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Prélogo

Ana Falua
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (Unifem)

El proceso de globalizacién afecta y cambia la vida en las ciudades
del mundo. En América Latina, las grandes ciudades estdn marcadas por
fuertes desigualdades sociales y econémicas que se expresan en evidentes
inequidades, segregacion y fragmentacion social y territorial. Un conjunto
de complejas dimensiones nos confronta hoy a ciudades mds violentas,
fuente de temores y diferencias que atin parecen irreductibles. Esta creciente
violencia e inseguridad afecta al conjunto de la ciudadania, pero es vivida
por hombres y mujeres de manera distinta. Existen formas de limitacién ala
vida en las ciudades que no solo se refieren a desigualdades econémicas y
politicas, sino también a persistentes asimetrias entre mujeres y hombres.

La violencia, que se expresa en una diversidad de dimensiones y varia-
bles y que parece crecer y multiplicarse, hoy esta en la agenda de preocu-
pacién de los gobiernos y de la ciudadania.

Cuando decimos que existe violencia contra las mujeres en las ciuda-
des, no solo nos referimos a los delitos tradicionales que dificultan la vida
cotidiana, tales como hurtos, robos, asaltos, violaciones; también estamos
aludiendo a fendmenos vinculados a la forma en que se concibe el desarrollo
urbano, a la falta de participacién ciudadana, a la dificultad de accesos a
servicios —los mds privatizados—, a la desregulacién, entre otros. Todos
son factores que, de una u otra manera, inciden en los grados y modalidades
de las manifestaciones de violencia efectiva o simbdlica hacia las mujeres.
Creemos que, fundamentalmente, la violencia contra las mujeres se basa en
el orden de género imperante y se sustenta en pautas culturales profunda-
mente arraigadas, construidas socialmente: es el ejercicio de poder de un
sexo sobre el otro. Para enfrentar estas realidades complejas, planteamos
elaborar propuestas mas abarcadoras e innovadoras, generar mecanismos de
colaboracién y reflexién conceptual, desarrollar y comparar experiencias.

Sibien lainseguridad en las ciudades y la violencia son particularmente
relevantes en la vida de las mujeres, la ciudad —ambito privilegiado de la
interaccién social y cultural— constituye, para ellas en particular, un factor
coadyuvante tanto al desarrollo de su ciudadania como a la autonomfa per-
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sonal. Por esto, la apuesta por ciudades mas democréticas y de mejor y mayor
convivencia lleva implicita, como condicién fundamental, la erradicacién
de la violencia contra las mujeres, su empoderamiento y la promocién de
sus derechos como ciudadanas.

De esto se trata el Programa «Ciudades Seguras: violencia contra las mu-
jeres y politicas publicas», ejecutado por Unifem —el Fondo de Desarrollo de
las Naciones Unidas para la Mujer—, con el apoyo de la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional (AECI) en varias ciudades de Sudamérica, y
coordinado por la Oficina de Unifem para Brasil y paises del Cono Sur. La
violencia es el mayor limite a la libertad de las personas. Con este Programa,
Unifem quiere aportar en la reduccién de sus manifestaciones en las ciudades
y ampliar la asistencia técnica a los municipios, acrecentar la colaboracién
con las ONG y redes especializadas en el esfuerzo de construir evidencias
y argumentos para el desarrollo de politicas y estrategias de accion.

Este Programa tiene como objetivo central fortalecer el ejercicio de los
derechos de las mujeres y su ciudadania activa, para lo cual es esencial redu-
cir la violencia ptblica y privada. Alo largo de su desarrollo, esta iniciativa
nos ha demostrado que la inclusién de la perspectiva de las mujeres en la
planificacién de la seguridad en las ciudades es vital para el uso y disfrute
de sus servicios y espacios publicos.

El Programa «Ciudades Seguras» da continuidad y profundiza un pro-
ceso de articulacién, ya iniciado en la regién, entre organizaciones de la
sociedad civil y gobiernos. Redes de mujeres y redes feministas han contri-
buido en los dltimos afios al debate politico, a la generacién de propuestas y
al avance en el conocimiento sobre la violencia de género, en la perspectiva
de incidir en politicas publicas. La Red Mujer y Habitat, Repem y Cladem,
son parte de las organizaciones que lideran en estos temas.

El Programa Regional incluye a las ciudades de Bogotd, Rosario y Santia-
g0, y esperamos ampliarlo a mds ciudades de la region. Entre sus resultados
esperados estdn ampliar el conocimiento sobre la «seguridad» de las mujeres
en las ciudades; fortalecer el debate ptblico en torno a ello; e incorporar
al debate conceptual sobre seguridad / convivencia, el tema de la violencia
de género. Interesa incluir este tema no solo en agendas de organizaciones
sociales, sino muy especialmente en las politicas ptiblicas. El Programa
también se propone implementar estrategias de intervencion participativa
en ciudades, incorporando en ellas una perspectiva de género; fortalecer
las redes de mujeres y gobiernos locales, en particular los mecanismos de
la mujer en este nivel administrativo, asi como a feministas y académicas
preocupadas de estos temas.

La presente publicacién es un importante producto inicial del Programa
«Ciudades Seguras». Su contenido remite al debate realizado en el marco del
Seminario Internacional «Ciudades sin violencia para las mujeres, ciudades
seguras para todas y todos». Este Seminario se llevé a cabo en Santiago, Chi-
le, en agosto de 2006, en la sede del Centro Cultural de Espafia en Santiago,
con el apoyo de la Oficina de AECI en Chile, por lo que agradecemos al Sr.
Antonio Ferndndez-Mazarambroz, Consejero Cultural y de Cooperacién
de la Embajada de Espana, y al Sr. Jestis Oyamburu, Director del Centro
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Cultural de Espafia. El encuentro conté con la presencia de la Ministra del
Servicio Nacional de la Mujer, Chile, Sra. Laura Albornoz; de la Ministra de
Vivienda y Urbanismo, Chile, Sra. Patricia Poblete; y del Subsecretario del
Interior, Chile, Sr. Felipe Harboe. Acompanaron diputadas, autoridades y
varias jefas de Servicios Publicos de Chile. De Unifem asistieron la Directora
Regional para América Latina y el Caribe, Dra. Marijke Velzeboer Salcedo,
y la Directora para los Paises Andinos, Sra. Moni Pizani. También hubo una
fuerte presencia de funcionarios de organismos internacionales, de invitados
extranjeros y de redes y organizaciones feministas y ONG nacionales de
mujeres y organizaciones sociales.

Unifem agradece a todas las personas que, con su contribucién, han
hecho posible este libro, que nos plantea nuevos desafios en la construccién
colectiva de ciudades sin miedo y sin violencia para todas y todos.
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Ana Falt® y Olga SegoviaH

Este libro recoge las intervenciones efectuadas en el marco del Semi-
nario Internacional «Ciudades sin violencia para las mujeres, ciudades
seguras para todas y todos», una de las acciones desarrolladas en el marco
del Programa Regional que ejecuta Unifem Ameérica Latina y coordina la
Oficina de Unifem para Brasil, Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. El
propésito de este Seminario fue debatir y avanzar en la produccién de co-
nocimiento sobre las diversas manifestaciones de violencia que afectan de
manera particular las vidas de las mujeres. En este caso, la cuestiéon central
se refiri6 a la violencia urbana, explorada desde una perspectiva de género.
Este programa —que asocia gobiernos, redes temdticas y organismos no
gubernamentales— plantea nuevos interrogantes y propone nuevos enfo-
ques y estrategias para contribuir a un tema critico de la sociedad actual,
como es la expresién que hoy adquiere la violencia en los espacios ptiblicos,
y que constituye preocupacién social y forma parte de la agenda de los
gobiernos, asi como la violencia en los espacios privados. De esta forma,
busca contribuir al didlogo politico y técnico en diferentes niveles y entre
diferentes actores.

Este Seminario fue un espacio de intercambio y debate abierto, que contd
con la participacién de personas de la academia y de centros de investigacién
de distintos paises de la regién, representantes de agencias de cooperacién
y de gobiernos locales y nacionales de la regién, activistas sociales y or-
ganizaciones de mujeres, procedentes de diversos campos disciplinares y
préacticos. Con esta publicacién, queremos compartir con un publico més
amplio atn las contribuciones y elaboraciones que se presentaron en ese

Directora Regional de Unifem para Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Arqui-
tecta, Profesora de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, e investigadora del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, en ambas funciones actual-
mente en licencia.

**  Coordinadora del Programa Regional Ciudades Seguras: Violencia contra las Mujeres y

Politicas Publicas, de Unifem. Arquitecta, Universidad de Chile.
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encuentro. Ellas constituyen una mirada nueva a las situaciones de violencia
que, sin duda, son fendmenos cada vez mds complejos que necesitamos
develar, denunciar y mitigar entre todos y todas.

En este libro contamos con un articulo introductorio elaborado por Patricia
Morey, investigadora de una institucién con importante trayectoria en estos
temas (Centro de Investigaciones y Servicios Cono Sur Argentina, Ciscsa).
En su articulo «Violencia de género: hacia una comprensién global», busca
dar cuenta, a manera de marco general, de las distintas dimensiones que
estan implicitas o aquellas que debieran ser consideradas en el andlisis de la
problemadtica que nos ocupa. Los textos siguientes se organizan a partir de las
diferentes sesiones del Seminario, y corresponden a los paneles que se desa-
rrollaron durante dos dias de trabajo, a cargo de ponentes y comentaristas.

El primer panel, POLITICAS DE GENERO EN AMERICA LATINA: CONTEXTO POLITI-
CO, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES, estuvo orientado a situar el problema desde la
Optica de las politicas ptblicas, los diferentes contextos donde se desarro-
llan dichas politicas en América Latina, y los desafios y oportunidades que
representan en la construccién de respuestas efectivas para la seguridad de
las mujeres en las ciudades.

La expositora Marfa Jennie Dador Tozzini (Universidad Nacional Ma-
yor de San Marcos, Pert), en su trabajo «Género en las politicas ptblicas.
Desafios y oportunidades», realiza un mapeo detallado de los avances
institucionales de la region en los tltimos afios. Sefiala que algunas de las
democracias actuales, legitimas en su origen —elecciones libres, limpias,
justas y periédicas—, adolecen de calidad y de eficacia para lograr mejores
condiciones de vida y equidad. Para la autora, dichos regimenes parecieran
haber sido entendidos mds como la consolidacién de las estructuras formales
de la democracia liberal, que como un proceso dirigido a democratizar las
relaciones entre el Estado y los ciudadanos y ciudadanas, y de los dltimos
entre si; a generar espacios para el didlogo y a la construccién de entornos
habilitantes que posibiliten la vigencia de los derechos humanos.

En su ponencia, Dador rescata el hecho de que a partir de la década de
los noventa, la mayoria de los paises de la regiéon adecuaron sus marcos
normativos en conformidad con el principio de igualdad y la prohibicién
de discriminacién, contenidos en los instrumentos internacionales y en sus
Constituciones, y se crearon y desarrollaron instancias o mecanismos para
el adelanto de las mujeres. Al mismo tiempo, sostiene que dichos avances,
aunque importantes, contienen limitaciones de enfoque, no traducen la
importancia que las politicas de género dicen tener para el Estado y go-
bernantes de turno, ni establecen relacién entre ellas y otros sectores de la
administracién. Frente a esta situacién, plantea la necesidad de vincular las
agendas de género con los procesos de reforma del Estado y redefinicién
de la funcién ptblica, o con aquellos como la democratizacion, la cohesién
social, la productividad, considerados como los «grandes temas» del debate
nacional. Recomienda, asimismo, el desarrollo del derecho internacional
de los derechos humanos como estrategia de exigibilidad politica, social
y juridica interna, y abrirse a considerar la lucha contra la pobreza como
oportunidad para la incorporacién de la perspectiva de género.
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Nieves Rico (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
Cepal), en su comentario al texto de Dador complementa el andlisis de la
autora seflalando, respecto al contexto de la regién, que la tematizaciéon de la
democracia no puede ser ajena a la tematizacién del desarrollo; es decir, que
el andlisis de la democracia debe incorporar tanto el modelo de desarrollo
econémico como el modelo aspiracional de los movimientos de mujeres,
el cual interpela y construye desarrollo, y donde el reconocimiento y la
igualdad son dimensiones y tensiones con facetas politicas, institucionales
y culturales. Respecto a los mecanismos institucionales pensados para las
mujeres, Rico hace particular mencién a la situacion que viven nuestras
democracias, en particular la transicién entre dos administraciones, donde
las politicas de género, por lo general, son sometidas a permanente presién
para ser redefinidas o disminuir sus presupuestos. En este sentido, la au-
tora plantea la necesidad de que las politicas de género se instalen como
politicas de Estado.

Por su parte, el comentario de Eugenio Lahera (Fundacién Chile 21,
Chile) interpela el texto de Dador desde el lugar asignado a la filiacién de
las politicas de género, sosteniendo que estas tienen desarrollos relativa-
mente auténomos. Su formulacién no depende, segtin Lahera, de mayorias
parlamentarias, sino de cambios como, por ejemplo, la incorporacion de las
mujeres a la fuerza de trabajo, la cual puede ser retardada o acelerada por
politicas de género, pero dificilmente pueda ser detenida. Agrega al respecto
que el proceso de incorporacién al mercado laboral plantea de inmediato
una serie de temas, entre los cuales puede mencionarse el cambio en el orden
tradicional de las familias, la discriminacion salarial, el acoso sexual y la
jubilacién. Lahera también hace referencia a la necesidad de distinguir entre
lo avanzado y lo no logrado en materia de derechos de las mujeres, como
es, en este dltimo caso, la eleccién de la maternidad, y postula la necesidad
de politicas de accién afirmativa para efectivizar los avances, muchos de
los cuales son atin declarativos.

Los dos siguientes paneles se desarrollaron en torno al tema de la inse-
guridad en la ciudad. El primero de ellos, INSEGURIDAD, VIOLENCIA Y GENERO
EN LA CIUDAD, se abre con la ponencia de Claudia Laub, «Violencia urbana,
violencia de género y politicas de seguridad ciudadana», donde repasa
algunos supuestos y consideraciones generales acerca de la seguridad y la
violencia. Laub sefiala que si tomamos como punto de partida la idea de
democracia y situamos las diferentes violencias urbanas como abuso de
poder, se hace posible una mirada diferente acerca de los protagonistas de
la inseguridad urbana y, por tanto, de las politicas de seguridad. Seguridad
e inseguridad urbana se comprenden y explican a través del significado y
las consecuencias que los procesos de exclusion y segregacion social traen
aparejados. Este es el punto de partida para la creacién de mecanismos y es-
trategias de superacién en que la seguridad es considerada un bien publico,
un componente esencial del entorno cotidiano, una condicién inalienable
en la vida de cada habitante.

En la segunda parte de su trabajo, Laub se aboca a la relacién entre la
violencia de género y la agenda ptblica, planteando interrogantes y reco-
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mendaciones referidas a la necesidad de generar y difundir informacién y
conocimientos sobre el problema, revisar tecnologfas capaces de reducir o
prevenir la violencia, evaluar los programas y proyectos implementados
para capitalizar lecciones aprendidas, y realizar acciones de incidencia a
través de grupos de presién con capacidad de reclamar politicas y estrategias
adecuadas. Finalmente, aporta una revision critica y algunas reflexiones acer-
ca de «buenas practicas» que tienen como protagonistas a las mujeres.

En torno al texto presentado por Claudia Laub, José Olavarria (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso-Chile) retoma la pregunta
inicial de la autora —qué necesitan las mujeres para sentirse seguras— y
contrapone a esta la pregunta sobre por qué las mujeres no se sienten
seguras. En su respuesta, el autor reafirma las posiciones sostenidas his-
téricamente por el feminismo, es decir, que la cuestion central es el poder
que los hombres ejercen sobre las mujeres. Agrega, entonces, que lo que se
requiere es transformar la cultura en relacién con los cuerpos de manera
que, reconociéndose las diferencias, se reconozcan asimismo los derechos
y equidad en la diferencia. Por otra parte, Olavarria sefiala que la ciudad,
como espacio social, estd profundamente transversalizada por el género,
tanto en lo ptblico como en lo privado; y, en consecuencia, reproduce for-
mas de dominio o, todo lo contrario, permite desenvolverse con autonomia
y el reconocimiento de la diversidad. En este sentido, el autor plantea la
importancia de una politica de seguridad ciudadana que permita el empo-
deramiento de las mujeres, y de una ciudad que sea amigable para hombres
y mujeres tanto en los espacios ptblicos como privados.

Dando continuidad a la reflexién en torno a la inseguridad, violencia y
género en la ciudad, se desarroll6 el tercer panel, INSEGURIDAD Y TEMOR EN LA
crupaD, donde Lucia Dammert (Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les, Flacso-Chile), en su presentacién «Entre el temor difuso y la realidad de la
victimizacién femenina en América Latina», examina el tema del temor y su
relacién con las especificidades de género. El articulo sistematiza la situacién
de la victimizacién y el temor de las mujeres en diversas ciudades latinoa-
mericanas, y define un inicial debate teérico sobre los alcances y desafios del
andlisis del temor femenino en la regién. La autora afirma que tras el temor
al delito hay elementos que, si bien atin tienden a ser invisibilizados, nece-
sariamente deben ser considerados, como es la mayor vulnerabilidad de las
mujeres frente a las agresiones sexuales y frente a sus parejas, en comparacion
con lo experimentado por los hombres. Para Dammert, es clave al respecto
reconocer que el temor de las mujeres no aparece en forma espontanea, sino
que tiene su origen en el estatus de subordinacion histérica que ellas han co-
nocido y las relaciones desiguales entre ambos sexos: un proceso aprendido
y socializado, en el cual la familia, la Iglesia y la escuela juegan un rol vital.
La autora sefiala que esta situaciéon debe ser enfrentada prontamente para
lograr una descripcién y explicacion del fenémeno mas acertadas, que no
invaliden la experiencia de las mujeres, y asf incidir en politicas, programas
e intervenciones més adecuadas. En este mismo marco, advierte un divorcio
entre los andlisis y estudios académicos y la intervencién de politica ptblica,
que lalleva a plantear la necesidad de mejorar las estrategias de investigacién
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y las relaciones de intercambio entre la academia y el Estado. El objetivo serfa
fortalecer propuestas de politica que propendan y promuevan el empodera-
miento de las mujeres para el desarrollo de sus capacidades de negociacién,
participacion y decisién. Afiade, por tiltimo, que la politica sobre criminalidad
debe avanzar en la definicion de una politica contra el temor de la poblacién,
en especial de aquel que enfrentan las mujeres de forma cotidiana.

Ivonne Ferndndez (Centro de Desarrollo de la Mujer, Domos, Chile)
aporta reflexiones en torno al trabajo de Dammert que abren nuevos inte-
rrogantes en relacién con el temor de las mujeres y por qué experimentan
mayor temor que los hombres, en las calles y a ser victimas de delito. Sefiala
la necesidad de tener en cuenta otros elementos como causas explicativas
y menciona, entre ellos, el impacto vicario de los delitos que experimentan
las mujeres; es decir, que no sélo sufren la victimizacién directa, sino que las
marca la victimizacién de otras mujeres. Otro aspecto importante aportado
por Fernandez en sus comentarios, y necesario de mencionar, es el riesgo
de calificar de «irracional» el temor de las mujeres, basandose en una cau-
salidad lineal segtin la cual «una unidad de delito es igual a una unidad de
temor», y la relacién temor/ delito como tnicos pardmetros de produccién
del problema. El desafio para Ferndndez, méds que buscar una definicién
tnica del mismo, es caracterizar el temor en su diversidad.

Mariana Alonso (Area de la Mujer, Municipalidad de Rosario, Argentina)
realiza los comentarios al texto de Dammert desde su practica y experiencia
como responsable de las politicas de género en el gobierno local de la ciudad
de Rosario, en Argentina. Subraya, por un lado, laimportancia de considerar
la seguridad ciudadana desde el enfoque que aporta el Ayuntamiento de
Barcelona, segtin el cual la nocién de seguridad no aparece restringida a «la
proteccion de las personas y sus bienes», sino como «el uso de la libertad de
los ciudadanos y ciudadanas». Hace especial mencién a la responsabilidad
de los gobiernos locales en garantizar que la ciudadania «viva su ciudad»,
a partir de conocer —a través de indicadores concretos—, cudles son las
causales por las que vecinos y vecinas no se apropian de los espacios pt-
blicos de la ciudad y no los utilizan. Sefiala, asimismo, la importancia de
que los municipios incorporen la perspectiva de género en las politicas de
seguridad ciudadana, y menciona las condiciones que considera necesarias
para hacer efectivo dicho enfoque; esto es, viabilidad politico-institucional,
institucionalidad de la agenda de género, espacios especificos de politicas
de mujer, establecimiento de metas para las politicas ptblicas y un movi-
miento de mujeres a escala local que monitoree la agenda de género y, enlo
especifico, garantice las acciones tendientes a la erradicacién de la violencia
de género en la ciudad.

Comentando la presentacién de Lucia Dammert, Enrique Oviedo (Di-
visién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Chile) aborda, por
una parte, aspectos metodolégicos relativos al andlisis de la violencia en la
ciudad; y por otra, algunos rasgos caracteristicos de este fenémeno. En la
primera linea, comienza planteando que en Chile hay una buena capacidad
de diagnostico de los problemas de inseguridad en el pafs, pero no un desa-
rrollo equivalente de conocimientos sobre la situacién de otros paises de la
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region en la materia. Tal tarea se dificulta —segtin Oviedo— porque, en los
distintos pafses, iguales conceptos remiten a realidades muy distintas.

Otro problema metodolégico al que se refiere es la tendencia a utilizar la
informacién existente de manera descriptiva para caracterizar el fendmeno,
muy pocas veces para explicarlo. En el terreno de las explicaciones, Oviedo
concuerda en que la violencia es un producto social, que es ejercida en mayor
medida por hombres contra las mujeres, y ello como efecto de las generali-
zadas normas y formas de socializacién de los hombres en nuestra cultura.
No obstante, agrega, los cambios culturales que han redefinido el rol de la
mujer progresivamente aparecen vinculados a la violencia fisica femenina,
ejercida por ellas tanto en el &mbito privado como en el ptiblico.

Un aspecto en el que Oviedo se explaya es la brecha existente entre la
percepcién de inseguridad en las personas, en particular las mujeres, y los
constantemente mayores niveles de victimizacion real. Apunta al respec-
to que este mayor temor de las mujeres es reflejo sea de su exposicién a
constantes violencias tanto en el &mbito privado como en la esfera ptblica,
sea de haber sido socializadas especialmente en el temor, con conductas
de resguardo frente a amenazas a su integridad. Oviedo acompafia estas
reflexiones con cifras y estadisticas referidas no solo a pafses de nuestra
region, sino también de otros continentes.

El cuarto panel, Como VIVIR JUNT@s, se desarrollé en torno a instalaciones
de las artistas visuales chilenas Yennyferth Becerra, Dominique Serrano y
Paloma Villalobos, que aportaron al Seminario su visiéon desde el arte. Co-
menta esta exposicion Justo Pastor Mellado (Universidad de Artes y Ciencias
de la Comunicacién, Chile), quien plantea que el arte no estd desvinculado
de las preocupaciones en torno a las cuales se desplegé el Seminario. Para
Mellado, el arte estd vinculado a los temas de violencia y género, espacio
publico y privado, no en términos ilustrativos, sino de resignificacién de
los problemas: ciertas practicas de arte —no todas, afirma— dan un nuevo
espesor a la discusién sobre espacio privado y espacio ptblico, sobre vio-
lencia y género, porque introducen la recuperacién y el relato de situaciones
de crisis, y 1o hacen en términos reparatorios. Y esas practicas de arte, plan-
teadas en términos reparatorios, pueden tener multiples manifestaciones y
dinamizar las energfas de las comunidades locales.

En el panel GOBIERNOS LOCALES, SEGURIDAD CIUDADANA Y GENERO, la investi-
gadora Alejandra Massolo (Red Mujer y Hébitat América Latina) plantea,
en su trabajo «Analisis y propuestas para la accién de los gobiernos locales
en la seguridad de las mujeres en las ciudades», que cualesquiera que sean
las formas y lugares, la violencia de género atenta directamente contra la
ciudadania de las mujeres y la igualdad de oportunidades de ejercer dere-
chos, participar en la vida publica, gozar de las libertades democréticas y
contribuir al desarrollo local y nacional. Coincide con las autoras anteriores
al sefialar que si la ciudadanfa de las mujeres es todavia mds formal que
efectivamente real, la violencia que las afecta tanto en el ambito privado
como publico, inhibe y erosiona los derechos y los espacios conquistados a
lo largo de innumerables luchas, manteniendo la «<normal» supremacia de
la ciudadanfa masculina.



Presentacion

Para Massolo, la seguridad de las mujeres en las ciudades pone en
el centro de la escena el gobierno local, con su nuevo perfil institucional
y mayor horizonte de competencias, funciones, innovaciones y buenas
practicas, que comprenden los asuntos de la seguridad ciudadana y de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. La autora considera
que los gobiernos locales son vitales para la implementacién de iniciativas
de prevencion de la violencia y la delincuencia, y que deben jugar un rol de
articulador de los diversos actores que participan en las iniciativas de seguri-
dad ciudadana, asi como de las intervenciones que impactan positivamente
en la prevencion. No obstante, dado que se trata de procesos innovadores
recientes, a veces de ensayo y error, y que faltan sistematizaciones y estudios
comparados de las experiencias, este es ain un campo de exploracién del
que, segln la autora, surgen mds preguntas que afirmaciones. En el marco
de estas restricciones, al final de su texto Massolo presenta propuestas que
van desde intercambiar y sistematizar experiencias, a producir materiales
de capacitacion, disefiar y aplicar programas permanentes de sensibilizacién
y capacitacién en equidad de género y derechos de las mujeres dirigidos
prioritariamente a las instancias municipales encargadas de los asuntos de
la seguridad ciudadana, y establecer vinculaciones con las asociaciones de
municipios de distintos niveles territoriales.

Fernando Carrién y Andreina Torres (Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales, Flacso-Ecuador) comentan a Massolo en su texto «Violencia
de género en la ciudad: conflictos y transformaciones», donde plantean
tres ejes interesantes para la reflexion. El primero es la violencia en su plu-
ralidad actual y, en este caso, una forma particular de violencia vinculada
a relaciones de poder basadas en el género. En segundo lugar, sostienen la
necesidad de presentar algunas consideraciones sobre la ciudad frente a las
mujeres, es decir, el escenario donde esta relacién de conflicto y violencia
cobra forma, y la posibilidad de que el espacio urbano incida o introduzca
algunos factores particulares o especificos en la violencia de género y en
su resolucién. Por dltimo, reflexionan sobre cémo, a partir de los procesos
de descentralizacién de los Estados de América Latina, se pueden plantear
algunas soluciones en torno a situaciones de violencia de género que se viven
en las ciudades y que afectan de manera particular a las mujeres.

Patricia Provoste (Hexagrama Consultoras, Chile), a partir del texto
de Massolo, revalida la importancia del enfoque de género para abordar
las politicas de seguridad ciudadana. Lo considera un aporte tedrico y
conceptual capaz de explicar la violencia ligada a las relaciones sociales de
poder y subordinacién, que a la vez permite revisar todos los dmbitos y las
modalidades de intervencion para garantizar ciudades seguras o politicas
de seguridad mucho mds efectivas. Para Provoste, lo que prioritariamente
contribuye a reducir la violencia de género es la accién ciudadana y de las
propias mujeres. Sin embargo, si bien se trata de una accién de la sociedad,
ella puede ser facilitada y fomentada por el municipio a través de una ma-
yor informacién sobre los derechos y garantias que las leyes, la justicia y la
policia ofrecen a las mujeres, y también con una educacién ciudadana que
vaya instalando el rechazo a la violencia de género.
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En el panel SEGURIDAD CIUDADANA Y VIOLENCIA DE GENERO: INDICADORES,
NORMAS E INSTRUMENTOS, se conté con el trabajo de Analia Aucfa, «Revision de
aspectos juridicos y propuestas de transformacion referidos a la violencia
de género en la regién», el cual, con un enfoque centralizado en lo juridico,
intenta problematizar la relacién entre el derecho —las concepciones que
lo atraviesan, sus practicas— y la posibilidad de lograr mayor freno a la
violencia contra las mujeres en los espacios urbanos. Partiendo de la idea
de que el derecho es un instrumento mds entre otros y que presenta fuertes
limitaciones en la real garantia de los derechos de las personas, en particu-
lar de las mujeres, la autora realiza algunas precisiones conceptuales que
articulan violencia de género, derechos humanos y seguridad; y analiza
los cambios legislativos en el interior de los paises de la Regiéon Andina y
del Cono Sur en relacién con la violencia hacia las mujeres, asi como los
instrumentos normativos internacionales sobre derechos humanos y dere-
cho de las mujeres que constituyen un avance en materia de visibilizacién
y sancion de los diferentes tipos de violencia. Tras referirse a tres casos de
jurisprudencia de la Comisién Interamericana de Justicia y de un tribunal
nacional donde se sientan importantes precedentes y se instituyen sanciones
para quienes resultaron ser perpetradores o quienes toleraron —en este
caso, los Estados— la violencia hacia las mujeres, centraliza el estudio en
dos formas de violencia basadas en el género: la desarrollada en el &mbito
familiar y la violencia sexual. Menciona al respecto obstdculos y dificulta-
des que auin persisten respecto de la real satisfaccién de los derechos de las
mujeres; entre otros, la deficiente actuacién de la administracién de justicia
y las claras debilidades en los textos de los derechos nacionales respecto de
la visibilidad y formulacién de la violencia de género como violacién a los
derechos humanos. Termina con distintas propuestas encaminadas a provo-
car la reflexién y el debate sobre la actuacion de la administracién de justicia
y de los agentes que operan, directa o indirectamente, con el derecho.

Teresa Valdés (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso-
Chile), respecto del texto de Aucia, se refiere en primer término a la nece-
sidad de considerar la historicidad en la percepcién social de la violencia
de género como relacién de poder y como relacién social; es decir, como
proceso que permite visualizar los cambios en dicha percepcion. En esta
linea de reflexiones, Valdés centra sus comentarios en la relacién entre la
norma y los avances de la norma, de las nociones de derecho y de la pro-
duccién de conocimiento. Respecto a las normas, plantea la dificultad que
implica avanzar en la aplicacién adecuada de las mismas si ellas no se van
complementando con conocimientos que permitan no solo cuantificar el fe-
némeno, sino también determinar las causas y ofrecer las posibles soluciones
al problema de la violencia. Para la autora, se trata de modificar la vida de
las mujeres que sufren violencia y ampliar la produccién de conocimientos
incorporando la complejidad del fenémeno y, especialmente, teniendo en
cuenta la produccién de conocimientos desde las propias mujeres.

Como cierre de este libro y del mismo Seminario, se cont6 con la con-
ferencia de Carmen de la Cruz, «Espacios ciudadanos, violencia de género
y seguridad de las mujeres», referida a la rica experiencia colombiana que
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desarroll6 la autora como coordinadora regional del Programa «Paz y Se-
guridad en Colombia», ejecutado por Unifem. Desde la especificidad de esa
compleja realidad y experiencia, De la Cruz ilumina aspectos comunes de
la violencia de género en América Latina. A partir de la puesta marcha de
una campanfia piloto, hace una serie de revisiones conceptuales orientadas
a contribuir al desarrollo de un modelo de intervencion para la seguridad
de las mujeres en las ciudades desde el marco de la seguridad humana.
Incorpora algunos elementos para la medicién objetiva del fenémeno'y, por
altimo, realiza algunos aportes para el disefio de politicas ptblicas.

* % *

En este tema, que nos desaffa y nos exige nuevas miradas, queremos
que los textos aqui presentados contribuyan al debate y a la generacién
de nuevas propuestas e interrogantes y sean un aporte tanto a la reflexién
como a la practica. Quisiéramos que se constituyan en un material de tra-
bajo para aquellos debates conceptuales y tedricos necesarios para avanzar
en el desarrollo de politicas ptiblicas que aporten a la construccién de una
ciudad mds segura y compartida, con mayor equidad, para todas y todos.
Una ciudad que sea amigable para mujeres y hombres, tanto en los espacios
publicos como en los privados, que permita el desarrollo con autonomia,
con libertad, reconociendo derechos y diferencias.

Las ponencias aqui ofrecidas al ptiblico fueron presentadas en el Semina-
rio como textos abiertos, no definitivos. Lo que hoy recogemos en este libro
es producto de una posterior interaccién entre las autoras de las ponencias
que aqui se compilan, sus comentaristas y el puiblico. En este resultado
final que compartimos merecen una mencién especial Liliana Rainero, de
Ciscsa, y el equipo de SUR: Alfredo Rodriguez, Paula Rodriguez y Marisol
Saborido, quienes contribuyeron a este proceso de intercambio.

Queremos cerrar esta presentacion recuperando dos reflexiones del libro
La ciudad compartida (1998), de Marfa Angeles Duran y Carlos Hernandez
Pezzi: «Labuena organizacién de la convivencia tiene que permitir la parti-
cipacion en lo comtin, pero también tiene que salvaguardar la proteccién a lo
distinto, a lo especifico». «Las ciudades son al mismo tiempo compartidasy
excluyentes. A quienes las viven y las aman, les toca transformar su realidad
para acercarlas al modelo al que aspiran para el préximo futuro».

Marzo, 2006
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Violencia de género: hacia una comprension global

Patricia Morey
Centro de Intercambio y Servicios Cono Sur Argentina

Cientos de miles de mujeres mueren cada afio a causa de la violencia
cotidiana: segtin la Organizaciéon Panamericana de la Salud, en su Informe
mundial sobre la violencia y la salud (2003), llegan a 800 mil las victimas por
esa causa. Y a pesar de la magnitud de las cifras, todavia se desconoce el real
alcance del problema. La necesidad de contar con informacién fidedigna
sobre la violencia cotidiana, en especial aquella de la cual son objeto las mu-
jeres, se enfrenta con dificultades para obtener datos consistentes. No solo
existen pocos registros desagregados al respecto, sino que, ademds, muchas
veces la violencia cotidiana no es percibida como delito, por lo que no es
denunciada. Asi, aunque es considerada una epidemia social por los orga-
nismos internacionales, en la préctica es naturalizada y ocultada. En tales
circunstancias se hace dificil tanto su andlisis como su control; de hecho, no
se podrd disminuir su intensidad hasta que se la reconozca como producto
de una compleja trama de relaciones entre hombres y mujeres, para cuya
comprensién es clave incorporar factores de poder y sumision.

Obviamente, la violencia cotidiana tiene consecuencias que pueden ser
graves en la salud fisica y psiquica de las personas, y en las estructuras
familiares. Sus secuelas, sin embargo, sobrepasan ese &mbito, al incidir en
la forma de vida y actividades que las mujeres pueden desarrollar y las que
dejan de hacer por temor: abandonan el trabajo y se recluyen en sus casas;
no participan en cultura, en politica, en organizaciones sociales o de recreo,
y reducen sus oportunidades educativas. La combinacién entre la violencia
real, su percepcion y la respuesta psicolégica del miedo, lleva a la autocen-
suray a la reduccién de la autonomia, lo que necesariamente significa una
disminucién en el bienestar y en la calidad de vida de las mujeres.

Suponer que la violencia cotidiana es un fenémeno universal, relacio-
nado con la agresividad innata del ser humano o su naturaleza instintiva,
significa desconocer la flexibilidad que histéricamente han demostrado
las comunidades humanas para construir una gran variedad de formas de
organizacién social. Sin embargo, hay y ha habido culturas mds violentas
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y otras mds amables; cuando se trata de la sociedad contempordnea, ella
se caracteriza por un aumento sostenido de la violencia estructural relacio-
nada con las distintas formas de exclusién que afectan a gran parte de la
humanidad.

(Por qué esta violencia contra las mujeres mds alld de las razas, los
lugares, los tiempos, los grupos sociales? ;Cudles son las causas de su per-
sistencia, qué explicacién podemos darle? ;Qué hace que las mujeres sean
las victimas de tanta agresion? Tales interrogantes profundos nos remiten
a preguntarnos sobre como el género intersecta con otras formas de domi-
nacién y nos conducen a una multiplicidad de teorfas que compiten para
entender este fenémeno.

Estas preguntas centrales son previas o simultdneas a cualquier intento
de erradicar o disminuir el alcance y profundidad de la violencia de género.
Un diagndstico incorrecto conduce a acciones parciales o voluntaristas y,
por otra parte, la reflexién tedrica por si sola es inconducente y estéril. Por
eso es necesario actuar simultdneamente en el diagnéstico, la explicacién y
la accién, de manera coordinada y constante.

Elintento de comprender el hecho de la violencia ha incurrido en serios
errores en el pasado: suponer que es un problema psicolégico e individual
o, por el contrario, presuponer que hasta que no cambie la sociedad en su
conjunto, nada es posible;' naturalizarlo como inevitable; reducir su com-
prensién a un solo factor determinante; perderse en el laberinto de teorfas
adoptando una sola y, por lo tanto, caer en un reduccionismo tedrico que
resulta a menudo en un ocultamiento ideoldgico; disminuir el importante
impacto social de la misma.

En este trabajo trazaré puntos centrales en el debate, que no pretenden
ser exhaustivos, sino ordenadores (véase Anexo al final del libro). Siendo
la violencia un fenémeno multidimensional, su comprensién es asunto
complejo. No solo cada hecho puede ser interpretado desde diferentes
perspectivas y teorias, sino que, ademds, los factores que contribuyen a su
existencia se combinan entre si, lo que hace necesario aislarlos analiticamente
para luego establecer sus interrelaciones. Algunos temas deben ser incluidos
necesariamente en el andlisis de la violencia: cdmo definirla, cuédles son sus
causas y cudles los factores que predisponen a que ocurra, cudles son los
diferentes niveles de andlisis segin una categorizacién espacio-temporal,
dénde se manifiesta, qué alcance tiene en un determinado tiempo y lugar,
y cudles son las consecuencias visibles e invisibles de la misma. A partir de
una caracterizacion correcta, podremos seleccionar las acciones adecuadas
que modifiquen, reduzcan o erradiquen la violencia de género. El propédsito
de este trabajo es delinear un pluralismo limitado en relacién a este tema, esto
es, un paradigma que incluya la mayor cantidad de variables, dimensiones
y aspectos posibles y que intente mostrar la relacién entre ellos. No es un

La violencia contra las mujeres trasciende los diferentes sistemas econémico-sociales:
los sistemas capitalistas producen un tipo (especialmente por el abandono por parte del
Estado, del bienestar general de los ciudadanos); los comunistas, otro (especialmente por
el excesivo control estatal de los cuerpos de las mujeres; por ejemplo, del control de la
natalidad. En China produce la desaparicién de cientos de miles de mujeres a causa del
aborto).
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marco tedrico completo ni final, sino una seleccién de algunos aspectos
centrales y la biisqueda de conexién entre ellos.?

1 DEFINICIONES

La violencia més evidente es la fisica, que atenta contra la integridad
corporal de una persona y se asocia con la actividad delictiva, los robos y
ataques directos, que incluyen el femicidio.’ A esta manifestacion es necesa-
rio agregar la violencia psicolégica, forma mds sutil pero no por ello menos
efectiva, y que degrada profundamente a la victima. En algunas familias
las mujeres son humilladas y lastimadas, se las manipula o amenaza con
el propésito de controlar sus acciones. El manejo psicolégico puede incluir
el hacer victima a la mujer de malos tratos, o forzarla a realizar acciones
contra su voluntad o, por el contrario, impedirle actuar como desea. La con-
secuencia es, por lo general, el deterioro de la salud psiquica, que conduce
a la autodesvalorizacién y a la inaccién, lo que a su vez limita el desarrollo
como persona.

La violencia sexual, esto es, aquella que obliga a una persona a mantener
contacto sexualizado en contra de su voluntad, incluye el acoso y abusos,
exhibicionismo, violacion, ya sea por el uso de fuerza fisica u otro mecanismo
que obligue a participar en alguna interaccién sexual.* Fuera y dentro del
matrimonio, si el contacto sexual no es consentido, debe entenderse como
avasallamiento.®

También es importante incluir una definicién de violencia relacionada
con la explotacién, la exclusioén, la injusticia, la falta de satisfaccién de nece-
sidades bdsicas, todas situaciones que conducen a que las posibilidades de
desarrollo sean inequitativas (Moser 2004). Se considera que las personas
son violentadas si no reciben educacién, si no tienen recursos suficientes
para subsistir, si la sociedad no les permite desarrollarse como individuos

2 Apesar de los esfuerzos de los tedricos del siglo XIX en la construccién de grandes para-
digmas tedricos, el siglo XX muestra pretensiones més humildes en relacién con teorias
sociales. Considero que este pluralismo limitado es lo maximo a que es posible aspirar: una
unién laxa de conocimientos teéricos y empiricos, que busca establecer relaciones causales
entre fenémenos.

*  En su mayoria, las victimas de agresiones fisicas se ven sometidas a multiples actos de
violencia durante largos perfodos y suelen sufrir mds de un tipo de maltrato. Véase Or-
ganizacién Panamericana de la Salud (2003).

4 La violencia sexual se define como «todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual, relaciones sexuales no deseadas o insinuaciones sexuales no deseadas, o las ac-
ciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coercién por otra persona, independientemente de la relacién de esta con la
victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar, el lugar de trabajo, la violacién por des-
conocidos, durante conflictos armados, acoso sexual, de personas con una discapacidad,
de menores de edad, matrimonio forzado, negacién a anticoncepcién y proteccién, aborto
forzado, prostitucion forzada entre otras». Organizacién Panamericana de la Salud, para
la Organizacion Mundial de la Salud, Informe Mundial sobre la violencia y la salud: resumen
(Washington, D.C.: OPS, 2002).

> Segtn el Informe mundial sobre la violencia y la salud, en 48 encuestas de base poblacional
realizadas en todo el mundo, entre 10 y 69 por ciento de las mujeres indica haber sido
objeto de agresiones fisicas por parte de una pareja masculina en algtin momento de sus
vidas.
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auténomos. Esta tltima definicién es mds amplia y se relaciona con los
derechos humanos y la justicia social.®

Es indiscutible que las formas particulares que adquieren las relaciones
entre hombres y mujeres en los distintos grupos sociales son consideradas
un producto de sistemas culturales determinados, considerados en si mis-
mos como histéricos y, por tanto, cambiantes. Es el concepto de género el
que explica esta relacién, que apunta a mostrar la variabilidad social y la
contingencia, aunque no excluye las particularidades biolégicas de cada
sexo. La violencia contra las mujeres estd intimamente relacionada con su
subordinacién histérica, con su falta de acceso al poder politico, religioso y
econdmico, situacion reforzada por un sistema de normas a menudo impli-
citas y leyes que han establecido un statu quo desfavorable a su desarrollo
personal. Expresa un orden social injusto, una sociedad fragmentada y
dividida por géneros, que se plasma en situaciones donde se actualiza la
supuesta superioridad masculina.

Ante la dificultad teérica de comprender este fendmeno complejo, se
presentan dos problemas: la multiplicidad de teorfas y el peligro del reduc-
cionismo. Por un lado, la sumisién de la mujer ha sido interpretada por una
diversidad de paradigmas: las teorias funcionalistas, marxistas, freudianas,
existencialistas, cada una a su manera ha aportado ricas visiones, aunque hoy
la informacién que tenemos, gracias a mejores instrumentos metodolégicos,
muestran la insuficiencia de cada uno de estos marcos tedricos por sf solos. Por
otro lado, analizar el tema de la violencia ya sea desde una sola variable, una
sola dimension o un solo paradigma conduce a una mirada sesgada y parcial.
Esta unilateralidad explicativa puede ser una omisién inconsciente, un problema
epistémico producto de utilizar un marco tedrico sesgado, o quizd resultado de
una distorsién ideol6gica; esto es, ser unilateral por esconder intereses. Por esta
razon se considera que la violencia de género es parte de un sistema mds amplio
y, simultdneamente, poseedora de una especificidad que deberd analizarse
puntualmente.” De ahi que el enfoque global que creemos correcto para ana-
lizar la problematica de la violencia de género, que denominamos pluralismo
limitado, presuponga la diversificacion disciplinaria, ya que concurren a su
estudio tanto la antropologfa como la sociologfa, la economia como el andlisis
del discurso, la politica como la psicologfa, la epistemologia como la filosoffa.
Idealmente, esta perspectiva intenta complementar diferentes enfoques y
paradigmas, sin presuponer un marco tedrico final y completo.

¢ No es conveniente, como hacen algunas categorizaciones, incluir la violencia doméstica
entre las distintas manifestaciones de la violencia (fisica, psicolégica, sexual). La violencia
doméstica refiere al lugar, y en el hogar puede haber violencias de todo tipo. Conside-
rar la violencia en sentido amplio tiene ventajas y limitaciones: denuncia todo tipo de
exclusiones y limitaciones, pues al extender su definicién se le quita especificidad; pero
si considerdramos todos los términos de esta manera, no existirian distinciones entre
violencia, pobreza (ya que la ausencia de derechos es también una forma de pobreza),
poder (ya que privar a una persona de su autonomia es una forma de poder), por lo que
creo que es conveniente utilizar las tres primeras definiciones en los estudios de violencia
hacia la mujer y darles otros nombres a otros tipos de avasallamientos.

No es posible entender completamente la violencia en una ciudad sin comprender las

variables nacionales, ni tampoco se podra comprender la agresién en un grupo si no se
analiza la variable de género como factor constitutivo.
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2 DIMENSIONES DE ANALISIS
2.1 En relacion con niveles de analisis

La violencia se presenta en diferentes dimensiones, consideradas como
polos de un continuo que van desde el nivel macroestructural, relacionado
con tiempos y espacios extensos o con una gran cantidad de personas,
hasta el nivel micro, que pone el énfasis en el individuo o en la interaccién
en pequefios grupos.® Desde lo macro a lo micro existe una gran cantidad
de divisiones posibles, las cuales, como toda categorizacién, tienen algo
de artificial, pero resultan de alguna manera ttiles para ordenar la com-
plejidad de la realidad.” Ningtin nivel puede considerarse fundamental
o prioritario; mds bien, las dimensiones se implican e influyen entre si.
Algunas dimensiones importantes entre lo macro y lo microestructural son
las regiones geogréficas, las naciones, las ciudades, los barrios, los grupos
y las relaciones de pareja."”

Los niveles crecientes de globalizacién en los dmbitos politico, econé-
mico y cultural se visualizan desde una dimensién macroestructural, que no
puede obviarse en este andlisis. En los tiltimos afios, el sistema econémico
ha establecido reglas de comercio que han profundizado las inequidades
entre paises y regiones y han producido una fuerte concentracién de riquezas
acompaniada de la exclusién de gran parte de la humanidad. Esto se refleja
en un acceso desigual a los recursos y en una pauperizacion de gran parte de
la poblacién. No solo se trata de la insatisfaccion de las necesidades bésicas
de los ciudadanos y de una calidad de vida deteriorada, sino también de
la creacién continua de necesidades superfluas como si fueran esenciales.
El sistema capitalista se nutre de la utilizacién indiscriminada de recursos
naturales, de la desatencién a los requerimientos de supervivencia de los
individuos y de considerar a los actores sociales como consumidores mds
que como ciudadanos. Con el fin de la guerra fria, el neoliberalismo mostré
su cara mds descarnada y las politicas de reduccién del Estado de bienestar
han impactado de manera diferencial en las mujeres, las que deben poner
mads tiempo para suplir la falta de servicios.

Una organizacién global que se nutra del consumo artificial para algunos
y que se desentienda de la necesidad extrema de la mayoria es una usina de
fabricar violencias de todo tipo. Las sociedades que explotan y marginan,
las sociedades alienadas que producen individuos insatisfechos, crean una

8  Las teorfas evolucionistas en sus versiones idealistas, como la de Hegel, y la materia-
lista; la teoria de sistemas, como la de Luhman; las funcionalistas y las marxistas, son
ejemplo de teorias macro. Los niveles micro estdn representados en teoria social por el
interaccionismo simbdlico, las teorfa rituales, la etnometodologia, y también por aquellas
teorfas que consideran al individuo como la base de la sociedad, ya sea el individualismo
metodoldgico o el liberalismo.

°  El Informe mundial sobre la violencia y la salud utiliza un denominado «modelo ecolégico»
para comprender la naturaleza polifacética de la violencia; sin embargo, realiza una clasi-
ficacién de solo cuatro niveles, que incluyen los factores biolégicos y la historia personal,
las relaciones mds cercanas, los contextos comunitarios y los relativos a la estructura de
la sociedad.

10" Cualquier clasificacion es relativa, pero es ttil y necesario establecerla para ordenar la
informacién disponible, sabiendo que siempre hay grises no claramente delimitados.
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frustracion existencial que promueve la violencia. Una sociedad donde la
necesidad de consumo es permanente presiona a los individuos hacia for-
mas de distribucién agresiva mediante el robo, el secuestro, la trampa y la
violencia en las calles de la ciudad." El estrés y la frustracién de sociedades
competitivas reguladas por el afan de éxito econémico producen individuos
proclives a la violencia.

A un nivel mds recortado, podriamos analizar la violencia en relacién
con las diferentes regiones del mundo, ya que la evolucion politica-econémica
puede entenderse ligada a ciertas particularidades geogréficas y culturales.
En Latinoamérica, por ejemplo, la democracia y los gobiernos dictatoriales
se han sucedido en los ultimos cien afios, lo que ha impedido una estabili-
zacién institucional que promueva la participacién sostenida de la mujer en
politica. Las violentas dictaduras masculinas de los afios setenta y ochenta
ocultaron la violencia doméstica y los derechos de los marginados, mientras
reinaba la paz de los cementerios.

En esta region hay dos elementos que son factores coadyuvantes en la
violencia: la corrupcién politica y el machismo. El primero, porque debilita
a los gobiernos nacionales en su funcién de distribuidor y planificador; el
segundo, porque la conviccién de la superioridad del hombre, el sentimiento
exagerado de masculinidad que enfatiza atributos como el coraje y la viri-
lidad asociada a la dominacién de la mujer, resultan en una subvaloracién
de esta que propicia la violencia, y establecen un marco favorable para las
agresiones de género.

También es importante incorporar el nivel nacional como una dimensién
de andlisis fundamental, ya que las caracteristicas propias de cada pafs
influyen decisivamente en el tipo y alcance de la violencia en general y de
género en particular. Las tltimas décadas muestran un debilitamiento de los
Estados nacionales como resultado del fortalecimiento de redes de comercio
mundiales, concentracién de riquezas, poderio militar unilateral, alianzas
hegemonicas y medios de comunicacién centralizados. Esto repercute tanto
en la relativa autonomia nacional para tomar medidas necesarias como en
la capacidad econémica de los Estados para modificar fallas estructurales.
El debilitamiento significa una incapacidad de las instituciones para llevar
a cabo medidas de prevencidn, atencién y castigo en relacién con la vio-
lencia."? Es contundente la informacioén del Informe mundial sobre la violencia
y la salud: la tasa de muerte violenta varfa en funcién de los ingresos del
pais; en los de ingresos bajos y medios, dicha tasa duplica la de los paises
de altos ingresos.

Para algunos paises, la violencia es el principal problema social. Segtin el

" Enuna utdpica organizacion social se deberd incluir necesariamente la utilizacién limitada
de los recursos naturales. La austeridad y el bajo consumo deberian ser la norma, lo cual
requeriria pensar en la belleza de lo simple y en la ética del cuidado. El despilfarro serd
grotesco; la ampulosidad, de mal gusto.

La capacidad de los Estados para manejar factores clave en la vida de las personas es
variable. Argentina posee un gobierno centralizado y de politicas ptiblicas mds desa-
rrolladas que Bolivia. En Kenya el gobierno no tiene capacidad de revertir la brutalidad
doméstica debido a la naturaleza patriarcal de su sociedad, donde los recursos pertenecen
a los hombres y las mujeres no pueden poseer propiedades.
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Informe de Desarrollo Humano para Colombia, del Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo (1999), este pais, con un altisimo nivel de homicidios,
secuestros y muertes, la sufre como problema estructural. Aunque la muerte
por homicidios afecta principalmente a la poblacién masculina, no esta ex-
haustivamente estudiada la manera en que impacta en la vida cotidiana de
las mujeres. Por otro lado, se cuestiona el exiguo poder que tiene el Estado
para controlar redes de narcotrafico (manejado por hombres y por la fuerza),
o el comercio ilegal. Este problema afecta a todos aquellos paises en que el
Estado pierde fuerzas en relacién con algin grupo de poder que lo influya
fuertemente, aunque la democracia sea su sistema de gobierno formal.

La vida de una gran parte de la poblacién latinoamericana transcurre en
las grandes ciudades. La densidad demogréfica ha sido considerada un factor
central en la persistencia de la violencia, suponiendo que las ciudades mds
grandes son mads violentas;" sin embargo, un indicador més fuerte lo cons-
tituye una alta tasa de crecimiento de la ciudad, lo que conduce a una falta
de cohesion social, y este hecho a la violencia y agresiones permanentes. Lo
indudable es que la vida en una ciudad que ha crecido sin planificacién o sin
una perspectiva de género incide directamente en la vida de las mujeres. La
escasez de bienes y servicios publicos, la falta de iluminacién en las calles,
los lugares especialmente peligrosos, la dificultad de obtener transporte,
especialmente en dreas desoladas, las largas distancias entre el hogar y el
trabajo, son elementos que inciden en la percepcién de inseguridad, que a
menudo determina el retraimiento y la retraccion de la vida politica, laboral
y cultural. La violencia en las ciudades y su impacto en las mujeres es un
drea medular que solo recientemente ha sido estudiada con detenimiento y
que requiere de mayores recursos en investigaciéon y en planificacién.

La clase social puede considerarse como un conjunto de individuos que
comparten una posicién comtin en el mercado, si se lo define segtin Weber;
o que establecen una relacién con los medios de produccién, segtin la teorfa
marxista. Aunque falta informacién contundente sobre la relacién entre
clase social y violencia, la impresién es que la violencia —tanto la domésti-
ca como la ejercida en las calles— es mayor en los barrios marginales y en
las clases bajas. Sin embargo, nueva documentacién al respecto cuestiona
esta percepcién. Por ejemplo, la Direccién General de Politicas de Género
de la Provincia de Buenos Aires afirma que siete de cada diez victimas
de violencia doméstica que denunciaron agresiones en la Comisaria de la
Mujer pertenecen a clases socioeconémicas medio-altas, aunque se puede
pensar que el alto nivel de educacién y la independencia econémica de estas
mujeres les permiten hacerlo.

En una escala mds pequefia, es necesario visualizar grupos, unidades
bésicas de interaccién que inciden fuertemente en la actualizacion de la
violencia y en la transmision de la misma. Los grupos requieren de una
co-presencia fisica de los individuos y cada grupo tiene un estilo de vida 'y

3 Esto es cierto en algunas megaciudades como Sao Paulo, Brasil, donde la exclusién y la
marginacion se reflejan en la fragmentacion y barrios diferenciados por clase sociales:
por un lado, barrios cerrados y fortificados; y por el otro, periferias sin servicios basicos
y con un gran aislamiento de la vida politica y cultural.
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normas de funcionamiento particulares. En la familia, especialmente en la
relacion entre un hombre y una mujer, existe un alto nivel de violencia de
todo tipo. La violencia doméstica es la que prevalece estadisticamente y en
términos de impacto también es mds importante que la violencia fuera del
hogar."* En Francia, el 70 por ciento de todas las violaciones ocurre dentro de
la familia; en Vietnam, el 70 por ciento de los divorcios se debe a la violencia
del esposo (Jan 1999). En Canadd, con datos proporcionados por médicos,
jueces, trabajadores sociales e informes policiales, se estima que una de cada
diez mujeres es abusada fisica o sexualmente por su compariero (United
Nations Office at Vienna 1993). Y, una vez mads, estos datos sobre violencia
sexual no dan cuenta de la violencia fisica y psiquica no denunciada.’
Ningtin factor por si mismo determina o explica la violencia, sino que se
combinan de manera particular en cada situacién concreta. Es muy distinto
ser mujer educada en derechos de género, perteneciente a la clase media en
un pafs donde no existen fuertes desigualdades sociales, que mujer de clase
baja, sin trabajo, en un pais pobre donde la violencia es parte del panorama
cotidiano; o vivir en la periferia de una ciudad latinoamericana donde el
alcohol se asocia al machismo y la esposa es considerada como propiedad
privada. Por eso, es importante resaltar que las diferentes dimensiones de
andlisis, los factores personales, grupales, regionales y macroestructurales,
en algunos casos tienen fuerza por si solos; en otros, lo que aparece como
una circunstancia personal o un problema psicolégico particular debe ser
entendido desde una perspectiva social; esto es, la interpretacién individual
o micro es inapropiada y debe traducirse, explicarse en términos macroes-
tructurales. Por ejemplo, la violencia psicolégica y el abuso fisico como
manifestaciones del poder en una pareja se entienden en muchos casos en
relacién con una dependencia econémica: la mujer no tiene alternativas de
subsistencia; entonces, aguanta todo. En este sentido, las reglas del juego
estructurales de una sociedad influyen decisivamente en el grado de acepta-
cién de un ambiente hostil. Sin embargo, hay lugares donde existe violencia
familiar, como en los paises nérdicos, a pesar de su alto estdndar de vida
y la seguridad econémica brindada por el pais, por lo que la explicacién

Segtin las estadisticas sobre causas de muerte establecidas por la Oficina Central de
Estadisticas de Finlandia, un promedio de 26 mujeres muere cada afio como resultado
de violencia doméstica, lo que equivale a la muerte de una mujer cada dos semanas. En
Dinamarca, se estima que el 90 por ciento de las mujeres que desea divorciarse anota
como razon la violencia doméstica. En Kenya, de acuerdo con el diario La Nacion, la
policia informa que diez mujeres son golpeadas cada dia por sus esposos. Esta cifra es
verdaderamente una subestimacion, si se considera el nimero de incidentes que no son
notificados a la policia. En Estados Unidos, la mayoria de lesiones contra las mujeres son
cometidas por sus companeros y son la causa de un tercio de los casos de mujeres que
ingresan a un hospital. Estudios realizados en varios paises desarrollados han encontrado
que entre un tercio y la mitad de las mujeres intervenidas han sido golpeadas por sus
compafieros. (Datos en United Nations Centre for Human Settlements [1996]. También
en http:/ /www.isis.cl/ violenciacontralamujer / datosyestadisticas).

No hay que descartar algunos hechos de violencia causados por enfermedades psicofisicas.
Las patologias sadomasoquistas o el alcoholismo con esquizofrenia de base son ejemplos
de enfermedades mentales que deben tratarse como tales, aunque estableciendo la relacién
con el contexto en el que se desarrollan: un marco social permisivo aumenta o potencia
la agresion hacia las mujeres.
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debe buscarse entre las normas y c6digos sexistas no cuestionados a pesar
del alto nivel educativo de la poblacién.

Curiosamente, en algunos casos existe contradiccion entre algunos nive-
les; por ejemplo, entre los hechos reales y objetivos y la percepcién subjetiva
de los mismos. En este sentido, no siempre el miedo, la percepcién de la
violencia, se relaciona directamente con la violencia existente o el riesgo real
de victimizacién. En algunos paises los hechos delictivos disminuyen y, sin
embargo, las mujeres tienen cada vez mds temor. Habria que preguntarse
hasta qué punto el miedo es parte del estereotipo femenino construido
socialmente y las mujeres acttian cabalmente siguiendo el rol aprendido.'®
Podria pensarse que el temor actiia como una forma de mantener a las
mujeres en el &mbito doméstico, limitando las posibilidades de realizacién
personal, y que esto tiene una funcién en la distribucién de tareas y trabajos,
que histéricamente ha resultado inequitativa. Por lo tanto, tendriamos un
riesgo real (la agresividad hacia la mujer en las calles), sobredimensiona-
do por razones psicolégicas (forma de control familiar de las mujeres) y
razones sociales (manera de limitar sus posibilidades de realizaciéon o de
competencia en el mercado).

2.2 En relacion con el origen de la violencia

Podriamos distinguir al menos entre factores materiales, factores ideoldgicos
y factores psicolégicos. Los primeros refieren a la base fisica o econémica de las
relaciones sociales; la mayor fuerza de los hombres podria explicar la razén
por la cual se prefiere a las mujeres como victimas predilectas en arrebatos
y también la violencia ejercida en el &mbito doméstico.'” Evidentemente el
género ha sido un gran diferenciador en las tareas que hombres y mujeres
han ejercido en la sociedad; basdndose en capacidades reproductoras es-
pecificas, se han diferenciado roles y funciones de manera inequitativa y la
distribucién de la riqueza ha sido paralelamente desigual.

Algunos informes —como el Informe mundial sobre la violencia y la sa-
lud— indican que el bajo nivel de ingresos es uno de los indicadores mds
constantes de la violencia de pareja; sin embargo, no estd suficientemente
estudiado hasta qué punto existe una tensién permanente entre los géneros
en relacién con la distribucién de bienes, tiempos y espacios.'

16 Esto es el «efecto pigmaleén» o el teorema de Thomas, segtin el cual «si los hombres
definen sus situaciones como reales, son reales en sus consecuencias», enunciado por
Thomas en 1928 (Collins 1988) Esto es, si un grupo de personas se define como poco
inteligente, miedosa, débil, termina siendo asi en la préctica. Si a esto se agrega que, para
muchos hombres, tener a una mujer dentro de su hogar es beneficioso, en el sentido de
la apropiacién del trabajo no remunerado, la profecia autocumplida se refuerza con la
funcién econémica que posee la definicién.

17 La propensién bioldgica del hombre a la agresion es una caracteristica que para algunos
se encuentra mds alld de todo condicionamiento social.

18 Las mujeres son las mds pobres entre los pobres, y aun dentro del dmbito familiar existe
una comprobada disparidad en la utilizacién y disponibilidad de los recursos. Tampoco
en las clases altas hombres y mujeres utilizan los recursos disponibles de igual manera (ni
la disponibilidad de dinero, ni los medios de transporte, ni los tiempos libres). Entre las
causas materiales que influyen en los hechos violentos es necesario incluir el hacinamiento
y la densidad poblacional.
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La naturalizacién de la debilidad de la mujer es un factor ideoldgico que
permite la discriminacién. La desvalorizacién sistemédtica mediante estereo-
tipos y definiciones peyorativas es un factor fundamental en la explicacién
de este fenémeno. El sistema legal ha contribuido a este despojo durante
siglos, al mantener a la mujer en una situacién de minoridad permanente.
Hoy, imagenes distorsionadas sobre la mujer son transmitidas con fuerza
en los medios de comunicacién y no existen programas sistemadticos en el
sistema educativo que permitan a los ciudadanos desarrollar una actitud
critica ante los mensajes visuales que refuerzan la descalificacion.

Se han formulado diferentes hipétesis en relacién con la psicogénesis
de la violencia: para algunos, los hombres son agresivos hacia las mujeres
porque buscan deshacerse del vinculo con una madre dominadora; o, por
el contrario, el excesivo autoritarismo masculino es el que marca la relacién
padre-hijo con perfil despético. En una sociedad patriarcal, la identidad
del varén se forja con la definicién misma de la masculinidad: el hombre
es proclive a definirse a sf mismo como tal en la medida en que actualice la
supremacia masculina.

3 PERSPECTIVAS UNILATERALES: ERROR EPISTEMICO, SESGO
IDEOLOGICO O DECISION METODOLOGICA

Si quisiéramos analizar la violencia hacia las mujeres desde un solo
paradigma tedrico o desde una sola disciplina, caeriamos en un error epis-
témico: el reduccionismo. A menudo, mds que un error cognitivo puede
considerarse una deformacién ideolégica, una forma en que el significado
sirve para mantener relaciones de dominacién y produce un ocultamiento
que tiende a suprimir los conflictos sociales.

Para algunos, la violencia se corrige apelando a la mayor represién y
punicién posible, por lo que el acento estd puesto en aumentar tanto el ni-
mero de efectivos policiales y militares, como la punicién. En esta direccién
apunta también el proceso de incremento de la privatizacién de la seguridad
en el mundo. Esta unilateralidad de soluciones parte de un analisis limitado
de las causas subyacentes de la violencia. La derecha fascista y el neolibe-
ralismo suelen coincidir en estos andlisis, cuya contracara la constituye la
limitacién de las libertades individuales y el peligro de militarizacién de la
sociedad. Otro grupo de estudiosos del tema tiende a focalizar la atencién
en las causas estructurales relacionadas con la pobreza y la exclusién, y
no consideran necesarios los avances en materia de prevencién, que son
efectivos en algunos lugares del mundo y paliativos en otros.

Por otro lado, no existen técnicas aplicables con independencia del
lugar donde se trata la violencia. El reduccionismo «tecnicista» como error
epistémico se traduce en el riesgo de pensar que un conjunto de medidas
estandarizadas solucionara un problema multicausal. No es posible solu-
cionar la violencia de la misma manera en Holanda que en Brasil, ya que
las diferencias en tradiciones culturales, las formas de subsistencia y la
dependencia econémica de las mujeres en relacién con la pareja son sus-
tancialmente diferentes. Asf, una excesiva simplificacion en el diagndstico
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puede llevar a realizar acciones limitadas; una aplicacién automatica, sin
andlisis de los factores estructurales o subyacentes, puede conducir a la
bisqueda de soluciones tecnocrdticas, y emplear estrategias del primer
mundo puede conducir a intervenciones fiitiles en el tercero.

Otra deformacién ideolégica resulta al ocultar factores econémicos subya-
centes a este flagelo, y entender la violencia de género solo como producto de
un discurso estereotipado sobre la mujer, como producto de normas o valores
sociales. Y en este sentido, considerar que el camino para enfrentar la violencia
de género debe ser «discutir el discurso dominante en un sentido critico para
luego redefinirlo», es mds que errar en el diagnéstico: es esconder las causas
estructurales de este fendmeno. Para Nancy Fraser, en Justice Interruptus, esto
significa «echar por la borda el compromiso con la igualdad social a favor
de la diferencia cultural»; vale decir, arroparse en la politica de identidad,
opacando la politica de redistribucién. En el primer caso, la injusticia estd
arraigada en los patrones sociales de representacion, interpretacién, comu-
nicacién y dominacién cultural (Fraser 1997: 22). Este aspecto de la injusticia
es real, pero lo que es ideol6gicamente incorrecto es adherir a esta visién sin
integrar la injusticia distributiva. Aunque puede ser una distincién analitica,
en la gran mayoria de los casos el fenémeno de la violencia no es entendible,
a menos que se incorpore como un elemento central de andlisis la inequidad
econdémica. La violencia hacia las mujeres en la familia estd relacionada con
una distribucién desigual de trabajos y espacios, trabajo doméstico no remu-
nerado y sin francos, con salarios bajos en el mercado laboral o con explotacion
y marginacion sistemadtica. Una mujer sin una opcién econémica digna, es
una mujer vulnerable a todo tipo de maltratos."

4 ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

El andlisis global de la violencia hacia las mujeres intenta unir lo coti-
diano con las estructuras mundiales, hilvanar los aspectos objetivos con los
subjetivos, establecer relaciones entre lo discursivo y la funcién que cumple
en el sistema, relacionando las normas y los estereotipos con los aspectos
materiales. Las dimensiones se amplian y se superponen estableciendo
relaciones entre ellas. En la realidad social no existen relaciones causales
sencillas ni factores tinicos que expliquen exhaustivamente un hecho par-
ticular. No existe una unidad «apropiada» ni fundamental, y considerar
algtn aspecto como tal es desconocer la esencial relacionalidad de todo
fenémeno social.

Un error grave en este andlisis holistico de la violencia es la parcialidad,
la unilateralidad disciplinar, la mirada sesgada desde un paradigma, y fun-
damentalmente la omisién ideolégica que oculta factores clave. Por esto es
importante considerar que tanto el reconocimiento de la violencia como su
comprensién y reversion, son de la incumbencia tanto de los mismos actores,

¥ En las tltimas décadas han sido endémicos en las ciencias sociales el abandono de la
preocupacién por la justicia econémica y la revitalizacion del pensamiento idealista que
visualiza en el discurso, en las ideas, en los estereotipos y en el respeto, el problema central
de las disciplinas sociales.
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como de cientificos sociales que hagan un apropiado diagndstico de la si-
tuacién, de especialistas en técnicas especificas relacionadas con la violencia
hacia las mujeres y de funcionarios que tienen la tarea de administrar los
recursos estatales. Cada uno de ellos por separado puede conducir a des-
viaciones. La interpretaciéon de los mismos actores puede ser distorsionada;
de hecho, las victimas de la violencia rara vez realizan denuncia policial, y
en general no buscan ayuda médica. La violencia hacia las mujeres es gene-
ralmente aceptada dentro de la familia o tolerada en diferentes instituciones
como la manera natural de relacién entre los géneros. Lo que para el propio
actor o para grupos sociales importantes es permisible, es traducido en vio-
lacién a derechos humanos y, por lo tanto, debe ser considerado como un
problema social y parte esencial de las politicas ptblicas.® Tampoco deberdn
ser solo los cientificos sociales los que realicen los diagndsticos, porque la
interpretacion de los sujetos debe incorporarse al andlisis necesariamente,
y quienes estén a cargo de las politicas ptiblicas deberdn tomar en conside-
racién la informacién proveniente de estos actores.

El problema se presenta al suponer que algtin nivel por si solo es suficiente
pararevertir esta epidemia social de multiples dimensiones; por ejemplo, con-
siderar las acciones pertinentes solo a escala local, cuando influye de manera
decisiva el contexto nacional e internacional, y los factores econémicos estan
fuera del alcance —por ejemplo— de un municipio. En realidad, el conoci-
miento de la poblacién sobre el alcance de la violencia, su identificacién como
crimen, deberfa encararse por gobiernos nacionales, ya que un aumento en la
conciencia sobre la violencia de género deberia llevarse a cabo en ese nivel,
mediante campafias masivas de concientizacién sobre el flagelo.

En un mundo ideal, explicaciones y acciones deberdn ser coordinadas;
en un mundo real, el nivel de problemas puede resultar tan abrumador que
puede sentirse que no vale la pena intentar siquiera la transformacién. Sin
embargo, un mundo intermedio es posible. Conocer el contexto y compren-
der la problemadtica de manera global no significa abandonar estrategias de
prevencién y programas dirigidos a modificar deficiencias puntuales en las
ciudades, ya que el dmbito local es un lugar natural de prevencién. Lo impor-
tante es unir medidas concretas con el aumento de una conciencia ciudadana
que implique conocimiento sobre los problemas estructurales, y también sobre
las inequidades globales o regionales que estdn determinando invisible pero
eficazmente la violencia en una situacién concreta. Es posible disminuir la
violencia hacia las mujeres en una ciudad o en un sector de la misma, pero el
objetivo a largo plazo es lograr el empoderamiento de las mujeres en todos
los d&mbitos, con el propésito final de construir un mundo mejor.!

2 Esto es tomar una visién emic/ etic como la que desarrolla Marvin Harris (1979): incorporar
alos actores sociales, incluir a los informantes, pero estos no establecen automaticamente
el estatuto epistemoldgico del discurso. Este se logra con las categorias cientificas etic,
presuponiendo que el modo de conocimiento cientifico posee ventajas epistémicas.

2t El objetivo de la planificacién es alcanzar una vida larga y saludable para todos los seres

humanos, por lo que erradicar la violencia hacia las mujeres deberia ser una de las metas
centrales. La violencia cotidinana deberd incorporarse como informacién relevante en los
documentos internacionales que realizan comparaciones de bienestar entre los paises,
como el indice de Desarrollo Humano propuesta por las Naciones Unidas.



Introduccién

La lucha contra la violencia hacia las mujeres es otra manera de luchar
contra toda injusticia, no solo de género, sino de raza, de clase, de naciones.
Es una manera, entre otras, de exigir una sociedad mds igualitaria y mds
democratica para todos.
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Contexto politico de la region: desafios y oportunidades para
las politicas de género

Marfa Jennie Dador Tozzini
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, Pert

1 CONTEXTO POLITICO REGIONAL

A partir de los afios ochenta, la regién —para efectos de esta presenta-
cién, entiéndase Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay, Brasil, Perti, Ecuador,
Bolivia, Colombia y Venezuela— ha sufrido transformaciones estructurales
significativas, luego de haber dejado atrés los gobiernos autoritarios y anti-
democrdéticos para dar paso a la tercera ola democratizadora. Esto en medio
del proceso de globalizacién econémica, politica y cultural experimentado
por gran parte de los paises del mundo, el cual ha venido aparejado a limites
y restricciones a la autoridad soberana de los Estados-nacién y a la voluntad
de los actores politicos para determinar su propio futuro en un conjunto de
esferas clave, como el desarrollo del derecho internacional, el proceso de la
elaboracion de las decisiones politicas y la seguridad internacional.

Desde entonces, méds de dos décadas de gobiernos democréticos, por lo
menos en su dimensién politica y electoral, se han sucedido en casi todos los
paises. Sin embargo, algunas de estas democracias, legitimas en su origen en
tanto se erigieron a través de elecciones limpias, libres y periddicas, adolecen
de un problema de calidad y de eficacia para lograr mejores condiciones
de vida y equidad. Esta nueva especie de democracia —o «animal raro»,
como la llama O’'Donnell— pareciera estar pasmada en su camino hacia la
democratizacién, y cada vez menos institucionalizada.

Cuesta trabajo entender cémo un régimen politico cuya base es un
supuesto filoséfico de igualdad, convive con una mayor desigualdad, con
la exclusion de amplios sectores y con la invisibilidad del sujeto femenino
plural y diverso, que articula la dimensién de género con las de clase, etnia
y posicioén geogréfica. Este escenario ha visto aumentar la insatisfaccién
ciudadana con la democracia, a tal punto de que, segtin la encuesta La-
tinobarometro (2004), 54,7 por ciento de los latinoamericanos, hombres y
mujeres, estarfa dispuesto a sacrificarla en aras de un progreso socioeco-
némico real.

Si bien el régimen politico no se debe definir por la eficacia, eso no sig-
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nifica que no se pueda plantear una interrogante sobre cudnta desigualdad
aguanta la democracia, o aquella otra de por qué en medio del resurgimiento
de los gobiernos de izquierda, el modelo econémico liberal no es puesto en
cuestion por ninguna de las posiciones que la representan.

En las dltimas décadas, la politica ha sufrido transformaciones medula-
res. La crisis de representacion de los partidos politicos, su baja consistencia
ideolégica y su consiguiente deslegitimidad social,! reflejadas en el escaso
14 por ciento de latinoamericanos que tiene confianza en los partidos politi-
cos, han hecho que aumente no solo la fragmentacién de las organizaciones
politicas, sino también la volatilidad de las mismas (Latinobarémetro 2004).
Tal proceso se manifiesta en la renovacién brusca y casi total de las banca-
das parlamentarias entre un periodo y otro, lo que dificulta la rendicién de
cuentas a la que la ciudadania tiene derecho.

Este desencanto y desinterés ocurre frente a la politica partidaria expre-
sada en la democracia representativa, que es percibida como una actividad
alejada de las preocupaciones cotidianas de la gente, pero no necesariamente
debe entenderse como una apatia generalizada de la ciudadania frente a
la cosa publica. Por el contrario, el nivel de asociatividad ha aumentado.
Hoy existen en la regién diversos colectivos, movimientos y organizacio-

Es importante diferenciar la regién andina del Cono Sur; por ejemplo, en la primera, en
lo que va de la década, cinco presidentes fueron obligados a interrumpir su mandato (dos
en Bolivia, dos en Ecuador y uno en Pert).
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nes, articulados incluso a redes regionales internacionales, que canalizan
intereses diversos; por ejemplo, las organizaciones de mujeres, los grupos
ambientalistas, las organizaciones de vigilancia ciudadana o los movimien-
tos étnicos.

Es en este contexto que en el escenario de competencia aparecen los
partidos tradicionales renovados en los catch all parties,” y también las
organizaciones politicas que se resisten a llamarse como tales y que estdan
ancladas en distintos movimientos de reivindicacién social, algunas, y otras
simplemente en intereses estrictamente personales.

La improvisacién de los partidos politicos que nacen para una eleccién
—conocidos en los paises de la regién como ‘partidos garage’ o ‘franqui-
cias’—, asi como las nuevas formas de hacer politica medidtica o «video-
politica», como bien la llama Sartori, abren las puertas a quienes buscan
llegar al gobierno sin un programa politico claro y definido, donde los
electores y electoras, equiparados hoy a consumidores, puedan identificar
si los temas vinculados a la superacién de la problematica de género estan
o no recogidos y, en funcién de ello, decidir el voto.

Este fenémeno no solo estd presente en los llamados clubes electorales,
sino que, frente a la crisis de representacion, los partidos politicos tradicio-
nales evitan pronunciarse sobre temas que puedan dividir y polarizar a la
ciudadania —derechos sexuales y reproductivos, relaciones Estado / Iglesia,
género, aborto—, a fin de conseguir el mayor ndmero de votos del electorado
indeciso, lo que no significa que no tengan una posicién respecto a estos
temas (Programa Mujer y Democracia en el Mercosur 2000: 34 y ss). Es ne-
cesario insistir en que la democracia implica ciudadania, espacios ptblicos,
participacién, y no la sustraccion de temas del debate ptiblico, dejando para
este espacio solo aquello que los otros han impuesto como temas de agenda
en tanto consideran que no lesionan sus intereses de grupo.

En este contexto de baja intensidad ideolégica partidaria se evidencia
una articulacién entre los sectores mas conservadores de la Iglesia catdlica
y buena parte de la clase politica, ubicada estratégicamente al interior de
los distintos partidos y movimientos politicos articulados a redes interna-
cionales de la regién. Tal configuracién se diferencia de aquella de otros
periodos, cuando las fuerzas conservadoras, tradicionalmente dentro de
determinadas corrientes politicas, eran facilmente identificables.

Si bien hoy en dia la percepcién de la ciudadania es que la influencia
de la Iglesia catélica ha decrecido respecto del pasado, la ausencia de legi-
timidad social hace que los politicos profesionales y outsiders® vuelvan su

2 Traducido como «partido agarra todo». En la regién seria el caso del MNR boliviano, el
APRA peruano o el Justicialismo argentino. Lynch los define como los partidos que se
caracterizan por disminuir la importancia de la ideologfa, destacar el atractivo personal
de sus lideres, quitar énfasis a cualquier filiacion clasista y cortejar a una cada vez mads
amplia variedad de grupos de interés. Lynch (1999): 62.

*  Outsider; término referido a un individuo que viene de fuera del sistema de partidos y
de la sociedad politica, con un prestigio ganado en otra actividad; por ello, ante una si-
tuacién de crisis de representacién, la gente se inclina a confiar en ella o en él. El outsider
desarrolla un discurso condenatorio de la politica y los politicos, a los que sefiala como
la causa de los males que vivimos. En resumidas cuentas, es un politico que dice que no
hace politica. Tomado de Lynch, Una tragedia sin héroes, pp. 80-81.
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mirada a las antiguas fuentes de legitimidad y gobernabilidad, como serfa
la histérica alianza con los poderes fécticos mds tradicionales y conserva-
dores, en cuyo caso la moneda de intercambio suele ser el vaciamiento de
las politicas ptblicas o propuestas con contenidos de equidad de género,
la negacién de la autonomia sexual y reproductiva de las mujeres, la vigen-
cia de la indisolubilidad del matrimonio; en general, la vuelta a la familia
tradicional: nuclear, heterosexual, donde el varén es el proveedor, jefe de
hogar y la mujer, ama de casa.

Se podria considerar como ejemplo de lo anterior el besamanos del electo
presidente de Perd al cardenal, emulando la antigua préctica en la que los
gobernantes seculares debian ser legitimados por el Papa o los obispos para
ejercer el poder. O quiz4, en sentido contrario, por lo menos hasta ahora, las
declaraciones del presidente de Bolivia Evo Morales luego de celebradas
las elecciones para representantes a la Asamblea Constituyente, en las que,
a pesar de haber obtenido més de 53 por ciento de los votos (137 de los 255
constituyentes), estos no le resultan suficientes para imponer reformas cons-
titucionales sin recurrir a acuerdos con la derecha. Como resultado, frente a
las presiones de la Iglesia cat6lica para que en el proceso constituyente no se
retire la obligatoriedad del curso de religién catdlica en la escuela ptblica,
se consagra la libertad religiosa, pero se mantiene el curso en el curriculo.
Al término de la disputa, Morales habia bajado 7 por ciento su aprobacién,
mientras la Iglesia catélica se mantenia por encima del 80 por ciento.*

Igualmente, podriamos mencionar la carta de la Conferencia Episcopal
de Chile a todos los parlamentarios y a la ministra de Salud de ese pais,
reiterando su oposicién a la eventual discusién del proyecto que legaliza
la eutanasia. En la misiva, los obispos formularon observaciones legales
respecto a la proteccién de la vida humana desde su concepcion hasta su
ocaso natural.®

Junto a este tipo de influencias de la Iglesia catélica en la politica, apa-
rece la participacion directa de las Iglesias evangélicas en el Legislativo. En
Brasil, la influyente congregacién evangélica denominada Iglesia Universal
del Reino Unido formd el Partido Municipalista Reformista (PMR). Hasta
ahora, la Iglesia evangélica habia tenido presencia en el Parlamento a tra-
vés del Partido Liberal, que articula en el Congreso la llamada «bancada
evanggélica», un grupo parlamentario integrado por legisladores de distintos
partidos unidos por sus creencias religiosas. Se calcula que cerca de 15 por
ciento del electorado brasilefio profesa esta religion.

En Perti, donde 79,2 por ciento de la poblacién dice ser catélica y 12,8 por
ciento se reconoce como evanggélico o pentecostal,® en las tltimas elecciones

* A finales de agosto, el MAS hizo a un lado las reglas de juego de la institucionalidad
e impuso a la Asamblea Constituyente la decisién de que, para adoptar cada articulo,
bastaria la mitad mds uno de los votos.

> En la actualidad es comtn que las Iglesias utilicen argumentos cientificos y juridicos,
combinados con los religiosos y dogmas, ya que no se considera «politicamente correcto»
argumentar a favor del control de las libertades de los ciudadanos y ciudadanas sobre la
base de una creencia religiosa.

¢ Encuestarealizada por el Instituto de Opinién Piblica de la Pontificia Universidad Catélica
del Perd, entre el 24 y 25 de marzo de 2006, en una muestra de 1.945 hombres y mujeres.
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generales (abril de 2006), el partido Restauracién Nacional, fundado por un
pastor evangélico, dio la sorpresa al pasar la valla electoral y obtener dos
asientos en el Congreso.” O el caso de Ecuador, donde el candidato de la
derecha, Novoa, quien disputé en segunda vuelta la presidencia, se presenta
como el enviado de Jesucristo.

De esta manera, la consolidacién de la democracia en la region pareciera
haber sido entendida mds como el afianzamiento de las estructuras formales
de la democracia liberal, tomando al sistema politico mds como conjunto
normativo de interaccién y alternancia politica, que como un proceso dirigi-
do alos modos de ser democratico, es decir a: 1) democratizar las relaciones
entre el Estado y los ciudadanos y ciudadanas, y entre estos mismos; y ii)
a generar espacios para el didlogo y la construccién de entornos que posi-
biliten la vigencia de los derechos humanos. Todo esto, en el marco de un
Estado «soberanamente» laico que no impone modelos de virtud ni oferta
recompensas ultraterrenales y en donde ninguna politica ptblica deberfa
basarse en criterios de tipo confesional.

1.1 Democratizar la democracia

Frente a estos cambios, Dahl (1999: 13-14) propone que el tratamiento de
la democracia debe hacerse explicitando y considerando, por una parte, el
plano ideal 0 normativo, referido a lo que debe ser la democracia como modelo,
y donde caben preguntas tales como qué es la democracia y el porqué de
ella; y por otra, el de la realidad, es decir, las democracias que efectivamente
existen en el mundo. A la vez, responde a las preguntas fécticas sobre qué
tipos de instituciones se requieren para la democracia y qué condiciones la
favorecen. Estas tiltimas, si bien no tienen una tinica respuesta, contemplan
como minimo el modelo de desarrollo y el indice alcanzado, la existencia
de un Estado-nacién, ciudadania y sociedad civil.

Pensar la democracia desde estos dos planos posibilita hablar de una
gradacion o de diferentes niveles de desarrollo, y de la factibilidad de
encontrar formas de hacer nuestros paises mds democraticos. Asi, por
ejemplo, para unos se trata de una mayor transparencia en los asuntos
publicos, de introducir procedimientos democraticos participativos,
especialmente cuando sirven para llevar las preocupaciones cotidianas
de la ciudadania a las instancias de adopcién de decisiones politicas.
Para otros, el énfasis de la democratizacién debe colocarse en la posibi-
lidad de realizacién de los derechos econémicos y sociales, es decir, en
el desarrollo de mecanismos de redistribucién de los beneficios econé-
micos. Pero, ademds, la democratizaciéon debe ser capaz de desarrollar
una cultura civica progresista, la que, si bien puede ser fomentada por
el Estado, requiere de la sociedad civil y de sus instituciones —como la
familia, la escuela y las organizaciones comunales— para el desarrollo
de las actitudes y practicas democraticas, incluidos el respeto a la di-
versidad y la tolerancia.

7 Solo siete partidos, de los mds de veinte que compitieron, lograron representacién en el
Congreso.
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En ese sentido, la subsistencia y no el declive de la familia tradicional,
sobre todo de aquellos aspectos vinculados a la desigualdad sexual y el
no reconocimiento a la autonomfa y la libertad de todos sus miembros,
especialmente en el caso de las mujeres, constituye una limitacién para el
aprendizaje y el ejercicio democratico desde los espacios mds cotidianos.®
Por ello, en el nuevo siglo, la vieja demanda feminista «democracia en la
cama, en la casa y en las calles», sigue teniendo tanta vigencia.” Asi, es po-
sible establecer un parango6n entre la democracia como régimen politico y
su articulacién en la vida cotidiana.

Construccion de la democracia

Democracia publica Democracia de la vida cotidiana

Relacion entre iguales: mismos

Todos son, por principio, iguales, y con igualdad de derechos y
responsabilidades en el ejercicio ciudadano.

derechos y obligaciones para
acceder y apropiarse del placer y del
cuerpo.

Soberania del Estado-nacion.

Autonomia para tomar decisiones.

El didlogo abierto sobre problemas es su propiedad esencial: didlogo
en el espacio publico.

Hablar, dialogar, es la base para
entender el punto de vista del

otro/a y que se respete la libertad de
eleccion, decision y accion.

Ninguna democracia puede funcionar sin confianza: legitimidad.

Confianza mutua.

Se resquebraja cuando da paso al autoritarismo o la violencia.

Libre de poder arbitrario, coercitivo

0 violencia.

Fuente: Giddens (2000). Elaboracién: Maria Jennie Dador Tozzini.

En resumen, tanto la democracia de las emociones de la vida diaria,
como la democracia publica, son fundamentales para hacer nuestras vidas
mejores y las ciudades de nuestra regién, mds seguras.

1.2 En el trabajo legislativo

Se mencioné que una de las caracteristicas actuales de los sistemas
politicos de la region tiene que ver con la alta fragmentacién de las
organizaciones politicas y su representacién en el Parlamento, lo que
dificulta los procesos de negociacién de las agendas que contienen
problemas relativos a la desigualdad y justicia de género. Esto ha
alcanzado tales niveles, que construir el consenso para la aprobacién
de una iniciativa legislativa habrd significado las mds de las veces

8 Laencuestanacional sobre la democracia en el Perd, realizada por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), encontré que el indice de democratismo en la casa es
de 0,44, mas bajo que el promedio general en el pafs, que es de 0,51. Para indagar sobre
la formacion del espiritu democrético en el hogar, se pregunté sobre el comportamiento
de los padres o de quienes hicieron sus veces, la forma como estos tomaban las decisiones
y el uso del castigo fisico.

o Ainicios de los novecientos, en la Rusia revolucionaria, Alexandra Kollontai sostuvo que

la revolucién que necesitaban las mujeres era la revolucién de la vida cotidiana, de las
costumbres y, sobre todo, de las relaciones entre los sexos.
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convertirla en una norma sin mayor contenido o inocua en términos

de equidad de género.

Organizaciones politicas y representacion parlamentaria en la region

Paises Partidos parlamentarios Fecha de elecciones
Bolivia 82 18 diciembre 2005 (12 y 22 vuelta)
) 16 de marzo 2006 y 28 de mayo
Colombia 1
(12 y 2° vuelta)
15 de octubre y noviembre 2006
Ecuador 13
(12 y 22 vuelta)
, 9 de abril 2006 y 4 de junio 2006
Peru 7°
(12 y 22 vuelta)
Venezuela 19 4 de diciembre 2005
Chile ge 11 de diciembre 2005 y 15 de enero de 2006
(17 y 2° vuelta)
Argentina 30¢ Octubre 2007
Uruguay 3 2009
) 1'y 30 de octubre 2006
Brasil 10
(17y 22 vuelta)
Paraguay 6° Marzo 2008

Fuente: Portales parlamentarios en la web. Elaboracion: Maria Jennie Dador Tozzini.

a  La participacién en los procesos electorales ha sido abierta a agrupaciones de ciudadanos y a movi-
mientos de pueblos indigenas.

b Enlas dltimas elecciones de abril de 2006, se aplicé por primera vez el mecanismo de la valla o barrera
electoral, que impide el ingreso de los partidos que obtuvieron menos de 4 por ciento de la votacion
nacional.

¢ De estos ocho, seis conforman la coalicién denominada Concertacién; los otros dos representan a la
derecha, por lo que el gobierno tiene mayoria en el Congreso.

d  En el Senado, el nimero de agrupaciones politicas excede de 16, teniendo la primera mayoria los
justicialistas.

e El Partido Colorado tiene la mayoria absoluta (43 escafios), seguido por e 1 Partido Liberal (20 esca-
fios).

Igualmente, cabe mencionar que, al margen de la heterogeneidad interna
propia de cualquier organizacién politica en la que sus actores internos com-
piten entre si por ganar control e influencia (Alcdntara y Fredenberg 2002),
los partidos nacidos en las tiltimas décadas o los tradicionales «ajournados»
se caracterizan por incluir representantes de distintas corrientes politicas, asf
como un nimero considerable de candidatas y candidatos no militantes o
invitados. Por ejemplo, en Argentina, el Frente para la Victoria, partido del
presidente Néstor Kirchner, naci6é de una separacién del histérico Partido
Justicialista, y tiene entre sus integrantes a peronistas (justicialistas), socia-
listas, radicales disidentes, etc. La misma afirmacién resulta vélida para las
alianzas o concertaciones multipartidarias, constituidas formalmente.

Ademads, se constata que los temas vinculados a la inequidad de género
y la discriminacién que sufren las mujeres no son parte ni de la agenda de
derechos humanos, ni de las posiciones o acuerdos partidarios adoptados
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previa discusién interna de las bancadas y defendidos en los debates par-
lamentarios sobre la base de lo que se conoce como «disciplina partidaria».
Son, més bien, considerados como temas «de conciencia». Por tal razén, cada
representante vota de acuerdo con sus convicciones, y también en respuesta a
las presiones o compromisos (sobre todo de los sectores mds conservadores).
Asf ocurrié con los proyectos de ley sobre salud sexual y reproductiva en
Uruguay durante la anterior legislatura, cuando un proyecto similar al que
se debatird alcanzé la aprobacién de la Camara de Diputados y luego no
pasé la revisién del Senado.” Similar situacion se presenté en Bolivia para
la aprobacién del proyecto de ley de salud sexual y reproductiva."

En el caso de los sistemas bicamerales, se debe considerar que el voto
de la Cdmara alta, esto es, de los senadores, suele ser mds conservador en
estos temas, ya que ellos representan a las provincias, algunas de ellas muy
tradicionales y, en algunos casos, hasta casi feudales.!?

1.3 El mainstreaming de género en la labor parlamentaria

Aun cuando no existe consenso total sobre el significado del término, el
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (1997) define el mains-
treaming de género como el «proceso de valoracién de las implicaciones que
tiene para las mujeres y los hombres cualquier accién planificada, incluyendo
lalegislacién, politicas o programas en todas las dreas y en todos los niveles
[...] de tal manera que se beneficien igualitariamente ambos y no se perpette
la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad de género»."

Este instrumento, llevado a la funcién parlamentaria, deberfa traducirse
en la exigencia de incorporar en la sustentacién de todo proyecto de ley o
iniciativa legislativa, el andlisis de sus consecuencias para la igualdad —o
no— entre mujeres y hombres, conforme es de obligacién en la formulacién
del analisis costo-beneficio de la futura norma.

Actualmente, la mayoria de parlamentos de la regién cuentan con
comisiones de la mujer, familia o equidad de género, pero estas solo se
encargan de dictaminar aquellos proyectos que directa y evidentemente

10 Proyecto de ley de Defensa de la salud reproductiva, aprobado por la Cdmara de Dipu-

tados el 10 de diciembre de 2002; baloteado por la Cdmara de Senadores el 4 de mayo de
2004.

Aprobada por unanimidad en el Parlamento Nacional (29 de abril en Diputados y 5 de
mayo de 2004 en el Senado). Al momento de la promulgacion del Ejecutivo, el presidente
Carlos Mesa devolvié la ley al Parlamento con el pedido de generar un debate mas amplio
en la ciudadanfa, de manera que la instancia legislativa puso en accién una regulacién
interna para realizar audiencias ptblicas con votaciones populares a lo largo y ancho del
pais.

Bicamerales: Chile, Argentina, Colombia, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Brasil. Unicamerales:
Pert, Ecuador, Venezuela.

3 El mainstreaming de género fue asumido explicitamente en la Conferencia de Beijing como
uno de los principales medios para el logro de la equidad de género. América Latina
GENERA opta por utilizar el término gender mainstreaming, ya que la traduccién al espariol
de «transversalidad de género» se encuentra en debate, por no recoger con rigurosidad el
significado completo de este término. Véase «Gender mainstreaming y empoderamiento»,
en PNUD, América Latina GENERa (Gestion del Conocimiento para la Equidad de Género),
enhttp:/ / www.americalatinagenera.org / tematica / gender-leermas.php?Titulo=Temalm3
(visitado 12-01-07).
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estan vinculados con los derechos de las mujeres, familia, nifios y nifias, y
que les son derivados por la Mesa de Partes, Oficialia Mayor o cualquier
otra instancia que haga sus veces. Ademds, desde la propia nomenclatura
sigue siendo evidente la vinculacién de las necesidades e intereses de las

mujeres con las necesidades de las familias y nifios.

Comisiones de la mujer en los parlamentos de la regién

Pais

Comision

Competencias

Uruguay

Comisién Especial de Equidad
de Género

La comision especial trata asuntos o problemas
determinados, fijando plazo para sus dictémenes.?

Argentina

Comisién Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia

Dictamina todo asunto o proyecto relativo a la
organizacion, desenvolvimiento, consolidacion y
desarrollo de la familia en la comunidad; la proteccion
y orientacion de los nifios y adolescentes, y lo
referente al estado, condicion e integracion de las
mujeres en el conjunto de la sociedad.

Realiza el seguimiento permanente del cumplimiento
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de
la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW).?

Peru

Comision de la Mujer y
Desarrollo Social (5 de octubre
de 1995)°

Comision ordinaria encargada de dictaminar los
proyectos que le son remitidos.¢

Mesa de Mujeres Parlamentarias
(julio 2006)

Espacio de dialogo y concertacion, integrado

por mujeres congresistas de todos los grupos
parlamentarios en ejercicio y durante el periodo de
su mandato.

Objetivos: Promover la elaboracion de una agenda
comun por la equidad de género, la igualdad de
oportunidades, la inclusion; intercambiar informacion
sobre iniciativas que requieran la construccion de
CONSENSO0S previos.

Chile

Comisién de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia (22 de
junio de 1994)

Conoce los proyectos y materias que le son enviados
al darse curso a la iniciativa. Se tendra en cuenta la
especialidad.®

Ecuador

Muijer, Nifio, Juventud y Familia
(1988)

Informa sobre los proyectos de ley referidos al
Cadigo de Menores, leyes de proteccion a la mujer,
nifios, tercera edad, familia y discapacitados.f

Colombia

Comisién Séptima

Se ocupa de: Estatuto del Servidor Publico

y Trabajador Particular, Régimen Salarial y
Prestacional del Servidor Publico, Organizaciones
Sindicales, Sociedades de Auxilio Mutuo, Seguridad
Social, Cajas de Prevision Social, Fondos de
Prestaciones, Carrera Administrativa, Servicio

Civil, Recreacion, Deportes, Salud, Organizaciones
Comunitarias, Vivienda, Economia Solidaria, Asuntos
de la Mujer y la Familia.
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Pais Comision Competencias

Forma parte de la Comision de Politica Social. Es
o una instancia operativa y de investigacion, nexo
Bolivia Comité de Género y Asuntos entre la ciudadania y el Estado. Prepara y presenta
Generacionales informes ante la Comisién, para su aprobacion o
desaprobacion. Su pronunciamiento no es requisito
para la consideracion del proyecto.?

Estudio y despacho de todos los proyectos de

Paraguay Equidad, Género y Desarrollo ley, de resolucion y de declaracion girados a las
Social, del Senado (4 de julio mismas,’ vinculados a: deuda social, discriminacion
de 2000)" y segregacion, especialmente relacionados con

mujeres, minorias y grupos vulnerables.

Conoce en materia de asistencia, proteccion de la
Comision de Seguridad Social y maternidad, infancia, adolescencia, discapacidad;

Brasil " . . o L
de Familia materias relativas a la familia, derecho de familia y
del menorJ
Proteccion de la familia, goce de los derechos
y garantias de las mujeres y el desarrollo de
L programas dirigidos a la juventud e infancia.
Comisién permanente de la . ) .
Mujer, Familia y Juventud. La Subcomision de Muijer legisla sobre derechos
Dividida en tres subcomisiones: de las mujeres, supervisa al sector social, su
Venezuela Familia, Nifios y Adolescentes; institucionalidad y funcionamiento en el marco de
Juventud: Derechos de las la modernizacion del Estado en el area de la mujer.
Mujeres. Incorpora de manera permanente los temas de los

derechos de la mujer en la agenda parlamentaria y
posiciona las reformas de las leyes relacionadas con
las mujeres.

Fuente: Pdginas web de los parlamentos respectivos. Elaboracién: Maria Jennie Dador Tozzini.

a

b

Lo uh =R ]

1

Articulo 116 del Reglamento.

Articulo 72 del Reglamento de la Honorable Camara de Diputados. Tomado de: http:/ /www.diputados.
gov.ar.

Desde marzo de 2005, existe en el Congreso peruano una iniciativa legislativa (12.502-2005), que propone
modificar el Reglamento del Congreso, estableciendo el andlisis del impacto de género como uno de
los requisitos obligatorios que debe contener toda iniciativa, siempre que corresponda.

En octubre de 1996, se convierte en Comision Ordinaria. Antes de esa fecha, de acuerdo con el regla-
mento del Congreso, carecia de facultad dictaminadora.

Articulo 217 del Reglamento de la Camara de Diputados. Tomado de: http:/ / www.congreso.cl.

En 1998 se convierte en Comision Permanente. Tomado de Rocio Rosero, Maria Pilar Vela y Adriana Re-
yes, De las demandas a los derechos: las mujeres en la Constitucion de 1998 (Quito: Foro Nacional Permanente
de la Mujer Ecuatoriana, Consejo Nacional de las Mujeres, Embajada Real de los Paises Bajos, 2000), pp.
216-220.

Articulo 4° y siguientes del Reglamento General de la Honorable Camara de Diputados. Tomado de:
http:/ / www.congreso.gov.bo.

Resolucién no. 586, 4 de julio de 2000.

Articulo 178 del Reglamento interno. Tomado de: www.diputados.gov.py.

Articulo 32 del Reglamento interno de la Cdmara de Diputados. Tomado de: www.camara.gov.br.
Tomado de: http:/ / www.asambleanacional.gov.ve.

.4 De la cuota a la paridad

Cabe mencionar el aumento considerable de la presencia de mujeres

en los parlamentos de la region, en virtud a la aplicacién del mecanismo
de cuotas, que obliga a los partidos y movimientos politicos a llevar un
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porcentaje determinado de candidatas mujeres en sus listas de postulacién,
como requisito para la inscripcién.

El balance en la region es positivo en cuanto al aumento del niimero de
mujeres en los espacios de circulacién formal del poder, lo que sin duda
es un avance para la democracia, en tanto se trata de una representacién
mads equitativa de la composicién de la poblaciéon. No obstante, ello no ne-
cesariamente va de la mano con la calidad de las propuestas para revertir
la inequidad de género; y es que la calidad de la oferta electoral sobre la
cual deciden los ciudadanos y ciudadanas sigue siendo controlada por las
organizaciones politicas. Las elecciones internas o primarias en muchos
casos son referenciales o no vinculantes para la confeccion de las listas de
candidatos y candidatas que estardn en posicién de tomar decisiones que
abarquen a toda la comunidad. Por lo tanto, sin la democratizacién de sus
estructuras internas, los partidos seguirdn siendo una pélida expresién de
la democracia formal (Dador 2006).

Paises que tienen cuotas en la region

Afio de Antes ge‘i‘p'l’_és Tino d
Paises aproba- | % Ley de Cuota dela e la Ley po de Lista Sanciones
. Le (ultima sistema
cion Y )
eleccion)
' 30% Camara Baja 6 35 Las listas que
Argentina 1991 RP Cerrada | incumplan no seran
30% Senado 3 M7 aprobadas.
30% Céamara Baja 1 16,9 Las que incumplan
Bolivia 1997 Mixto Cerrada | deberan ser
25% Senado 4 37 rectificadas.
Si no se cumple
con porcentajes
Brasil * 1997 30% Camara Baja 7 8,6 RP Abierta minimos, se quita los
candidatos del sexo
sobrerrepresentado.
o )
Ecuador 1997 3'0l/a Camara 4 16 RP Cerrada Se rgchazan las listas
Unica que incumplan.
20% C Ba 5 10 Las listas que
amara Baja i 5
Paraguay 1996 ’ ! RP Cerrada incumplan no seran
20% Senado 11 89 aprobadas por la
Comision Electoral.
Las que incumplan
Pera 1997 30% 1 35 RP Abierta | deberan ser
rechazadas.

Fuente: Fernandez, coord. (2006).

*  Distintos sectores de la administracion ptiblica —Ministerio de Desarrollo Agrario, Ministerio de
Justicia— han establecido politicas de cuotas para afrodescendientes (20 por ciento), mujeres (20 por
ciento) y discapacitados (5 por ciento). Véase Guzman (2003).

Curiosamente, Chile, uno de los pocos paises de la regién que no tiene
ley de cuotas, es hoy gobernado por una mujer socialista, quien, ademds,

Las cuotas son un mecanismo o accién afirmativa que garantiza un niimero mayor de
mujeres en la contienda electoral. El tema de la calidad de las representantes elegidas tiene
que ver mds bien con los procesos de democratizacién interna de los partidos politicos,
con las reglas de la eleccién, la profesionalizacion de las campafias y su financiamiento,
entre otros arreglos institucionales.
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ha impulsado la democracia paritaria desde su gabinete de gobierno. En
realidad, ningtin Estado o sociedad tendria que conformarse con una cuota
menor de igualdad de lo que la evolucién social requiera.

2 ESTADO ACTUAL DE LAS POLITICAS DE GENERO

La globalizacién ha favorecido el desarrollo de los instrumentos internacio-
nales de proteccién de los derechos humanos de las mujeres, fundamentalmente
la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (1979) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la violencia contra la Mujer (1994). También hay que considerar el
mayor acceso de las mujeres a soluciones justas en el sistema jurisdiccional
internacional, tanto en el sistema universal como en el regional,’® asi como la
inclusién del enfoque de género en las politicas publicas.

Para el caso de los derechos humanos de las mujeres, se debe considerar
que sus intereses y preocupaciones no estdn definidos exclusivamente por
las fronteras del Estado nacional; sino que se encuentran moldeados por el
género, la sexualidad, la cultura y otros factores. De esta forma, las mujeres
pueden sentirse miembros de un grupo sobre la base del género, o de este en
combinacién con otros factores, como la etnia, la religiéon, que se extienden
mas alld del Estado-nacién y que posibilitan su articulacién y actuacién a
través de redes internacionales.

2.1 Respuestas frente a la violencia contra las mujeres

La violencia es la expresién més burda y dramdtica de la discriminacién
contra las mujeres; no solo lesiona el derecho que tienen a la integridad
fisica, psiquica y sexual, sino que les resta posibilidades de desarrollo y
participacién plena en la vida politica, econémica y social.

En la region, casi todos los paises han promulgado leyes especiales de
proteccion frente a la violencia intrafamiliar, familiar o doméstica,'® con ex-
cepcién de Brasil. En casi todas esas leyes, la protecciéon no estd dirigida solo
hacia las mujeres, sino que se extiende a los integrantes del grupo familiar.”
Puerto Rico, en 1989, fue el primero en normar este aspecto; y Uruguay, en
2002, el tltimo en hacerlo.

Igualmente es importante sefialar que, desde su creacién, los mecanismos
para el adelanto de las mujeres han generado una serie de politicas publicas,

15 Véase casos llevados ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos: Maria da
Penha vs. Brasil (violencia en relacién de pareja); Marina Machaca vs. Pert (violacién
sexual), y Mamérita Mestanza vs. Perti (anticoncepcién quirtrgica forzada).

16 Cuba no tiene ley especifica sobre la materia; México no tiene legislacion federal, pero
existen normas en 22 estados y en el DF; Nicaragua, Republica Dominicana, Chile y
Panamd han incorporado este delito en el Cédigo Penal.

7 Las normas de Ecuador, Perd, El Salvador y Puerto Rico contienen una cldusula abierta
que sefiala como sujetos de proteccién, independientemente de la calificacién del vinculo
y del sexo, a las personas o a quienes han cohabitado, o han mantenido una relacién con-
sensual, o cohabitan en el mismo domicilio sin que medie relacién laboral o contractual;
lo que permite a las personas que establecen relaciones con personas de su mismo sexo
accionar por proteccién al amparo de esta norma.
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programas y planes para combatir la violencia dirigida contra ellas. Sin
embargo, las carencias presupuestarias y legislativas, los pocos servicios
existentes, centrados mas en la atencién de las consecuencias de la violencia
que en su prevencién a través de la modificacion de aptitudes y patrones de
subordinacion, y el abordaje conceptual del problema, constituyen serias
limitaciones (Rioseca 2005).

A pesar del avance en su incorporacion en los c6digos penales, tal como
lo plantea Analia Aucia,'® se mantiene el debate respecto a si el efecto sim-
bélico de la penalizacién de la conducta es suficiente frente a la ineficacia
de la sancién penal, incapaz de proteger los ya histéricos bienes juridicos,
como la propiedad.

La inseguridad no es tinicamente un problema de criminalidad que se
resuelve con la penalizacién de conductas. La legislacién penal no es sino
una de las piezas clave del engranaje de la politica criminal de un pafs,
que se ve alterada por factores como la corrupcién policial y judicial, la
lentitud en los procedimientos que generan cdrceles pobladas de presos
sin condena, o la liberacién de los mismos por exceso de carceleria. Esto
quiere decir que se debe pensar en politicas de Estado integrales y no solo
en medidas penales exageradamente represivas y taliénicas, que desvirttian
la naturaleza del derecho penal garantista y, como sociedad, nos confronta
al fracaso del pacto social.

2.2 En el Ejecutivo

A partir de la década de los noventa, mayoritariamente, los paises de la
regién adecuaron sus marcos normativos en conformidad con el principio de
igualdad y la prohibicién de discriminacion, contenidos en los instrumentos
internacionales y en sus constituciones politicas.

El desarrollo de las conferencias mundiales sobre Derechos Humanos, en
Viena (1993), Poblacién y Desarrollo, en El Cairo (1994), y Mujer, en Beijing
(1995); el compromiso de los mandatarios, plasmado en los planes y pro-
gramas de accién; las demandas del movimiento feminista y de mujeres; y
el apoyo técnico y financiero de las agencias de cooperacién internacional,
favorecieron la creacién y el fortalecimiento de los Mecanismos para el
Adelanto de las Mujeres (MAM). Desde entonces, casi todos los Estados
han establecido alguna forma de mecanismo nacional para el adelanto de
la mujer. Sin embargo, estos desarrollos contienen algunas limitaciones.

En primer lugar, la mayoria de los Mecanismos para el Adelanto de
la Mujer tienen estatus de entidad rectora y ejecutora; no obstante, los
presupuestos asignados a estas instancias, los comprometidos para fines
similares desde los diferentes sectores, asi como el escaso desarrollo de los
instrumentos para la planificaciéon y gestiéon en la administracién ptblica, no
traducen la importancia que las politicas de género y la lucha para eliminar
la subordinacién de las mujeres y su discriminacién, dicen tener para el
Estado y sus gobernantes de turno.

8 Ponencia sobre «Revisién de aspectos juridicos y propuestas de transformacién referidos
a la violencia de género en la regién», en este volumen.
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El disefio institucional de estos mecanismos los ha colocado en algunos
paises —Brasil, Chile, Paraguay y Pert— como parte del gabinete ministe-
rial, aunque no siempre con facultades plenas; en otros casos (Argentina)
los ha situado cercanos a la autoridad presidencial o integrando el espacio
donde se disefian las politicas (Colombia).

El mandato de transversalizar las politicas de género suele colisionar con
la cultura organizacional sectorial arraigada en la administracién ptblica,
en donde cada sector del Ejecutivo es percibido como un compartimento
estanco que nada tiene que hacer con ninguno de los otros sectores; y también
con la alta tolerancia de las autoridades a la desigualdad de género.

En la mayoria de los casos, los antecedentes de los MAM se remontan a
las instituciones de bienestar familiar y asistencial de aquellas poblaciones
o grupos considerados en riesgo, como nifios y nifias en abandono, menores
infractores, indigentes, madres solas.

Desde su denominacién misma, pasando por los sujetos materia de inter-
vencién y proteccién (familia, mujeres, nifios y nifias, ancianas y ancianos,
personas discapacitadas, etc.), se refuerza la idea de que mujer y familia
son lo mismo, o que es la maternidad lo que legitima a las mujeres como
ciudadanas portadoras de derechos.

Muchos de los programas que se ejecutan y de los planes que se imple-
mentan obedecen al enfoque de la vulnerabilidad de las mujeres en pobreza
y pobreza extrema. De esta manera, al ocuparse solo de este grupo —cuyo
derecho a ser atendido prioritariamente no estd en discusién—, se pone en
cuestion la universalidad de los derechos, ya que se excluye a las mujeres
de otros niveles socioeconémicos, o a las que no viven en situacién de «ca-
lamidad», como el abandono o la monoparentalidad, ninguna de las cuales,
por cierto, es o estd inmune a las relaciones de opresién, discriminacién y
violencia.” Asi, por ejemplo, la brecha salarial respecto a los hombres es
mads pronunciada en los cargos institucionales de mayor jerarquia y de alta
calificacion profesional,® o estd el caso de las supuestas politicas laborales
de proteccion a las mujeres que terminan afectando su empleabilidad en
el mercado y que solo pueden hacerse realidad para un reducido ndmero,
ya que una cantidad considerable de mujeres trabaja en condiciones de
mayor precariedad.

Es necesario atender la equidad social (redistribuciéon que elimine la

Aun hoy en dia se presume erradamente dos cosas que ya no son parte de la realidad:
la primera, que el salario es familiar; y la segunda, que su distribucién es equitativa al
interior del hogar, al margen de la edad de sus miembros, como en el caso de las nifias
y nifios; o aquellos hogares no pobres pero con un padre alcohélico o drogadicto, lo que
puede afectar el consumo bdsico de sus miembros, por la mala distribucién intrafamiliar;
o aquellos otros de relaciones autoritarias (distribucién inequitativa no solo de alimentos,
sino también de bienes, servicios, tiempo, trabajo, ocio); o los de contexto de violencia
familiar y sexual. En realidad, no todos los miembros de un hogar pobre sufren la pobreza
de la misma manera; igualmente, en un hogar no pobre se puede identificar a algunos
miembros que viven en situacién de pobreza.

2 En todo el mundo las mujeres perciben como promedio entre 70 y 80 por ciento de los
ingresos de los hombres, y solo el 20 por ciento de esta desigualdad puede explicarse por
razones de diferencias en el nivel educativo y de experiencia laboral; el resto responde
exclusivamente a razones culturales y de prejuicios. Véase Kaber (2003).
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explotacién y pobreza especificas de las desigualdades econémicas) y la
redistribucién de roles de género (abolicién de la divisién de trabajo segin
género y reconocimiento dirigido a cambiar las valoraciones culturales
que privilegian la masculinidad) (Fraser 1997). De lo contrario, las mujeres
duplican su carga de trabajo en la sociedad y terminan haciéndose cargo de
aquello que residualmente no atiende ni el Estado ni el mercado.”!

Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres (MAM)

Pais Mecanismo Competencias
Instituto Nacional de la Familia y )
la Mujer, 1991-92. No posee un estatus dgntro del organigrama
gubernamental en términos de disefio de
(Tuvo su antecedente en el propuestas, ejecucion y evaluacion de
Uruguay Insituto Nacional de la Mujer, politicas relativas a la mujer y la familia.
creado en 1987, pero este Depende del Ministerio de Educacion
carecia de presupuesto y los y Cultura. (www.socialwath.org.es/
cargos eran honorarios. (Fue informeimpreso/pdfs/uruguay1999_esfip.pdf)
cerrado en 1990.)
Depende directamente del Presidente de la
Consejo Nacional de la Mujer Nacién. Objetivo primordial: la concrecion
Argentina 1992 ’ de la CEDAW, proponiendo las jurisdicciones
' politicas. Tiene rango de Subsecretaria de la
Nacion (Decreto 1.426/92).
Disefia, propone y ejecuta la politica social
y de desarrollo humano, promoviendo
L . la equidad de género y la igualdad de
Peru “Dﬂér:ztfézfodgc:;xﬁggé oportunidades para la mujer, la nifiez,
' ' la tercera edad y las poblaciones en
situacion de pobreza y pobreza extrema,
discriminadas y excluidas (Ley 27.779).
Promueve la igualdad de oportunidades para
que las mujeres puedan gozar de igualdad
con los hombres, en los ambitos politico,
Servicio Nacional de la Mujer social, econémico y cultural del proceso
Chile (Sernam), 1991 de desarrollo (Ley 19.023). Depende
' ' de la Presidencia de la Republica, por
intermedio del Ministerio de Planificacién y
Cooperacion. Tiene rectoria intersectorial en
el tema.

2l Sibien la derivacién hacia el mercado pareciera ser la solucién —guarderias, transporte
escolar, casa de cuidados para ancianos, empleadas del hogar, uso intensivo de servicios
de alimentacion, limpieza, gestion—, ello es bastante relativo, ya que solo estd al alcance
de las familias con suficiente poder adquisitivo. Ademds, aun cuando estos servicios
existen, siguen siendo las mujeres las responsables de intermediar, organizar el trabajo
doméstico y derivarlo.
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Organismo rector para la formulacion
y promocion de politicas publicas con
enfoque de género. Tiene personeria

Consejo Nacional de las juridica, patrimonio y régimen administrativo
Ecuador ) ' . . .
Muijeres, 1997. y financiero propio, y funciona adscrito a
la Presidencia de la Republica (Decreto
Ejecutivo 764, octubre de 1997). Cuenta con
participacion de la sociedad civil.
Asiste al Presidente y al Gobierno Nacional
en el disefio de las politicas para promover
Colombia Consejeria Presidencial para la | la equidad entre mujeres y hombres,
Equidad de la Mujer, 1990. siguiendo las orientaciones trazadas por el
Presidente de la Republica (Decreto 519 de
marzo de 2003).
Vice Ministerio de la Mujer,
Bolivia del Ministerio de Desarrollo Entidad rectora y ejecutora.

Sostenible.

Organismo publico dependiente de la
Presidencia de la Republica, pero con
autonomia técnica y de gestion. (Creado el
18 de septiembre de 1992, por Ley 3.4/92.)

Secretaria de la Mujer de la
Paraguay Presidencia de la Republica,
1992.

Secretaria Especial de Politicas

Brasil para las Mujeres, 2002.

Depende del Ministerio de Justicia.

Tiene cardacter de Instituto Auténomo, dotado
de personalidad juridica, con patrimonio
propio. Esta adscrito, en cuanto a los

fines presupuestarios y administrativos,
Venezuela | Instituto de la Mujer, 1992. al Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

Es un 6rgano permanente de definicion,
supervision y evaluacion de las politicas

y asuntos relacionados con la condicion y
situacion de la mujer.

Elaboracién: Maria Jennie Dador Tozzini.

Por tultimo, cabe relevar que desde estas instancias se han aprobado e
implementado los planes de igualdad de oportunidades. En algunos casos,
se ha tratado efectivamente de igualdad de oportunidades para las mujeres;
en otros, lejos de saldar la deuda histérica que la democracia tiene con las
mujeres, el Estado ha preferido incluir también a los nifios y nifias, personas
discapacitadas, indigenas, adultos mayores y otros grupos, cuyas exclusio-
nes nadie discute que deben ser eliminadas, pero que son competencia de
otras instancias.

2.3 La Defensoria del Pueblo

Conocidas en la regién como Defensorias del Pueblo, Procuradurias de
los Derechos Humanos, Defensoria de los Habitantes o Comisién Nacional
de Derechos Humanos, son instituciones ptblicas cuya funcién consiste en
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la tutela de los derechos humanos y el control de la administracion estatal.
Las resoluciones que emiten se denominan ‘recomendaciones’ y carecen
de poder vinculante.

Debido principalmente a una tradicién politica propia de toda la regién
y alainexistencia de instituciones similares, se suele pensar que los 6rganos
sin poder de coercién no pueden realmente cumplir un papel importante
en el campo de la proteccién de los derechos de las personas frente a los
abusos que pudieran cometer los entes ptblicos en el ejercicio de sus fun-
ciones. Sin embargo, este inicial escepticismo suele disminuir conforme la
institucién va demostrando con sus actividades que es posible corregirlos
a través de la persuasion.

Alinterior de estas instituciones, algunos paises de la regién —Colombia,
Argentina, Pert, Ecuador y Bolivia— han implementado oficinas especiali-
zadas en la tutela de los derechos humanos de las mujeres.

3 DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

La pregunta sobre cémo armonizar las nuevas formas de democracia
hoy vigentes en la regién, con su relativa ineficacia en el logro de mejores
condiciones de vida y equidad para amplios sectores de la poblacién —entre
ellos las mujeres y su adscripcion a distintas clases, etnias y cultura— no
tiene una tnica y sencilla respuesta. Es necesario empezar a plantearlay a
construirle legitimidad social.

Las demandas por democratizar la democracia, cuya base necesaria es
la ciudadania integral —es decir, la realizacién de derechos civiles, econé-
micos, sociales y culturales, ademads de los politicos—, incluye también el
trabajo para desmitificar la familia tradicional, como supuesto tinico espacio
de amor, seguridad, armonia y desarrollo equitativo de sus miembros. Para
nadie es novedad que las diferencias notorias en la distribucién del poder
y de los recursos entre mujeres y hombres provocan un déficit democratico
y afectan el ejercicio de la ciudadania. Serfa importante que los estudios
regionales sobre el indice de democracia en los paises incorporaran esas
diferencias en la construccion de dicho indice, tal como lo ha hecho el es-
tudio del PNUD en el Perd.

La percepcion casi generalizada de la ciudadania frente a la inseguridad
constituye una oportunidad para el debate ptiblico pedagdgico y la cons-
truccién de soluciones por encima de la tradicional respuesta de canjear
derechos o garantias por seguridad.

Si bien asistimos a la creacién de una coyuntura especial para redefinir
la funcién publica, existen dificultades importantes para la aceptacion y
ejecucion de politicas de género; entre tales obstdculos podemos contar la
multiplicidad de actores sociales y politicos involucrados, los conflictos de
intereses, la diversidad del disefio institucional existente en cada pais y,
en especial, las resistencias ideoldgicas que frente al tema han despertado
a partir de fundamentalismos, religiosos y politicos. Todo ello hace que la
vigencia de los mecanismos y las politicas de equidad de género sea espe-
cialmente vulnerables en los contextos de transicién de gobierno.
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Curiosamente, asistimos al surgimiento de una nueva correlacién de
fuerzas progresistas, en tanto existe un discurso politico frente al modelo
econémico neoliberal; no obstante, dicho discurso se despliega junto con el
conservadurismo que restringe los derechos civiles, politicos y ciudadanos
de las mujeres.

Es necesario desarrollar argumentos y, a partir de ellos, estrategias que
vinculen la agenda de género con los procesos de reforma del Estado, o
con aquellos como la democratizacién, la cohesién social y la productivi-
dad, considerados hasta ahora los «grandes temas» del debate nacional. Se
debe quebrar las resistencias frente al cambio y la mirada indiferenciada de
aquellas propuestas politicas que presuponen la existencia de un solo tipo
de ciudadanos y se plantean tinicamente frente a las formas de subyuga-
cién y discriminacién mds ptblicamente cuestionadas, como la de clases,
desconociendo la de género y la étnica.

Frente al tema de la corrupcién y laimpunidad generalizadas en algunos
paises de la region, la promulgacién de leyes de transparencia y acceso a
la informacién sobre la gestiéon ptblica facilita las précticas de vigilancia
ciudadana en la implementacién de las politicas ptiblicas de género y de
lucha contra la violencia basada en el género, sobre todo la vigilancia del
presupuesto publico solicitado, asignado y ejecutado.

En el contexto de la globalizacién, el desarrollo de la jurisprudencia inter-
nacional de los derechos humanos —tanto con la elaboracién y aprobacién
de instrumentos y reglas de asimilacién por el derecho interno,?? como en
la produccién de fallos, resoluciones y recomendaciones de sus instancias
jurisdiccionales y de seguimiento— trasciende rdpidamente la relacién entre
Estados, para convertirse en una estrategia de exigibilidad politica y juridica
interna. Ello ocurre aunque, ante su invocacién, a menudo los Estados de la
region suelen responder con malestar: alegan que se trata de una violacién
a la soberanfa nacional, argumento que, por supuesto, no esgrimen cuando
se trata de aplicar las recetas de los organismos financieros internacionales
sobre politica fiscal y monetaria, o sobre la flexibilizacién laboral para hacer
mds atractivos los mercados a los capitales fordneos.

Se vive una etapa de judicializacién de las politicas pudblicas. Es decir, la
justicia interviene en asuntos de trascendencia social que hasta hace poco
le fueron ajenos, porque eran parte de las competencias del Ejecutivo o del
Legislativo. El peligro radica en que, salvo contadas excepciones, en muchos
paises el Poder Judicial no ha alcanzado los grados suficientes de indepen-
dencia, legitimidad social y transparencia en los procesos de nominacién de
candidatos y candidatas y su eleccién en los 6érganos de justicia nacional y
en los cargos del sistema de proteccién de derechos humanos.” Tampoco se
respetan criterios de paridad de género y geograficos, y dichas designaciones
quedan muchas veces sujetas al arbitrio de los gobiernos de turno.

2 Enalgunos paises de la region los tratados de derechos humanos tienen rango supracons-
titucional, y en unos pocos son equiparados a la ley nacional.

#  Para mayor informacién sobre este punto se puede consultar Aportes para el proceso de
seleccion de miembros de la Comision y la Corte Interamericanas de Derechos Humanos (Costa
Rica: Centro por la Justicia y el Derecho Internacional — Cejil, 2004).
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Como ejemplo de esta judicializacién de las politicas publicas, se pueden
mencionar las acciones seguidas ante los tribunales de Chile, Perti, Ecuador
y Argentina para zanjar las controversias sobre el supuesto tercer efecto
abortivo de la anticoncepcion oral de emergencia, o la implementacién de
politicas de salud sexual y reproductiva para adolescentes. También el fallo
del Tribunal Constitucional de Colombia que despenaliza el aborto por vio-
lacién, por lo que ya no fue necesaria la estrategia de incidencia sobre los
actores en el Parlamento, ni la negociacién con las distintas fuerzas politicas.
También estd el caso de Brasil y la accion de cumplimiento interpuesta por la
Confederacién Nacional de Trabajadores de Salud ante el Tribunal Federal,
reclamando el derecho de la mujer a la anticipacién terapéutica del parto
en casos de anencefalia.?

El desarrollo normativo elaborado a través de los MAM obedece todavia
al enfoque que el trabajo femenino tuvo en el Estado de bienestar, ademds
de sustentarse en un modelo de familia tradicional que ya no responde a
los actuales y diversos arreglos domésticos. Asistimos al surgimiento de
un nuevo mundo de produccién econémica y reproduccién social, lo que
obliga a pensar en politicas laborales conciliatorias entre lo productivo
y lo reproductivo, aplicables en sociedades de desempleo, subempleo,
precarizacién de condiciones labores, trabajo familiar, alta informalidad y,
por supuesto, sin el mito del salario masculino como equivalente al salario
familiar (Fraser 1997: 17 y ss). En ese sentido, es también necesario contar
con evidencia regional seria sobre las limitaciones que afrontan las mujeres
en el uso del tiempo.

La principal tarea de los MAM se deberfa centrar en apoyar la incorpo-
racién en todos los érganos gubernamentales y operadores del sistema,
de una perspectiva relativa a la igualdad entre los géneros en las esferas
normativas, incluida la legislacion, los programas y los proyectos sobre
seguridad ciudadana.

Nadie discute hoy en dia la legitimidad de la lucha contra la pobreza, lo
que permite evidenciar la ineficacia de estas estrategias cuando se prescinde
del enfoque de la equidad de género. Esta tiltima, en la 16gica del libre mer-
cado y la economia institucionalista, bien puede ser presentada como una
externalidad positiva. Es decir, que sin ser considerada un fin en sf mismo,
facilita la cohesién social, la gobernabilidad y, por ende, el funcionamiento
del mercado.

A partir de la mirada de género, se cuestiona el tratamiento actual de la
pobreza, convertida en una categoria apolitica, que no expresa el resultado
de relaciones de poder que afectan de manera diferenciada a hombres y
mujeres; y se demanda identificar qué factores, materiales e inmateriales,
inciden en la mayor o menor disposicién de las personas a experimentar
la pobreza (vulnerabilidad). Por ello, es también importante estudiar sus
dimensiones no materiales, como la falta de autonomia econémica, la vio-
lencia, la divisién sexual del trabajo que, al asignar a las mujeres el espacio
doméstico, determina la desigualdad de oportunidades para acceder a

% Tomado de http://www.palermo.edu.ar/derecho/dip/index.html (visitado
20/07/2004).
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recursos materiales y sociales (propiedad del capital productivo, trabajo
remunerado, educacién) (Godoy 2004).

Las comisiones de la mujer del Congreso deberfan intentar que se ins-
tituyera, tal como fue la propuesta de Uruguay, el 8 de marzo, el Dia Inter-
nacional de la Mujer, como el dia de la rendicién de cuentas del Estado a las
mujeres. Esta rendicién podria darse en dos niveles: el Ejecutivo concurre
al Congreso de la Reptblica y presenta su informe anual en términos de
equidad de género; y el Legislativo rinde cuentas a las mujeres sobre su
produccion legislativa y su labor de fiscalizacién, en términos de género.
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Comentarios

Nieves Rico
Oficial de Asuntos Sociales, Unidad de la Mujer y Desarrollo, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, Cepal

En el contexto de desafios y oportunidades que plantea el documento de Jennie
Dador, quiero hacer referencia a dos puntos entre aquellos que ella aborda: el primero
tiene que ver con el contexto politico regional y su andlisis; y el segundo se refiere
especificamente a los mecanismos nacionales pensados para la mujer, y el momen-
to crucial que viven las comunidades; valorar el impacto de esos mecanismos, su
urgencia, en momentos de transicion en los paises de América Latina.

Nunca antes habia habido tantos paises democrdticos y nunca antes habian sido
tan amplias las democracias en estos paises. Sin embargo, esos mismos regimenes
electorales democrdticos de la region hoy conviven con altos niveles de pobreza y
una profunda desigualdad. Esa triada estd regida por el sistema sexo/género, como
siempre lo ha estado. Pero ahora lo sabemos, lo decimos, lo que lleva a nuevos inte-
rrogantes y nuevos desafios para el desarrollo de la democracia.

Una de las primeras cosas que quiero resaltar de la lectura del documento de
Jennie, es el andlisis en que vincula la democracia en los paises con el contexto de
desarrollo; esto es, el andlisis de esa triada que mencionaba, la de pobreza, regimenes
democrdticos y desigualdad, que tiene un peso especifico tan fuerte en la regién. En
América Latina, la tematizacion de la democracia no puede ser ajena a la tematiza-
cién del desarrollo, lo que implica que el andlisis de la democracia debe incorporar
tanto el modelo de desarrollo econdémico como el modelo aspiracional de los movi-
mientos de mujeres, el cual interpela y construye un modelo de desarrollo donde
el reconocimiento y la igualdad son dimensiones y tensiones con facetas politicas,
institucionales y culturales. Como dice el informe del PNUD sobre la democracia
en América Latina, «la democracia es también una promesa civilizadora que instala

la expectativa de expansion de la libertad, la igualdad, la justicia y el progreso».’
Nancy Fraser, una conocida feminista, plantea que una politica piiblica, en

especial una politica social, debe considerar hoy las necesidades de redistribucion,

ast como las de reconocimiento de capacidades ocultas, de actores invisibles, de

1 Informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La democracia
en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos (Nueva York: PNUD,
2004 / Buenos Aires: Alfaguara, 2004), también en http:/ / www.undp.org/spanish/ prod-
dal/idal_completo.pdf, p. 52 (visitado 14/09/2006).
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procesos en marcha, ya que con acciones viables que estdn en la politica, la lucha
por el reconocimiento se estd convirtiendo rdpidamente en la forma paradigmdtica
del conflicto politico. Las exigencias de reconocimiento de las diferencias alimentan
luchas de grupo que se movilizan bajo banderas de la nacionalidad, la etnia, la per-
tenencia racial, el género o la sexualidad. En estos conflictos, la identidad de grupo
sustituye a los intereses de clase cldsicos como mecanismo principal de movilizacion
politica. La dominacién cultural reemplaza la explotacion como injusticia, y el
reconocimiento cultural desplaza la constitucion socioeconémica como remedio a
la injusticia y objetivo de la lucha.

A partir de esta lectura, Fraser también nos hace mirar con un prisma un
poco mds alto las politicas de género al interior de los procesos institucionales,
politicos y econémicos que tienen lugar en América Latina. Indudablemente esto
tiene que ver con los partidos politicos, con la crisis de representacion. Tiene que
ver también con la distancia cada vez mayor entre los intereses y problemas de las
politicas piiblicas, y los intereses y problemas de los ciudadanos. Hoy enfrentamos
nuevos relatos del desarrollo, nuevos relatos de la democracia y, en vinculacion,
encontramos que el relato del desarrollo es pensado desde el fortalecimiento de la
democracia y la consolidacion de la ciudadania. En este sentido, cuando hablamos
de democracia ya no basta pensar en elecciones libres y transparentes, en normas
o reglas de funcionamiento de las instituciones piiblicas —es decir, la ciudadania
politica—; hablamos ahora de la democracia que llamamos «sustantiva», o sea, esa
que se convierte en ethos cultural y forma parte de nuestra costumbre cotidiana,
de nuestra forma de relacionarnos; que es interiorizada por cada uno de nosotros,
y que llevaria al ejercicio de la ciudadania civil, social y econémica de los hombres
y las mujeres. Y también tenemos el relato del desarrollo y la democracia centrado
en la participacion, el cual estd intimamente ligado al relato anterior.

Frente al descreimiento hacia los partidos politicos y su negada representatividad a
que alude Jennie, la pregunta por la participacion social, ciudadana, se vincula no solo
con legitimas demandas circunstanciales, sino también con demandas de los grupos
en relacion con el poder. Por ejemplo, en los momentos de transicion de las dictaduras
a los regimenes democrdticos, se vio que la débil capacidad de presion de las mujeres y
su escasa presencia en el mundo institucional —por ejemplo, partidos politicos, fuerzas
armadas o gremios de empresarios— tuvieron como correlato prdcticas discriminato-
rias en aquellos procesos que llevaron a los pactos de gobernabilidad.

También tenemos el relato de la iqualdad de género, que en la actualidad
no es privativo de los movimientos de mujeres, sino que pertenece también a
otros movimientos sociales, otras corrientes. No se trata solamente del aumento
cuantitativo y cualitativo de la participacion de mujeres en el dmbito piiblico,
ya sea en lo laboral, en politica o en procesos de adopcion de decisiones en otras
dreas. Tampoco se refiere tinicamente al mejoramiento de la calidad de vida y de
las opciones de roles al interior de la esfera privada. De hecho, implica nuevas
formas de relaciones sociales, cambios culturales que han conmocionado nuestra
cotidianidad, nuestra vida mds intima, tal como han conmocionado a nuestros
paises. Es algo que uno puede ver en los debates, en la agenda piiblica.

Es claro que el aumento de la participacion de las mujeres en el Parlamento,
como dijo Jennie, no tiene como consecuencia directa que los problemas derivados
de la desigualdad de género y la discriminacion contra las mujeres estén presentes
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en mayor medida en el debate y accionar politico. Pero st estoy convencida de que
es un avance de la democracia, porque amplia la representacién. Ahora, esto es una
representacion mds equitativa de la poblacion, pero los ejes de la articulacién de las
mugjeres parlamentarias no son necesariamente los de género, por lo que no siempre
aquellas que ocupan estos lugares son las mds idoneas para llevar una agenda de
género en las politicas piiblicas. Es aqui, entonces, donde comienza una multitud
de prequntas, que creo que es pertinente que nos hagamos. No se trata solo de donde
y como participan las mujeres, sino a quiénes beneficia la participacion; qué efec-
tos produce su participacion sobre la democracia y el desarrollo de los paises; qué
consecuencias reviste el acto de participar en un contexto politico constitucional
determinado. Si, como dice Norbert Lechner en el Informe sobre Desarrollo Humano
en Chile de 2004,*«la autonomia del individuo depende del rango de opciones y de
los recursos que ponga a su disposicion la sociedad», la pregunta es como estin
contribuyendo las mujeres que participan en la toma de decisiones a la autonomia
de las mujeres, y como estdn contribuyendo los hombres que participan en esas
mismas instituciones democrdticas a la autonomia de los hombres.

Creo que es en este contexto donde se insertan los mecanismos nacionales para
programar en estas materias. Al respecto, querria presentar un aspecto bastante
poco estudiado y que es sumamente importante en relacion con lo que pueden
hacer los gobiernos. Me refiero a la situacion reinante al interior de nuestras
democracias en los momentos de transicién entre una administracion y otra. Son
momentos cuando los organismos responsables de los aspectos de género son so-
metidos a permanentes presiones para redefinir su mision, cambiar sus posiciones
jerdrquicas y de dependencia, ast como disminuir los presupuestos que les han sido
asignados, lo que cada cuatro o cada seis afios indudablemente pone en juego la
sostenibilidad de dichos organismos. Pero no solamente los pone en juego a ellos
como instituciones, sino que también lo hace con los temas —la desiqualdad de
género, la discriminacion contra las mujeres— en la politica puiblica. Estos temas
se ven otra vez cuestionados, dejados en un segundo, tercero, cuarto lugar. Y esto
tiene que ver con las alianzas, con quiénes son los actores de la transicion, lo que
indudablemente se vincula a su vez con los procesos de reforma y de modernizacion
del Estado; también con las opciones presupuestarias, con los niveles de desarrollo
en los paises; con las discusiones que se dan en las instituciones democrdticas; con
las perspectivas de género y su posibilidad de instalarse mds alld de la politica de
un gobierno, como una politica de Estado. Dependen de la posibilidad de que, en el
ejercicio de la ciudadania de las mujeres, los mecanismos disefiados para operar en
el ambito de la mujer se acomparien de politicas piiblicas efectivas, a través de las
cuales el Estado pueda asumir su responsabilidad frente a la desigualdad.

Creo que el tema que nos convoca —ciudades libres de violencia, mujeres libre
de violencia, ciudades compartidas, mujeres insertas en relaciones sociales y rela-
ciones de poder— tiene también un lugar en estos debates, los cuales se vinculan
con la democracia, con el desarrollo, con el accionar de los mecanismos y con las
posibilidades que se abren en seminarios como este.

2 Norbert Lechner, «Contra la naturalizacién de lo social, el deseo de ser sujeto», en Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Desarrollo humano en Chile. El
poder: ;para qué y para quién? (Santiago: PNUD, diciembre 2004); también en http:/ / www.
desarrollohumano.cl/pdf/2004 /IDH-2004.pdf (visitado 20/09/2006).
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Eugenio Lahera
Fundacién Chile 21, Chile

El trabajo de Maria Jennie Dador me parece agudo e incisivo y estoy de acuerdo
con casi todo lo que alli se plantea. Quiero agregar algunos puntos que no estdn
sefialados o tienen un énfasis distinto a lo que a mi me parece que sucede en la
realidad.

Mi primer comentario es que en el texto de Maria Jennie se establece una filiacion
de las politicas de género que omite a parte de la parentela.

No cabe duda de que la calidad de la democracia y de la politica es muy relevante en
el origen, los desafios y las oportunidades de las politicas de género. Puede agregarse,
sin embargo, como factores que inciden en ellas, la globalizacion y sus indudables
efectos en la vision del mundo; el proceso econdmico y la multiplicidad de aspectos
que condicionan las politicas de género; el cambio social que modifica las familias
tradicionales y la relacion entre los hombres y las mujeres; la creacion cultural, que
abre nuevos campos de andlisis y de discusion sobre las politicas de género.

Recordemos, de paso, dos afirmaciones: la de Peter Drucker sobre la superioridad
innata de las mujeres en los trabajos que se creardn en este siglo; y la conviccion,
ya hecha politica, de que en los hogares pobres hay que centrar las politicas de su-
peracion de la pobreza en las mujeres.

Por supuesto, todo esto tiene un trasfondo que es también politico, pero en un
sentido mds amplio que el de las politicas de género entendidas de manera mds
tradicional. Se trata de desarrollos relativamente auténomos, cuya formulacion no
depende de mayorias parlamentarias.

Una consecuencia de esta filiacién parcial es que determina una vision reduccio-
nista de las politicas de género. Un ejemplo claro de esto es el tema de la incorporacion
de la mujer a la fuerza de trabajo. Ella puede ser acelerada o retardada por politicas
de género, pero dificilmente podrd ser detenida. El proceso de dicha incorporacion,
a su vez, plantea de inmediato un racimo de temas: cambio del orden tradicional
de las familias, discriminacion salarial, acoso sexual, jubilacion.

Creo que en este tema, como en otros, hay que tener presente la diversidad del
«sujeto femenino plural y diverso», como sefiala la autora. Y en este sentido es mi
sequndo comentario. Creo que se necesita distinguir lo avanzado de lo no logrado
y analizar ambos con detalle. Por ejemplo, establecer que numerosos cambios en
las politicas de familia inciden positivamente en las mujeres (divorcio, por ejem-
plo), mientras hay situaciones bdsicas que cambiar todavia, como la eleccion de la
maternidad por las propias mujeres. Precisar también que en la gestion del Estado,
con los Mecanismos de Adelanto de la Mujer (MAM), se cayé en la ingenuidad de
esperar que la transversalidad de una politica dependiera de su declaracion, y no
de una adecuada institucionalidad. Esto pasé igualmente con la politica de medio
ambiente y de la juventud. Por otra parte, existen los Programas de Mejoramiento
de la Gestion sobre temas de género, que pueden ser muy potentes.

Y mi tercer y tiltimo comentario se refiere a qué proponer. Lo mds claro es la
necesidad de accion afirmativa, que asegure que los avances declarativos se concreten
en avances de la mujer. Pero hay otros de importancia, como la discusion cultural
y la inadmisibilidad de convertir en temas de conciencia asuntos que corresponden
a politicas piiblicas de la sociedad.
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Violencia urbana, violencia de género y politicas de seguridad
ciudadana

Claudia Laub

Asociacion El Agora, Coérdoba, Argentina

«Cuando me pidieron que hablase sobre las mujeres y lanovela me senté
en la orilla de un rio y me puse a pensar lo que esas palabras querrian decir».
Asi comienza la conferencia que Virginia Woolf escribe a mediados de los
afios veinte, a pedido de una universidad de su pafs, y luego recogida en
el libro Un cuarto propio. Mds adelante advierte: «Nunca podria cumplir lo
que es, entiendo, el primer deber de un conferenciante: ofrecerles después
de una hora de charla una pepita de verdad pura, que ustedes envolverian
en las hojas de sus libretas y guardarfan eternamente sobre el marmol de
la chimenea. Solo puedo ofrecerles una opinién sobre un tema menor: para
escribir novelas: una mujer debe tener dinero y un cuarto propio».

Parafraseando a Virginia Woolf, yo he partido de una pregunta: ;qué
necesitamos las mujeres para sentirnos seguras? Este desafio me llevé a
revisar diez afios de préctica, experiencia y conocimientos acumulados con
relacién a la seguridad ciudadana, poniéndolos bajo la lupa del enfoque
de género. Fue un ejercicio que me impulsé a re-visitar con ojos nuevos
los temas y las propuestas en las que venia trabajando, que me permitie-
ron descubrir aciertos pero también vacios, olvidos y condicionamientos
a la hora de pensar ideas y soluciones para construir y habitar ciudades
seguras para todos y para todas. Las reflexiones, preguntas y opiniones
que fueron apareciendo en esta revisién es lo que tengo para compartir
con ustedes.

1 NUEVAS REFLEXIONES, NUEVAS PREGUNTAS

Todos tenemos algunas representaciones de la violencia, sufrida o refe-
rida por testimonios. También elaboramos distintas formas de responder
a ella. Pero mds alld de estas respuestas, lo que debiéramos revisar son las
preguntas que nos formulamos.

Enla primera parte, este trabajo repasa algunos supuestos y consideracio-
nes generales acerca de la seguridad y la violencia. El eje que organiza la se-
gunda parte es la cuestién relacionada con la violencia de género y la agenda
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publica. Finalmente, aporta una revisién critica y algunas reflexiones acerca
de «buenas précticas» que tienen como protagonistas a las mujeres.

1.1 ;Cémo enfrenta una sociedad democratica el problema de la seguridad
ciudadana?

Esta pregunta es bien interesante, porque al colocar en el mismo plano
los conceptos de democracia y seguridad, percibimos con mayor claridad
el riesgo que se corre cuando frente a las demandas de seguridad, la de-
mocracia aparece asociada a sentimientos de peligro, miedo y urgencia. Se
trata, entonces, de dejar de lado el paradigma del orden, para ubicarnos
en el de la seguridad urbana, entendiendo seguridad de las personas y no
seguridad del Estado.

Establezcamos, entonces, algunas diferencias:

a) DPolitica criminal no es 1o mismo que politica de seguridad ciudadana.

b) Losfenémenos de violencia en la vida urbana, objetivos o subjetivos,

son vividos de forma diferente segtin el sexo, la edad, la posiciéon
social.

¢) Pensar en una politica ptblica que incluya una perspectiva de géne-

ro implica superar las concepciones tradicionales sobre las mujeres
como grupo vulnerable o minusvalidas, receptoras de politicas asis-
tenciales. Implica reformular el tema en términos de ciudadania.

Las demandas de seguridad son miltiples, a menudo antagénicas, y se
inscriben en una diversidad de situaciones; pero, si tomamos como punto de
partida laidea de democracia, podemos hacernos cargo de esta complejidad,
ya que antes de ser la expresién de una mayoria, el sistema democrético
representa una herramienta ttil para oponernos al abuso de poder contra
personas o grupos. Este enfoque, que sittia a las diferentes violencias urbanas
como abuso de poder, abre una mirada diferente acerca de los protagonistas
de la inseguridad urbana y, por ende, de las politicas de seguridad.

Este concepto de seguridad estd estrechamente relacionado con los de-
rechos humanos y con la forma en que los individuos y las organizaciones
reaccionan frente a las transgresiones, cémo transmiten los conflictos a la
policia o a la justicia, de qué modo intentan superarlos.

No hay posibilidad de plantear el problema de la seguridad en términos
democrdticos si no se reconoce la existencia del conflicto social como parte
de la dindmica de los grupos humanos. En funcién de ese proceso, la cues-
tién de la seguridad aparece relacionada con las teorias de abuso de poder
y, en este sentido, las demandas de seguridad implican el cese de alguna
forma de abuso de poder.

Desde este enfoque, la nocién de seguridad humana remite a seguri-
dad en el empleo, en el ingreso, en la salud, en la preservacién del medio
ambiente, en la proteccion respecto del delito. La inseguridad deja de ser
solamente un problema de criminalidad, con los cédigos juridicos y los
sistemas penales como tnicas vias para resolverlo.

La mayor inseguridad que sienten ciudadanos y ciudadanas en su vida
cotidiana es consecuencia, entonces, de un abandono social. Se sienten aban-
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donados por sus instituciones, por el personal policial, por sus vecinos,
por su familia. Esta soledad se incrementa con la incertidumbre laboral, las
malas condiciones habitacionales, la falta de servicios publicos adecuados,
el pésimo estado de la salud ptblica, el aumento de las enfermedades, de
los suicidios, de las adicciones. Todas ellas son manifestaciones de violencia
que nos sumergen en estado de abandono.

Desde este marco, luchar contra la inseguridad es comenzar a poner fin
a este abandono, es pensar que todos los ciudadanos y ciudadanas de una
sociedad, de una ciudad, de un pais, deben gozar los mismos derechos y
deberes y tener acceso a la seguridad como un bien comtin.

Seguridad e inseguridad urbana se comprenden y explican a través del
significado y las consecuencias que los procesos de exclusién y segregacién
social traen aparejados. Este es el punto de partida para la creacién de me-
canismos y estrategias de superacién.

1.2 ;La seguridad es un derecho, un bien econémico o un bien publico?

Si es un derecho, todos deberian tener acceso a ella y es el poder ptiblico
quien debe garantizarlo. Si es un bien econémico, el sector privado deberia
hacerse cargo. La consideramos, entonces, un bien comun, en inglés common
good, término mds universal que evoca un valor potencial para todos.

Ahora bien, para ser ptiblico en su contenido y en su acceso, no alcanza
que el bien comun (la libertad de circular, la posibilidad de gozar estdndares
dignos de salud, de tener acceso a la educacion, etc.) sea producido por la
autoridad publica. También implica asumirlo como una responsabilidad
colectiva, como una definicién que deberia ser tomada por la propia ciu-
dadania.

Desde este enfoque tedrico, la seguridad se define desde abajo hacia arri-
ba, aunque sean la autoridad publica y las instituciones del Estado las que
deban responder a las demandas de la ciudadania con medidas apropiadas.
Se trata, entonces, de entender la seguridad como un didlogo permanente
en el marco del ejercicio democratico ciudadano.

Si consideramos la seguridad como un bien com1tin, asumimos que ella
debe ser coproducida por distintos actores ptiblicos y privados, coproduc-
cién que implica organizacién y reglas de funcionamiento transparentes.
En este contexto, la ciudad es el territorio propicio para desarrollar esta
coproduccion.

Como bien ptblico, la seguridad se ubica al lado de otros bienes, como
la salud, la vivienda, la educacién, la cultura, sin jerarquizacién, pero ar-
ticulados y en interaccién necesaria para que cada uno de ellos encuentre
su lugar en beneficio de todas las personas. Este enfoque obliga a redefinir
el contenido local, individual y personal de la seguridad. La politica cri-
minal y el sistema penal pierden exclusividad en este debate, vinculado
estrechamente con los derechos humanos. Mds derechos, mds seguridad,
menos violencia.
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1.3 ;Seguridad del Estado o seguridad de los ciudadanos?

(Bslainseguridad un sentimiento real o supuesto? La inseguridad puede
también ser entendida como una historia de conflictos diversos y variados,
que toman formas mds o menos brutales segin el lugar, la situacién y las
personas involucradas. Si la asociamos con el abandono de las personas por
parte del Estado, dejamos de hablar de seguridad del Estado y comenzamos
a pensar en la seguridad de todos, incluidos quienes cometen delitos. La
nocién de privilegio es lo contrario a la de ciudadania.

Estamos planteando aqui un concepto de violencia que se entiende no
solo como un tema tedrico, una cuestién de grandes orientaciones, sino como
un componente esencial de nuestro entorno cotidiano, como una condicién
inalienable en la vida de cada uno de los habitantes, hombres y mujeres. Sea
cual fuere la forma enla que la violencia se manifiesta —sea la violencia que
ejercen los otros, la que exhiben los medios de comunicacién o los sutiles
mecanismos del acto violento que impregnan nuestras propias vivencias—,
ella impacta con una intensidad mayor que la que generalmente estamos
dispuestos a reconocer.

Usar la violencia o sufrirla, abierta o soterradamente, es motivo de irrita-
cién, trastornos, malos tratos, opresién. En el dmbito cotidiano, la violencia
puede tomar innumerables formas, devenir de multiples causas y acarrear
profundas consecuencias, pero hay una cuestién que se mantiene inmutable:
la violencia genera victimas.

La violencia contra las mujeres es un tipo de violencia que se da tanto
en la esfera privada e intima como en la ptblica y politica. Sus manifesta-
ciones son importantes en el espacio privado, y en la actualidad constituye
un tema concreto y directo: tortura corporal, acoso y violencia psicoldgica,
limitacién de la libertad de movimiento. Oculta durante siglos bajo el manto
de la privacidad de los afectos y del autoritarismo patriarcal, sus expresiones
comienzan a hacerse visibles. El cardcter privado del fenémeno conspira
contra la posibilidad de contar con datos fidedignos. En general, se estima
que de un cuarto a un tercio de los homicidios son asesinatos domésticos, en
los cuales un miembro de la familia mata a otro, asi como la violencia sexual
tiende a ser més frecuente entre parientes y convivientes. La violencia de
la que las mujeres son objeto en el &mbito privado no ha sido considerada
hasta la década de los noventa como una violacién de los derechos humanos;
recién comienza a aparecer en algunos acuerdos internacionales.!

¢Cémo hacer para que algo tan fuerte emocionalmente no se convierta
en trivial?

La violencia familiar tiene género, las victimas son las mujeres, las nifias
y, en menor medida, los nifios. Lamentablemente, las estadisticas no tienen
género.

En el plano institucional, dada la estructuracién juridica y cultural de la
sociedad, existen barreras para que el Estado penetre y acttie en el &mbito
privado de la familia. Se manifiesta una tensién entre la privacidad y la inti-

1 Véase Convencién Interamericana de Belém do Pard (1994), entre otros acuerdos y/o
convenciones internacionales.
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midad, por un lado, y las responsabilidades ptiblicas del Estado, por otro.

Ahora bien, ;por qué razén esto no es percibido como un tema que
requiere atencién prioritaria? ;Cudles son las causas que llevan a una so-
ciedad a invisibilizar a las mujeres? ; Por qué motivo la preocupacién por la
inseguridad, tantas veces enunciada, no se traduce en programas y politicas
publicas concretas?

1.4 ;Qué hace que la violencia contra las mujeres parezca normal?

Desde las politicas de criminalidad

La violencia de género no es debidamente reconocida porque:

a) Las estadisticas de la policia y la justicia no integran sistemadtica-
mente la categorfa de género; por lo tanto, ocultan y deforman la
realidad.

b) La relacién entre la seguridad en el espacio ptblico y la seguridad
en el espacio privado se percibe mal; sin embargo, esta relacién es
esencial para entender la inseguridad de las mujeres.

Ademads de tener en cuenta la multiplicidad de violencias, es necesario
realizar un pormenorizado examen de los dmbitos en los que se concreta
cada una de ellas, a fin de comprender los comportamientos conflictivos mds
extremos, que se ponen de manifiesto —como lo venimos sefialando— tanto
en el terreno de lo ptblico como de lo privado.

Siguiendo a Camacho (1992), podrian reconocerse como del dmbito piibli-
co aquellas modalidades de violencia que involucran a actores que, por su
gestion, defienden o retan ciertos principios del orden social y se convierten
en victimas precisamente por esa calidad. Por su parte, las violencias del
dmbito privado son aquellas en las que solo estd en juego la subjetividad de
los actores. Un modo de distinguir una de otra es conocer en nombre de
qué se actdia o se padece.

Es importante hacer estas diferencias, dado que parece haberse conso-
lidado la idea de que la violencia es un problema de la vida ptblica aso-
ciado con la delincuencia y que los reductos del hogar, donde se comparte
lo intimo, son espacios protegidos, como si el autoritarismo no tuviera su
contraparte en la intimidad.

La violencia en la casa genera miedos que se trasladan al espacio de lo
publico.

1.5 ;Siempre es mads segura la casa que el espacio pablico?

El temor y el clima de inseguridad tienden a generalizarse a partir de
vivencias personales, del contacto con gente cercana, de la atmésfera que
van creando los medios de comunicacién. La interiorizaciéon de estas ex-
periencias, que son necesariamente reducidas, que pueden o no coincidir
con situaciones reales, va modelando una concepcién de la vida urbana
en la que lo publico se convierte en lo oscuro, lo no vigilado; en sinénimo
de peligro, de espacio hostil que conviene evitar. La contrapartida de esta
asociacién es la exaltacion de lo privado como lugar de seguridad. Concepto
incorrecto, si tenemos en cuenta que un gran porcentaje de violencia urbana
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se construye en dmbitos privados o cuasi privados.
A pesar de todo, seguimos considerando la reivindicacién de lo ptiblico
como una de las mayores conquistas de la democracia.

1.6 ;Mujeres y varones sentimos lo mismo frente a la violencia?

La inseguridad y el temor frente a las perspectivas de ser agredidas
impiden que las mujeres puedan disfrutar plenamente de las ciudades, espe-
cialmente de las actividades nocturnas, ya sea en dmbitos de recreaciény/o
de trabajo; es notorio, sobre todo, el temor en los trayectos. Ello se traduce
en el empobrecimiento de las relaciones sociales y en la automarginacién
de los espacios de protagonismo y disfrute personal y social.

Veamos algunas cuestiones que pueden ayudarnos a clarificar el tema:

a)

b)

c)

a)

Aungque las estadisticas policiales no especifiquen generalmente si la
agresion ha tenido lugar en el espacio privado o publico, el andlisis
criminoldgico de la violencia otorga a la esfera ptblica un papel
preponderante.

Enla mayoria de los casos, las mujeres no denuncian facilmente a un
agresor a quien conocen. De allf que las violencias domésticas estén
asociadas a la vergiienza, al secreto, a la soledad, y al temor a las re-
presalias y a nuevas violencias como consecuencia de la denuncia.
Las politicas de tratamiento de la delincuencia se centran en el
agresor, aunque hay mucho avance realizado por organizaciones
no gubernamentales respecto de la asistencia a la victima. Por otra
parte, no hay propuestas de apoyo a las mujeres, como tampoco a
los nifos y nifias vinculados a los varones privados de la libertad.
Las mujeres estdn menos involucradas directamente con las armas de
fuego, lo que no significa que no sean personajes del drama, ya sea
como agentes directos o por sufrir la pérdida de sus hijos, maridos
0 hermanos. Es necesario destacar, por otra parte, la existencia de
vinculos simbdlicos entre armas de fuego y virilidad.

Una cuestion interesante en este punto es que, muchas veces, la pre-
vencién de la victimizacién y la ayuda tutelar pueden volverse una trampa
para las mujeres, por cuanto las medidas de accién positiva confirman una
posicion de debilidad.

Trampa de la posicién de victima, ya que cualquier violencia es
también una respuesta a otra violencia, incluso simbdlica. De alli
que el enfoque de género en cuestiones de seguridad urbana debiera
implicar una lectura realizada tanto desde la mirada femenina como
desde la masculina, teniendo en cuenta a la victima y también al
agresor.

Peligro de que los programas, servicios y acciones demasiado foca-
lizadas se congelen como especificos para las mujeres, agravando
atn mads la separacién de los espacios donde circulan unos y otras,
y asignando lugares, comportamientos y reacciones diferenciados
por sexo.

Desde el enfoque de las politicas de seguridad orientadas a superar la



Inseguridad, violencia y género en la ciudad

violencia contra las mujeres, no solo en el espacio privado sino también en
los d&mbitos puiblicos, habria que pensar la ciudad como un lugar seguro, con
servicios publicos adecuados, con sistemas de iluminacién que garanticen
la circulacién sin miedo, con baldios debidamente cercados, con medios de
transporte ptblico eficientes, con centros de atencién municipal acordes a
las demandas y necesidades de todos y todas.

La preocupacion por la seguridad desde un enfoque urbanistico exclu-
sivamente formal también es riesgosa, puesto que deja de lado la idea de
que el espacio piiblico es también un espacio de encuentro.

1.7 El espacio publico: ;Escenario del mercado? ;Del Estado?
;De la sociedad civil?

Nos interesa discutir algunas ideas, aportadas por Carrién (2004), res-
pecto a la concepcién del espacio ptblico que valora su importancia para
producir ciudad, generar integracién social y construir el respeto al Otro,
temas estrechamente relacionados con la posibilidad de identificar con mds
precision estrategias orientadas a la inclusién social de todos y todas en la
ciudad.

En los dltimos tiempos, el espacio ptiblico ha adquirido un significativo
peso en los debates sobre la ciudad y en la agenda de las politicas urbanas,
convirtiéndose en uno de los temas de mayor confrontacién social. La crisis
urbana ha determinado un posicionamiento de los modelos de gestién y de
las politicas de intervencién en la ciudad que se expresa —finalmente— en
dos perspectivas: la que profundiza la via mercantil privada, en la que el
espacio publico es visto como un freno, como el reino de lo marginal; y la
que revaloriza lo ptblico como componente fundamental de la organizacién
urbana. Esta confrontacién adquiere mayor importancia desde el embate
privatizador, que privilegia el peso del mercado y minimiza el efecto de
las politicas ptiblicas sobre la organizacién urbana. Debido a los procesos
de privatizacién, fragmentacién y segmentacion, la ciudad termina siendo
un dmbito de expresién y accién para el mundo popular urbano, lo cual
contribuye al asedio y a su redefinicién.

Desde nuestro punto de vista, el espacio ptiblico no es lo residual,
tampoco una forma de apropiacién, y menos un lugar donde se enajena la
libertad. Preferimos entenderlo como uno de los derechos fundamentales
de la ciudadania, que permite reconstruir el derecho a la asociacién, a la
identidad y ala polis, y se inscribe en el respeto al derecho del otro al mismo
espacio. No solo necesitamos un espacio donde encontrarnos, sino también
un lugar donde construir tolerancia y ejercitar —como dice Carrién en la
obra ya citada— una «pedagogia de la alteridad» que nos dé la posibilidad
de aprender a convivir con otros de manera pacifica y tolerante.

Por eso, es mds ciudad aquella que optimiza y multiplica las posibilida-
des de contacto entre las personas, es decir, aquella que dispone de buenos
espacios ptblicos.

La ciudad, como la politica, es un espacio complejo, caracterizado por
la alteridad, la competencia y la negociacién. Por lo tanto, hay similitud
entre acceder a la ciudad y acceder a la politica. Si seguimos ampliando
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el concepto de espacio ptiblico mds alld de los limites de la ciudad y lo
llevamos al dmbito politico, podemos seguir agregando facetas que hablan
de inseguridad e inequidad, en este caso en el acceso de las mujeres a los
dmbitos politicos y, mds especificamente, a los lugares donde se toman las
decisiones de politicas publicas.

La ausencia de las mujeres en esos espacios, que también debieran ser
publicos, agrega una nota mads a las dificultades de instalar la cuestion de
la violencia de género en las agendas de la gestion ptblica, «sin olvidar que
en el origen de las inequidades que buscan revertir estas politicas, estdn
las relaciones entre hombres y mujeres [...] no mencionar a los varones es
mantener esa relacién en la invisibilidad [...] y eso es lo que busca la mas-
culinidad hegemonica, ser invisible» (Olavarria 2001).

1.8 ;Como instalar el problema de la violencia de género en las agendas
¢
publicas?

Para Rovere (2001), el proceso por el cual un determinado «hecho»
puede transformarse en un «problema social» para luego convertirse en
una «cuestién de Estado», depende de un conjunto de condicionantes
de orden técnico y politico. Por lo tanto, para implementar politicas es
necesario que, previamente, los hechos de violencia hacia las mujeres y la
violencia de género (que no son sinénimos) estén presentes en la agenda y
sean visualizados como peligrosos e injustos no solo para las mujeres, sino
para toda la sociedad.

Desde esta perspectiva, podriamos articular una serie de estrategias
orientadas a dar visibilidad a esta problematica a fin de instalarla en la
agenda de los problemas que afectan a toda la sociedad:

a) Generar y hacer disponibles la informacién y el conocimiento sobre
el problema. Articular los trabajos realizados y presionar para que
sean desagregados por sexo los datos en las distintas dreas y, en
particular, en las estadisticas policiales, judiciales y criminales.

b) Hacer visible esa informacién y difundirla.

c) Revisar tecnologias que permitirian reducir o prevenir la vio-
lencia.

d) Evaluar los programas y proyectos implementados para capitalizar
lecciones aprendidas.

e) Realizar acciones de incidencia a través de grupos de presién con
capacidad de reclamar politicas y estrategias adecuadas.

Consideramos importante que las mujeres estén presentes en el debate de
las politicas de seguridad y sugerimos revisar las politicas de financiamiento
y recursos en el drea, como una pista para comprender la dindmica de par-
ticipacién de las organizaciones no gubernamentales en la elaboracién de
politicas sociales. Probablemente, la movilizacién de actores con experiencia
de participacién en el 4rea, marcando las especificidades, pueda enriquecer
el debate y la formulacién de politicas de seguridad.
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1.9 ;Violencia contra las mujeres? ;Violencia de género?

Antes de proponer algunas acciones concretas relacionadas con las
politicas ptblicas de seguridad, necesitamos incorporar algunas ideas vin-
culadas con la evolucién del concepto de género, complejo y «movedizo»
en los dltimos tiempos.

Las primeras caracterizaciones del concepto de género, en boga en
la década de los setenta, establecian una neta diferenciaciéon con el sexo,
definiendo asi una oposicién binaria entre varones y mujeres. Estos and-
lisis se concentraron en explicar cémo los sujetos adquieren y acttian roles
e identidades de género a través del proceso de socializacion (en la familia,
en la escuela y en los distintos dambitos sociales). En estas fases iniciales, el
andlisis de género se centrd en la interpretacién y denuncia de la condicién
discriminada o subordinada de la mujer, pintdndola con un color victimista y
pasivo. En los dltimos afos, esta concepcién ha sido fuertemente cuestionada
por su sesgo funcionalista y mecanicista y por su ahistoricidad, que ocultan
las cuestiones vinculadas al poder y los conflictos que atraviesan las relaciones
entre mujeres y varones.

Siguiendo a Bonder (2004),> veamos algunas de las ideas principales que
subyacen en la actualidad en este enfoque:

e Género no es sinénimo de mujer, aunque por razones histéricas y

politicas la mayoria de los discursos y practicas que se desarrollan
«en su nombre» se hayan concentrado en ellas, al menos hasta el
momento.

e En cualquiera de sus versiones, género alude a las distintas dimen-
siones socio-simbdlicas que estructuran las relaciones entre mujeres
y varones o entre lo que se considera femenino y masculino en cada
contexto histérico.

e No existe ninguna razén bioldgica o «natural» que determine las
desigualdades sociales, econémicas, culturales y de poder entre
varones y mujeres. En todas las sociedades, los atributos y roles que
portan ambos géneros no poseen igual valor, sino que se enmarcan
dentro de un orden jerdrquico de predominio masculino.

El concepto de género, entonces, refiere a una relacién de poder que
atraviesa y se articula con otras relaciones de poder, como las de clase,
etnia, edad, orientacién sexual, etc., conformando asi subjetividades y
un orden social de alta complejidad. Por su caracter relacional, el género
involucra tanto a las mujeres y/o lo femenino como a los varones y/o lo
masculino, y requiere analizar la dindmica entre ambos polos, sus tensiones
e intersecciones.

Desde este punto de vista, el concepto de violencia de género expresa
las relaciones de poder en todas las précticas y relaciones sociales. No se

2 Gloria Bonder es directora de la C4tedra Regional Unesco Mujer, Ciencia y Tecnologia en

América Latina, donde estd alojado el Programa Virtual para el Desarrollo Profesional y
el Fortalecimiento de Capacidades de J6venes Cientificas de América Latina y el Caribe,
un programa piloto auspiciado por el National Institute of Health, Fogarty International
Center (FIC-NIH) en asociacién con Flacso-Buenos Aires y la Cdtedra Regional Unesco
Mujer, Ciencia y Tecnologfa en América Latina.
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trata, por lo tanto, de una categoria solamente analitica, sino que también
comporta una estrategia metodolégica, un principio ético-politico y un
modelo de intervencién social orientado por el principio de equidad y de
igualdad de oportunidades para mujeres y varones.

El movimiento de mujeres apunta desde hace varios décadas a visibilizar
y modificar las relaciones de subordinacién actuales; pero hay también va-
rones —en este caso, José Olavarria®— que pueden situarse en ese espacio,
y frente al planteo de por qué las mujeres no se sienten seguras, coinciden
en sefialar que la cuestién central apunta al poder de los hombres sobre las
mujeres.

Retomemos, entonces, la pregunta que en un principio nos hemos
planteado:

1.10 ;Qué necesitamos las mujeres para sentirnos seguras?

Para responderla, incorporemos los aportes fundamentales que Caro-
line Moser (1989) ha hecho en este campo, distinguiendo las necesidades
practicas de los intereses estratégicos de las mujeres:

a) Lasnecesidades pricticas son las demandas que surgen de la vida cotidiana
de las mujeres en razén de los roles que les son asignados por la divisién
sexual del trabajo (cuidado de los hijos, tareas domésticas, sostenimiento
de las redes familiares, servicios a la comunidad, atencién de la salud,
etc.). Estdn vinculadas a las condiciones materiales de vida.

b) Los intereses estratégicos de género ponen en claro que, en tanto no se
modifiquen ciertas estructuras de poder y privilegio, todas las inter-
venciones sociales dirigidas a la mujer tendrén efectos limitados en el
mejoramiento de sus condiciones de vida. Ya se ha comprobado que
la discriminacién del género femenino es producto de condiciones
sociales e histéricas que han ido cambiando. Pero, evidentemente,
no es posible dejar librada al paso del tiempo la superacién de la
desigualdad atin vigente. El Estado y la sociedad civil deben asumir
compromisos concretos que lleguen a las raices de esta situacion.

Segtin esta autora, todas las politicas que afectan a las mujeres debieran
incluir medidas que atiendan las necesidades précticas, incorporando a la
vez una vision estratégica del tema. Si a esta diferenciacion le sumamos la
idea de la seguridad como un proceso de construccion colectiva, ya estamos
en condiciones de plantear algunas estrategias concretas que serfan ttiles a
la hora de abordar cuestiones vinculadas a politicas ptblicas de seguridad
ciudadana:

e Articular acciones y programas que atiendan a sectores vulnerables
mediante su incorporacién transversal en dreas estratégicas: salud,
educacién, comunicacién, etc. Por ejemplo, prevencién urbana,
trabajadores sociales en los precintos policiales y en las cdrceles,
refugios para mujeres, acompariantes de sanciones alternativas a la
cdrcel, mediadores.

3 Referencia al comentario de José Olavarria a esta ponencia, que se incluye a continua-
cion.
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e Crear nuevos empleos relacionados con la seguridad tanto de las
personas como de los espacios. Por ejemplo, guardianes en lugares
publicos, policias en los transportes, patrullajes nocturnos, agentes
de animacién urbana; acompafiantes de ancianos, de discapacitados,
de personas hospitalizadas; etc.

e Disefiar acciones de gestién asociada entre el Estado, las empresas
y las organizaciones de la sociedad civil para fortalecer los espacios
publicos y circular con tranquilidad. Por ejemplo, iluminacién,
transportes, etc.

Estas medidas apuntan a resolver algunas necesidades practicas re-
lacionadas con la cuestién de la seguridad. La atencién de los intereses
estratégicos estd estrechamente asociada a politicas ptiblicas que incluyan
el llamado enfoque de Género en Desarrollo (GED), una visién que intenta
superar la idea de las politicas de Mujer en Desarrollo (MED), que propo-
nen solo una transformacion de los roles de varones y mujeres. Acd se trata
de asumir que la discriminacién de las mujeres estd inscrita en la relacién
de poder; por ello, es necesario disefiar politicas que apunten a cambiar
radicalmente la jerarquia genérica, incentivando a los varones a participar
de manera paritaria en las responsabilidades domésticas, y a las mujeres a
asumir su autonomia y potencia como actoras politicas, capaces de contri-
buir a la creacién y consolidacién de un sistema social justo y democratico.
Debemos reconocer que, por ahora, estos enunciados tedricos no siempre
logran llevarse a la practica con claridad.

No obstante, consideramos importante tener en cuenta este enfoque a la
hora de disefiar politicas de seguridad ciudadana que propicien la equidad
de géneros, y apunten a revertir la desigualdad entre hombres y mujeres
en las probabilidades de acceder en términos equivalentes a los bienes y
servicios publicos que garantizan el ejercicio de los derechos ciudadanos en
todos los 6rdenes (Garcia Prince 2003). Plantearse esta posibilidad implica,
como sefiala Olavarria,* suponer que detrds de lo que entendemos por ser
hombre o ser mujer, hay una cultura que se puede cambiar; y que asi como
las formas de subordinacién fueron construidas, han generado sustento y se
han reproducido, pueden también ser redefinidas y replanteadas de manera
distinta para asegurar una sociedad mas equitativa.

2 BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD CIUDADANA

Nos interesa, antes de finalizar, recuperar la importancia de las buenas
précticas,’ experiencias que de manera creativa e innovadora buscan revertir
los efectos de un sistema socioeconémico y cultural neoliberal que, durante
décadas, ha empobrecido y/o agudizado las condiciones de vida de los pai-
ses menos desarrollados. Se trata de experiencias participativas e iniciativas
creativas, surgidas del contacto directo con demandas y necesidades del
ambito local e implementadas por diversos actores.

Véase comentarios de José Olavarria a esta ponencia, incluidos a continuacién.

5 Véase base de datos de UN-Habitat, Programa de Mejores Practicas (http:/ / www.bes-
tpractices.org).
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Cada buena préctica brinda un ejemplo de empoderamiento, tanto de
los sujetos individuales como de los colectivos sociales, ya que articula
conocimientos, experiencia y recursos y resuelve de modo singular el tra-
tamiento de uno o varios ejes que, al accionarse, proyectan condiciones de
mayor seguridad en algtin aspecto de la vida ciudadana.

Unrasgo que caracteriza las buenas practicas es el notable protagonismo
de las mujeres, que suelen aparecer como actoras y garantes de la subsis-
tencia familiar y /o comunitaria. En muchos casos, los proyectos refieren a
tareas ligadas a los estereotipos de género, ya que las mujeres reproducen
en lo publico los roles que desempefian en el dmbito privado del hogar. Es
el caso de comedores, microemprendimientos, tejedoras, etc.

Para que una préctica colectiva contemple las necesidades y derechos
de las mujeres, se hace imprescindible su participacién activa y voluntaria
en espacios de confianza e intimidad. Esto significa que una practica tiene
una «perspectiva de género» cuando supone un posicionamiento critico
por parte de sus participantes con respecto a los roles tradicionalmente
atribuidos a varones y mujeres. Cuando las preocupaciones y practicas de
los grupos abordan intereses que remiten a su condicién de mujer, estdn
asumiendo intereses estratégicos de género.

Si bien muchas se enuncian como précticas con visién de género, pode-
mos preguntarnos de quiénes son las necesidades que satisfacen las prdcticas
de mujeres. ; Existen necesidades propias de las mujeres que vayan mads alld
de las de los demds: los hijos e hijas, parejas, otros y otras?

En el relato de muchas experiencias, se da por supuesto que el hecho de
tratarse de précticas llevadas a cabo principalmente por mujeres, garantiza
una visién de género. En menor medida, podemos observar una vision critica
que cuestiona la discriminacién hacia las mujeres, asi como los modos de
relacion patriarcales. Es el caso de las siguientes practicas:

o Trabajadoras sexuales de AMMAR (Sindicato de Trabajadoras Sexuales Ar-
gentinas). En esta practica, las trabajadoras sexuales hacen una clara
referencia al ejercicio ciudadano en la formacién y capacitacién en
torno principalmente a su derecho a tener derechos, como mujeres
y como trabajadoras. En su experiencia estdn presentes la reflexién
critica, la educacion, el ejercicio ciudadano, la ampliacién y acceso
alos servicios de salud y la lucha cotidiana contra la discriminacién
y la violencia policial.

e Mujeres coordinadoras de obra. Aqui se destaca la resignificaciéon de un
trabajo considerado histéricamente de hombres (el de la construc-
cién) y la posibilidad de consolidar un enfoque cooperativo con otras
mujeres; se estimulan relaciones de solidaridad y fortalecimiento
comunitario, que agregan un «plus» al beneficio y gratificacién de
construir la propia casa y ser propietarias de esta, un hecho poco
frecuente, al menos en Argentina, donde los titulos de propiedad
generalmente estdn en manos de los varones.

e Las abuelas cuentacuentos es un ejemplo de la necesidad de contacto
social e inclusién, que aparece como un eje importante en el bienestar
de las adultas mayores, que a través de esta experiencia consolidan
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una relacién intergeneracional con nifios y nifias. En otros casos se
trata de experiencias autogestivas que empoderan a las mujeres y, a
la vez, enriquecen redes socioafectivas, ya que las adultas mayores
muchas veces van perdiendo la posibilidad de acceder a diversas redes
sociales a medida que avanzan en edad. En esta préctica se hace hinca-
pié en la educacién y en la transmisién cultural a través de la lectura,
con los nifios y nifias como principales beneficiarios. Este aspecto nos
permite reflexionar nuevamente sobre el grado de reciprocidad que se
juega en la mayoria de practicas en las que se involucran las mujeres,
sean éstas jovenes, adultas o adultas mayores.

e Pricticas que apuntan a la educacion sexual, a la prevencion de embarazos

y de enfermedades de transmision sexual. En ellas puede visualizarse
una tensién permanente entre el mejoramiento de las condiciones
de vida y salud de las mujeres y la reproduccién de tareas, roles y
relaciones patriarcales entre los géneros. Esta tensién también se pone
de manifiesto en el caso de microemprendimientos que implican
una alternativa frente al desempleo y a la exclusién del mercado
laboral.

Otros aportes de las buenas précticas tienen que ver con el fortalecimiento
de las comunidades y sus redes, como en el caso de las cooperativas que
brindan distintos servicios ligados al cuidado de la salud y a la educacién
y promueven la asociatividad y la participacién ciudadana.

Toda préctica social es perfectible, y entre lo ideal y lo posible hay un
largo trecho por andar, trecho que se acorta considerablemente cada vez que
las personas se autoconvocan, se agrupan, se aglutinan para la consecucién
y satisfaccién de sus propias necesidades. Es cierto que las practicas sociales
disminuyen los niveles de desafiliacién social, en tanto que promueven la
inclusién de los sujetos y los grupos, el bienestar psicosocial, la concrecién
de experiencias alternativas frente a la marginalidad y a la dificultad para
acceder a los servicios de salud, educacién y demds bienes materiales y
simbdlicos. No obstante, consideramos que la participacién ciudadana y la
autonomia de los sujetos no deben ocupar el lugar del Estado en la defini-
cién y distribucién de presupuesto para politicas ptiblicas. En este punto,
la equidad de género debiera ser priorizada como uno de los aspectos
relevantes para el logro de una sociedad mas justa.

3 AMODO DE DESPEDIDA

Al finalizar este articulo, vuelvo a leer los interrogantes de Virginia
Woolf que me sirvieron para desplegar mi pensamiento y confirmo que,
seguramente, no he podido «ofrecerles una pepita de verdad pura, que
ustedes envolverian en las hojas de sus libretas y guardarian eternamente
sobre el mdrmol de la chimenea...»

Lo que si espero es haber colaborado para plantear nuevas preguntas que,
como decfamos al principio, sean ttiles para descubrir aciertos, pero también
vacios, olvidos y condicionamientos a la hora de pensar ideas y soluciones
para construir y habitar ciudades seguras para todos y para todas.
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Comentarios

José Olavarria
Profesor Investigador, Area de Estudios de Género, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Flacso-Chile

Claudia Laub plantea al inicio de su exposicion una pregunta: «; Qué necesi-
tamos las mujeres para sentirnos seguras?». Creo que ahi hay una cuestion que se
da por entendida, y que me gustaria desarrollar un poco mds a partir de los aportes
muy importantes que ella ha hecho. La pregunta a la que me refiero es: ;Por qué
las mujeres no se sienten seguras? O, jpor qué sienten incertidumbre, por qué se
sienten abandonadas, desprotegidas? Esa es una pregunta histérica del movimiento
de mujeres.

Quienes son parte del movimiento de mujeres tienen bastante claro que la pre-
gunta principal planteada es: ;por qué la diferencia se transforma en inequidad,
en dominacion? Es una pregunta que tiene respuestas, las cuales no siempre son
observadas con detenimiento en las politicas urbanas y, en los tiltimos afios, espe-
cialmente en las politicas que tienen que ver con la sequridad ciudadana.

En el desarrollo histérico del movimiento de mujeres hay a lo menos tres cues-
tiones que aparecen como centrales.

En primer lugar, la visibilizacion de las mujeres, que permita re-conocerlas,
re-conocerse, en los lugares en que estdn —o no estdn— y en las condiciones en
que se encuentran, y re-conocer los aportes que efectiian; ahi se hacen presentes
las estadisticas y las demandas de desagregacion por sexo. La visibilizacion es una
demanda de fines de los cuarenta e inicios de los cincuenta, respecto de la cual hoy
dia hay avances importantes en términos de estadisticas, aunque en campos como
el que trata esta reunion —seguridad ciudadana—, las cifras y desagregaciones son
a todas luces insuficientes. Por tanto, sigue presente la demanda de produccién de
estadisticas sobre violencia de género, de manera de poder hacer el seguimiento y
las evaluaciones de impacto de las politicas y programas que se estdn formulando e
implementando. Sin estos recursos, es dificil responder sobre los posibles cambios
en esta materia.

La sequnda cuestion es la importancia de las teorizaciones, que se refiere a las
explicaciones e interpretaciones que se hacen sobre el porqué de las inequidades entre
hombres y mujeres y de la violencia de género. En este dmbito, adquiere importancia
el debate sobre cultura y naturaleza. Las teorizaciones profundizan sobre los cuerpos,
la biologia y cultura: qué tienen los cuerpos de las mujeres, que son transformados
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en objeto de dominacién; como se construyen e interpretan los cuerpos de hombres
y mugeres; cudles son los aprendizajes sociales y los recursos para hegemonizar tales
interpretaciones; de qué manera son cuestionados y aceptados como constitutivos
de la naturaleza humana, de la biologia.

La tercera, tan destacable como las otras, es el movimiento social —Ilos movi-
mientos de mujeres y los feminismos — que estd tras las demandas de visibilizacion,
teorizacion y, fundamentalmente, construccion de una agenda piiblica que apunte
a visibilizar y a modificar las relaciones de subordinaciéon y violencia de género
actuales. La subordinacion y la violencia de género se fundamentan en relaciones
de poder que lo permiten, y en este sentido el movimiento de mujeres es un mo-
vimiento politico que, a través de sus actorias sociales, apunta a la equidad y a la
igualdad de oportunidades.

Este derrotero, y la experiencia del movimiento de mujeres, han sido tomados
como pauta de accion por los movimientos de diversidad sexual, de los pueblos
originarios, los de la discapacidad, los de la tercera edad, que apuntan especifi-
camente a hacer visibles sus condiciones actuales, originadas en las diferencias
e inequidades en relacion con el propio cuerpo y los cuerpos hegemonizados, y a
teorizar sobre ellas.

Si volvemos a plantear la pregunta inicial —por qué las mujeres no se sienten
seguras—, podemos establecer que hay condicionantes que van mds alld de la propia
subjetividad de las personas, y que se reflejan en las politicas que estdn estableciendo
las autoridades. La cuestion central apunta a cémo acotar el poder de los hombres
sobre las mujeres, o el poder de aquellos que tienen dominio sobre los otros cuerpos;
cémo modificar las relaciones de género dominantes. Si el ser mujer y el ser hombre
estd condicionado por los aprendizajes y la cultura —que permiten la subordinacion
y la violencia de género—, lo que se requiere es transformar la cultura en relacion
con los cuerpos, de manera que reconociéndose diferencias, se reconozcan asimismno
los derechos y la equidad en la diferencia.

Se requiere que el hecho de ser mujer o ser hombre no sea una condicion que
per se, por la biologia, genere la inequidad; por el contrario, es necesario reconocer
que es una condicion adquirida social y culturalmente y, por tanto, modificable.
Sobre la cultura se puede actuar. Ser hombre o ser mujer, en la manera en que esta
sociedad lo entiende y en la manera en que se establece la subordinacién, son formas
construidas; formas que se han sustentado y reproducido politicamente, pero que
pueden ser redefinidas, replanteadas de manera distinta a las que hemos conocido
y en las que hemos sido socializados.

La agenda de las mujeres y del feminismo ha estado orientada a modificar pro-
fundamente la cultura de género que predomina en nuestras sociedades, y para ello
se ha sustentado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que afirma que
«todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos». Desde este
punto se ha avanzado en la agenda internacional con las distintas convenciones,
acuerdos, programas y declaraciones que han tenido lugar desde el ario 1979, con la
Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Muger. Los cambios culturales requieren de nuevas politicas piiblicas y legislaciones
que definan lo que socialmente deja de estar permitido y se transforma sea en falta,
sea en delito; es el caso, por ejemplo, de la violencia intrafamiliar.

Volvamos a la violencia urbana, las politicas de seguridad ciudadana y su rela-
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cién con la violencia de género. Nos situamos en la ciudad. Las relaciones entre las
personas, entre los hombres y las mujeres —cualquiera sea su condicion — se dan
en un espacio fisico, en un momento histérico y en una cultura y sociabilidad que
son parte de esas relaciones. Las ciudades son, por tanto, espacios y expresiones de
sociabilidad y cultura; la arquitectura y el urbanismo pueden condicionarlas en
alguna medida, mayor o menor, pero sin personas no hay ciudades. Por ejemplo, el
campamento minero de Sewell, declarado monumento de la humanidad, en algiin
momento fue una pequeiia ciudad que cobijaba a los mineros de El Teniente y a
sus familias; hoy es un museo, no es una ciudad, pese a que la arquitectura y su
disefio urbanistico no han tenido, en general, modificaciones. Otro ejemplo: los
campamentos salitreros hoy son ruinas, salvo algunos que son museos.

La ciudad es un espacio en que vive y convive la gente; es donde las personas y
las familias cohabitan en viviendas separadas en un espacio comiin; es el espacio que
relaciona lo privado e intimo con lo puiblico; lo privado que se da preferentemente en
la vivienda y en el hogar, y lo piiblico en el espacio comiin: los lugares de trabajo,
diversion, reclusion, por sefialar algunos. La ciudad es el espacio que, de alguna
manera, permite relacionarnos entre ciudadanos y ciudadanas: habitantes de la
ciudad. Como espacio social, la ciudad estd profundamente transversalizada por el
género; tanto en lo piiblico como en lo privado reproduce formas de dominio o, todo
lo contrario, permite desenvolverse con autonomia y reconocer la diversidad.

Si nos situamos en el dmbito de la seguridad de las mujeres, vemos que hay
espacios mds inseguros que otros para las mujeres. Y el espacio mds inseguro de la
ciudad para las mujeres no es el piiblico, como se tiende a creer, sino, por el contrario,
el espacio privado. Las mujeres son criminalizadas dentro de sus casas; en las calles,
por el contrario, pueden estar mucho mds tranquilas que dentro de la casa —o tan
tranquilas como los hombres—. Entonces, cuando se afirma que la ciudad es lugar
peligroso para las mujeres, es necesario precisar que mucho mds peligroso que los
espacios comunes de la ciudad son los propios hogares. En general, esa situacion
no es visible para nosotros, porque reiteradamente se sefiala, especialmente a través
de los medios de comunicacién y de la difusion de los resultados de las encuestas de
opinién —que en general hacen y encargan esos mismos medios—, que el espacio
piblico es el mds peligroso y que las personas deben proteger sus hogares impidiendo
que los violentos entren a ellos. Esta reiteracion de que la violencia estd fuera del
hogar oculta lo que sucede al interior de él y protege a los violentadores, especial-
mente a los que agraden en las propias viviendas a mujeres, nifios y nifias, ancianos
y ancianas y personas con discapacidad.

Desgraciadamente, una ciudad que no controla y castiga la violencia contra
las mujeres es una ciudad que la estimula y cuyas autoridades y habitantes se
hacen cémplices de ella. Es necesario recordar al respecto que parte importante de
los aprendizajes sobre ser hombre y ser mujer que han dominado nuestra cultura
sefialan que los hombres son de la calle, el trabajo y lo piiblico, y las mujeres del
hogar, la crianza y lo privado. Pero cuando decimos eso, sefialamos también que
pese a ser los hombres «de la calle», dominan en el hogar; y se engafia a las mujeres
haciéndoles creer que el hogar es un lugar sequro y la calle es el peligro.

Hoy dia, en el caso de Chile, hemos sido testigos de como se ha puesto limite a la
violencia contra las mujeres en el hogar y en las relaciones familiares, y en alguna
medida hemos sido actores y actoras de ese avance. Ello porque el afio 1994 entrd
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en vigencia la primera Ley de Violencia Intrafamiliar (19.325), que fue el primer
reconocimiento piiblico de que la violencia intrafamiliar era una violacién al derecho
de las mujeres, y un deber del Estado intervenir y asegurar proteccion a las personas
afectadas. Desde ese momento, la violencia intrafamiliar dejo de ser un problema
privado y se considerd un ilicito, merecedor de reproche social y juridico; un ilicito
que no se limitaba a las relaciones matrimoniales. Pero esa ley, pese a que permitio la
denuncia creciente de tales actos de violencia en el hogar, no fue suficiente para dar
proteccién a las victimas, ni asigno recursos puiblicos para su cumplimiento. Esta
primera ley fue deficiente en su aplicacion y permitio la impunidad. Las demandas
que se hicieron desde la sociedad civil por las insuficiencias de esta ley, y la decision
de algunas parlamentarias, parlamentarios y autoridades del gobierno, llevaron a su
modificacién y a una nueva ley, que entré en vigencia a fines de 2005 (Ley 20.060).
Esta ley es un avance importante, porque el Estado asume el deber de adoptar
medidas para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros
de la familia y prestar asistencia a las victimas. Y tipifica como delito el maltrato
habitual, esto es, el ejercicio sistemdtico de la violencia fisica o psiquica, que desde
ese momento pasa a ser sancionada con cdrcel. El maltrato habitual ahora en Chile
es delito, el Estado estd obligado a proteger a las personas como un bien piiblico en
su seguridad. Pero para que se imponga el castigo a los que violenten, se requiere
de una accion acorde a las instituciones que tienen a su cargo la administracion
de la justicia: especialmente los Tribunales de Familia, el Ministerio Piiblico, los
Tribunales de Garantia y Carabineros. Estas instancias y quienes las administran
deberdn sefialar cudndo hay delitos y delincuentes contra las mujeres en el hogar.
Este proceso indica un avance democrdtico que se da en el dmbito de la ciudad; en
cierta medida, se crea la ciudad, la cultura y sociabilidad de sus habitantes.

La ciudad, por tanto, es mds que las construcciones, que la arquitectura; es
cémo se asegura un avance democrdtico en el espacio de lo piiblico citadino, como
bien lo planteaba Claudia Laub.

Quiero terminar con la misma entrada que hace Claudia. Me parece fantdstico
que ocupe el texto de Virginia Woolf. Claudia se pregunta: ;qué necesitamos las
mugjeres para sentirnos sequras? Virginia Woolf le responde —desde lo suyo— que
para escribir novelas una mujer debe tener dinero y un cuarto propio. Nosotros le
responderiamos que para que una mujer se sienta segura, requiere de recursos que
la empoderen, y de un espacio piiblico y una ciudad segura que se lo permitan. Una
politica de sequridad ciudadana debe permitir el empoderamiento de las mujeres y
una ciudad que, tanto en los espacios piiblicos como privados, sea amigable para
hombres y mujeres.
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Entre el temor difuso y la realidad de la victimizacion femenina
en América Latina

Lucia Dammert
Directora Programa de Seguridad y Ciudadania,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso-Chile

La sensacién de inseguridad es uno de los principales temas que enfren-
tan las agendas ciudadanas en América Latina. Ocurre, sin embargo, que en
la mayoria de los casos las propuestas no surgen como respuesta politica
a la demanda espontdnea de una ciudadania preocupada por el tema del
delito, sino que se convierten en construcciones que configuran la arena
politica en que se debaten la oposicién y el gobierno. Asf, lamentablemente,
la sensacién de inseguridad es muchas veces «utilizada» en el enfrenta-
miento politico, lo cual limita su importancia en el debate académico o de
politica ptblica. De hecho, la postura general de los expertos en materia de
seguridad en el pasado fue no incluir el termor como factor de las politicas
publicas respectivas, por su volatilidad y manejo politico. Tal situacién se ha
revertido en la dltima década, cuando se ha evidenciado que ese fenémeno,
incluso méds que la criminalidad, es uno de los que afectan de forma mds
directa a la poblacién.

En general, esta percepcién se vincula con incrementos sustanciales de
la criminalidad —especialmente la urbana— en la region. Pero ambos fené-
menos no siguen el mismo derrotero. Asi, por ejemplo, en ciudades como
Santiago de Chile se ha observado una disminucién de la victimizacién
entre los afios 2005 y 2006, especialmente en los delitos contra las personas;
y, sin embargo, la sensacién de inseguridad ha aumentado. ;Cudles son los
elementos que constituyen este temor siempre presente? ;Quiénes experi-
mentan mayor temor? ;Qué se puede hacer para revertir este proceso? Tales
son algunas de las interrogantes cuya respuesta estd atin pendiente.

Esta reflexién en torno a los resultados que arrojan las encuestas de
victimizacién, asi como las estadisticas oficiales sobre el delito, es central,
ya que sus datos determinan el escenario sobre el cual se conciben las po-
liticas publicas y programas de prevencién y control de la criminalidad.
En términos generales, debemos recordar que las estadisticas oficiales dan
cuenta de los hechos conocidos y reportados al sistema, entre los cuales al-
gunos son informados con gran frecuencia y otros, tales como las agresiones
sexuales, son poco denunciados y ain menos conocidos. En el caso de las
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encuestas de victimizacién ocurre algo similar, ya que, en primer lugar, no
consultan sobre todos los delitos y seleccionan aquellos considerados mds
importantes segun definiciones politicas (que pueden ser coyunturales).
Adicionalmente, porque hay infracciones penales que no son consideradas
tales por el encuestado o, tratdndose de agresiones o violencias, se entiende
que son aceptables o tolerables por razones diversas.

En este marco, la literatura internacional concluye que el género es uno
de los principales predictores del temor. Las mujeres sienten un temor mayor
que los hombres, pero serian victimas en menor porcentaje, lo que ha llevado
a desestimar su percepcion. Sin embargo, para evaluar la pertinencia o legi-
timidad del temor de las mujeres frente al delito no es posible apoyarse en
estas encuestas —o cifras oficiales—, ya que incluso en aquellas en que los
datos se encuentren desagregados por sexo, la variable género se mantiene
como una mds entre otras, sin estar asociada a los particulares problemas
de seguridad a que se enfrentan las mujeres. Los cuestionarios son estan-
darizados, las posibilidades de respuesta limitadas y estdn construidas con
una perspectiva patriarcal, no de género, por lo que los resultados carecen
de un andlisis contextual.

Como se sefial6 anteriormente, no todos los actos que generan insegu-
ridad en las mujeres corresponden especificamente a un tipo penal, pero
tienen su significacién en las relaciones de poder propias de la cultura
patriarcal, y estdn especialmente vinculados con el rol sexual asignado a la
mujer. El concepto de género nos permite enunciar y concebir con claridad
una realidad tan antigua como enquistada en el imaginario de la vida social,
al punto de que se ha transformado en un implicito. Es en este contexto
que se puede comprender el temor de las mujeres, un contexto en que las
relaciones entre hombres y mujeres estdn sujetas a reglas que determinan la
posicién social de ambos. Asi, la vida social ha mantenido en las sombras lo
«femenino», ignordndolo, marginalizandolo, relegdndolo a la esfera privada,
la del hogar, la de la reproduccién, situaciéon que da cuenta de relaciones
asimétricas entre los géneros y de una situaciéon de subordinacién y depen-
dencia de las mujeres.

Entonces, tras el temor al delito hay elementos que deben ser conside-
rados, aunque tienden atdn a ser invisibilizados. La vulnerabilidad frente
a las agresiones sexuales, ante las cuales la probabilidad de las mujeres de
ser victimas es por lo menos diez veces mayor que la de los hombres, asi
como la vulnerabilidad frente a sus parejas, son dos elementos que deben
ser tomados en cuenta a la hora de definir la percepcién del riesgo de ser
victima de una agresién. Se trata de una percepciéon que en gran medida
tiene su origen en el estatus de subordinacién histérica que han conocido
las mujeres y las relaciones desiguales entre ambos sexos. Es clave reconocer
que el temor de las mujeres no aparece en forma espontdnea, sino que es
parte de un proceso aprendido y socializado. En esto, la familia, las Iglesias
y la escuela juegan un rol vital y, a pesar de los cambios experimentados en
estas tres instituciones, no se evidencia que hayan modificado su perspectiva
de interpretacién del rol de la mujer en la sociedad.

En América Latina no se ha desarrollado una linea permanente de es-
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tudios especificos sobre esta temadtica en las diversas instancias abocadas
a la investigacién, aunque si se dispone de relevantes aportes del movi-
miento feminista latinoamericano. Sin embargo, se reconoce la necesidad
de avanzar hacia una caracterizacién e interpretacién del fenémeno de la
sensacion de inseguridad en general, y en especial entre las mujeres. Uno
de los hechos més relevantes encontrados en el andlisis descriptivo de la
informacién disponible es que los niveles de victimizacién femenina se-
rian similares a la masculina en ciertos tipos delictivos que no incluyen el
uso de la violencia, como el hurto; incluso en algunos contextos, aquellos
delitos como robo con violencia evidencian un porcentaje importante de
victimizacién femenina. Desde esta perspectiva podria vislumbrarse un
nuevo horizonte de interpretacion del temor femenino, que no solamente
involucra elementos culturales e histéricos, sino también una magnitud de
victimizacién «oficial» relevante y preocupante (Dammert y Lunecke 2002).
Mads atin, si se incluyen aquellos delitos que no son considerados en este tipo
de estudios y que aquejan a las mujeres de manera mds importante, como
el maltrato y la violencia doméstica, los niveles de victimizaciéon femenina
se incrementan considerablemente.!

El objetivo de este articulo es sistematizar la situacién de la victimiza-
cién y el temor de las mujeres en diversas ciudades latinoamericanas, asi
como incidir en el debate teérico sobre los alcances y desafios del andlisis
del temor femenino en América Latina. Para ello se incluye un acdpite de
informacién empirica donde se presenta el estado de situacién en diversos
contextos, para posteriormente compararlos con la situacién evidenciada
en las principales ciudades de América Latina. Se concluye con desafios
en la interpretaciéon del fenémeno, asi como en la necesidad de definir e
implementar politicas que enfrenten esta realidad.

1 DEBATE CONCEPTUAL: ;TEMOR IRRACIONAL?

Los estudios sobre el temor son relativamente nuevos y se desarrollan
por lo general en el contexto europeo y norteamericano, donde se evidencia
una mayor tradicién en la realizacién de encuestas urbanas de victimizacion.
Lamentablemente, en América Latina estos andlisis son atin mds recientes y
en general exploratorios, debido a la carencia de informacién longitudinal.
En muchos centros urbanos se carece de informacion rigurosa que permita
analizar las diversas aristas de un problema tan complejo como la sensa-
cién de inseguridad de la poblacién. Sin embargo, algunos documentos
publicados en los tltimos afios inician una tradicién de andlisis en el tema.
Asi, por ejemplo, los textos de Rotker (2002), Caldeira (2000), Dammert y

! Cabe destacar que gracias al desarrollo de la criminologfa feminista en Estados Unidos

(véase Britton 2000), se gener6 un cambio importante en la Encuesta Nacional de Seguri-
dad Ciudadana (Chile) aplicada en 2003 y 2005 (INE 2004 y 2005), que incluy6 preguntas
sobre violacién, a la vez que se redisefi6 la forma como se enfrentaba metodoldégicamente
la victimizacién en el hogar. Luego del redisefio, los estimados generales de victimizacién
personal subieron en 44 por ciento y los de victimizacién por violacién y abuso sexual
en 157 por ciento. Adicionalmente, el nuevo instrumento generé un incremento de 72
por ciento de las mujeres que reportaron haber sido victimas de sus parejas, y de 155 por
ciento de la victimizacion por parte de otros parientes.
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Malone (2002), Sozzo (2000), Dammert y Lunecke (2002), son solo muestra
de una literatura que estudia la sensacién de inseguridad desde perspectivas
analiticas diversas pero complementarias.

El anélisis de la percepcién de inseguridad y género se ha desarrollado
incluso con menor detalle, por lo que se tomaran principalmente referencias
de la literatura internacional para definir un marco conceptual, asi como las
principales sefiales de la evidencia empirica sobre esta relacion. En Améri-
ca Latina la literatura feminista ha hecho importantes contribuciones a la
visibilizacién y reconocimiento del fenémeno de la violencia intrafamiliar
como tema de politica pablica; al mismo tiempo, ha puesto en evidencia las
enormes trabas que enfrentan las mujeres para desarrollarse en la sociedad,
en especial en lo referente a su ingreso al mercado laboral y a las condiciones
de trabajo en que lo hacen. El tema de la sensacién de inseguridad de las
mujeres, por tanto, ha estado especialmente vinculado con la alta presencia
de violencia en la esfera privada —el hogar— y la condicién de subordi-
nacién en que ellas viven al interior de la cultura patriarcal, lo que influye
sobre la forma como las mujeres se relacionan con el espacio (en especial
el publico) y el tiempo.

En general, se puede afirmar que casi toda la literatura internacional
da cuenta de mayores niveles de temor en las mujeres que en los hombres
(Davies, Francis y Jupp 2003; Ferraro 1995; Hollway y Jefferson 1997).
Este hallazgo, que en algunos casos muestra que el nivel de temor en las
mujeres practicamente duplica el de los hombres, ha sido explorado solo
relativamente y no se le ha dado la importancia debida (Liska, Lawrence
y Sanchirico 1982; Snedker 2003; Pain 1991). Tal situacién parcialmente se
explica por la metodologia utilizada, que tiende a obviar la esfera privada
y privilegia aquellos actos que suceden en el espacio publico. Se podria
afirmar, sin embargo, que estd establecido que los hombres presentan ma-
yores niveles de victimizacién, mientras que son las mujeres las que mayor
temor muestran. Esto ha llevado a algunos autores a plantear el concepto
de «temor irracional» de las mujeres (Madriz 1997; Stanko 1990; Pain 1991;
Koskela y Pain 2000), ya que no se vincula con el riesgo o la probabilidad
de ser victimas de un delito.

Con relacién a esta situacion, se presentan dos paradigmas explicativos
claramente diferenciados. Por un lado, el paradigma racionalista, que explica
esta situacién por la mayor vulnerabilidad y sensacién de desamparo de las
mujeres cuando se enfrentan a situaciones violentas. Atin no hay acuerdo en
la literatura sobre la influencia de estos factores; de hecho, algunos estudios
cualitativos muestran que las caracteristicas fisicas masculinas sirven como
elemento explicativo para considerar que se pueden defender de un posible
ataque (Tulloch 2000). En este sentido, estudios realizados con diversas
variables de vulnerabilidad (edad, peso, talla, condicién fisica y socioeco-
némica), no encuentran resultados definitivos que tiendan a confirmar esa
hipétesis. Asi, la explicacion de la vulnerabilidad femenina seria un argu-
mento circular, ya que sus caracteristicas podrian ser consideradas tanto una
consecuencia como una causa de los sentimientos de inseguridad.

Adicionalmente, al interior de este paradigma se encuentra una segun-
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da interpretacién, que pone especial énfasis en el temor a la violacion que
presentan las mujeres como una sombra que invade los otros temores a ser
agredidas. Pero no solo la violacién es un riesgo presente para las mujeres,
sino también lo son otros actos de agresion sexual menos notorios o gravosos.
Estan, por ejemplo, aquellos que caben dentro de la categoria de «abusos
sexuales» (en la normativa chilena, algunos de ellos ni siquiera requieren
que haya contacto fisico entre el agresor y la victima); y otros, como el acoso
sexual en el &mbito laboral, que en algunos contextos es casi cotidiano, sobre
el cual se ha legislado a partir de 2005 (Ley 20.005 que Tipifica y Sanciona el
Acoso Sexual, e introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo).

En relacién con este tiltimo punto, podria argumentarse que la constante
presencia de actitudes masculinas de enfrentamiento establece un cédigo
cultural de comportamiento de género en una determinada sociedad. Asi,
el temor de las mujeres se debe tomar en cuenta en el contexto de una
construccién cultural, histérica y sociopolitica especifica que permita inter-
pretar el umbral de aceptacion, resignacion o tolerancia de ciertas actitudes
sociales frente a la relaciéon entre hombres y mujeres. En este marco deben
entenderse las precauciones que toman las mujeres respecto del espacio
publico, considerado como una expresién espacial del patriarcado, donde
se espera que la mujer ocupe lugares determinados especialmente vincu-
lados con el hogar, mientras que los hombres son los que resuelven en el
dmbito de lo ptblico.

En segundo lugar, el paradigma simbdlico no pone énfasis en la relacién
entre victimizacion y temor, ya que se considera que son fenémenos diversos
con limitada relacién. Asi, para interpretar los mayores niveles de temor de
las mujeres, el estudio de Hollander (2001) sugiere que son consecuencia de
las definiciones tradicionales de género, donde culturalmente se espera que
las mujeres sean vulnerables y los hombres no tengan temor, o incluso sean
agresivos. Desde esta perspectiva, son justamente los cddigos culturales los
que podrian explicar la mayor participacién de los hombres en los crimenes
y su mayor victimizacién, asi como el mayor temor de las mujeres (Tulloch
2000). De esta manera, a través de los procesos mismos de socializacion se
transmiten el temor y la sensacién de inseguridad que experimentan las
mujeres. Sin duda la familia, las Iglesias y la escuela son espacios donde
se aprenden roles y formas de comportamiento, asi como se reconocen los
niveles de agresion y violencia presentes en muchas de las relaciones que se
establecen en la vida. Pero no solo estos espacios transmiten estos cédigos
culturales, sino también la cultura popular, los medios de comunicacién
masiva, las peliculas y los programas de noticias, donde las mujeres estdn
subrepresentadas en los &mbitos de poder, adscritas a los roles tradicionales
relacionados con la reproduccién, atrapadas en el rol de objeto sexual o de
victima, y con un comportamiento vinculado con el temor y el encierro en
espacios limitados.

Ambos paradigmas explicativos proponen variables que son de dificil
categorizacién, debido a la carencia de evidencia empirica que las susten-
te. Por ejemplo, la vulnerabilidad puede ser asumida a través de diversos
indicadores que sirven como aproximaciones a la situaciéon de la mujer en
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ciertos espacios y momentos, pero no captan la complejidad del problema.
Por otro lado, la forma como las concepciones de género se traducen en
sensaciones de inseguridad también constituye un desafio pendiente. Por
consiguiente, los estudios empiricos no han podido responder a los marcos
de anadlisis mds complejos explicitados previamente.

Se debe insistir en que, en materia de seguridad /inseguridad ciudada-
na, la variable género es una componente central y especifica, a pesar del
lamentable olvido en la academia y la politica ptblica. Esto es coherente
con una vision centrada en «el ciudadano», que ha sido el referente uni-
versal en la construccién conceptual y politica de la seguridad ciudadana.
La visién androcéntrica con que se recogen las cifras oficiales y se definen
las encuestas limita la comprensién del fenémeno, asi como los métodos de
intervencidn, las acciones y, finalmente, las politicas propuestas. Asf, es en
este contexto limitado y sesgado que se califica de «irracional» el sentimiento
de inseguridad de las mujeres, suponiendo que seria desproporcionado en
relacién con el riesgo real y objetivo de sufrir un delito o agresién. Desde
aqui se fomentan ciertos mitos y prejuicios que influyen sobre la opinién
publica, sobre quienes toman las decisiones politicas e incluso sobre las
mismas mujeres.

2 TEMOR E INSEGURIDAD

La conceptualizacién del temor no es una tarea fdcil. Por el contrario,
el andlisis de la literatura internacional evidencia su complejidad y, sobre
todo, las multiples aristas que reviste. Dentro del temor como fenémeno maés
general, aquel expresado hacia el delito ha convocado mayor preocupacién
académica en las tltimas décadas, debido a su magnitud y presencia en la
mayoria de los paises del mundo. Es un fenémeno global que se encuentra
en Estados Unidos, Francia, Espafia, Australia, Sudéfrica a mediados de
los afios ochenta, y posteriormente en todos los paises de América Latina.
Como se vio previamente, la masiva difusién del temor al delito no ha ido
de la mano de un incremento en su andlisis, sino mds bien en avances en la
descripcion de quienes lo sienten, sin progresos significativos sobre el motivo
del mismo. La carencia de andlisis sociales que permitan interpretar el temor
ciudadano ha generado respuestas de politica ptiblica que no reconocen la
profundidad del cambio cultural que implica la cotidianidad del mundo
del temor. Por el contrario, se tiende a buscan mecanismos para limitarlo,
partiendo entonces de la afirmacién de que el temor serfa una caracteristica
que puede ser eliminada del ciudadano.

Esta forma como se aborda el tema del temor y la inseguridad ha aumen-
tado su desconocimiento y, en muchos sentidos, ha limitado la posibilidad
de entender sus raices socioculturales. Si bien actualmente en algunos 4m-
bitos del saber parece que se tiende hacia la hiperespecializacién temdtica
y técnica, el estudio del temor no puede basarse en la pureza disciplinaria,
que aportaria poco sentido para la comprensién de este fendmeno social
complejo.

Sin duda, se debe partir de la consideracién del temor como construccién
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social siempre presente en los individuos, aunque en las tltimas décadas,
con la globalizacién y los procesos modernizadores que trae aparejados, se
ha magnificado, produciéndose lo que Giddens (1991) llama pérdida de la
«seguridad ontoldgica» que tenfan los individuos respecto de su vida coti-
diana. En este sentido, el temor aparece de modo especifico para caracterizar
la sociedad del riesgo (Beck 1998), pero incluyendo una profunda raigambre
histérica y cultural. Al respecto, diversos autores ponen énfasis en que los
miedos son factores clave de los nuevos modos de habitar y de comunicar,
asf como son expresion de una angustia cultural cuyas raices se relacionan
con la pérdida de arraigo colectivo, especialmente vinculada con la vida en
la ciudad. Por tanto, el temor es un fenémeno con aristas que sobrepasan la
mera percepcion o proceso cognitivo del individuo, incorporando elementos
sociopoliticos y culturales.

En este contexto, la figura del delincuente no es sino la objetivaciéon de
un otro identificable. Sin embargo, esta objetivacion obedece a una angustia
mads profunda, vinculada con rasgos culturales de la vida actual que tienden
aintensificar los estigmas sociales. Desde esta perspectiva, se reconocen dos
momentos de un mismo movimiento: el surgimiento de la angustia cultural
y su objetivacién como temor al otro. En palabras de Reguillo (2003: 189), «el
miedo es siempre una experiencia individualmente experimentada, social-
mente construida y culturalmente compartida». De esta forma, se construyen
précticas estandarizadas para responder al temor, es decir, se hace de él una
institucién que tiene normas de accién, pasos que se deben seguir y objetos
relativamente identificados a los cuales combatir. En sintesis, se entiende el
temor como el sentimiento experimentado concreta e individualmente, que
se dirige al otro como objeto y cuya génesis se puede encontrar, de modo
mads profundo, en una angustia sociocultural.?

Ahora bien, si el otro es alguien a quien es preciso combatir, dado que se
considera que implica amenaza, aparece la interrogante sobre qué es lo que
este otro estarfa amenazando, aquello por lo que se hace peligroso. La brecha
entre los hechos delictivos y la excesiva preocupacién que generan puede
ser expresion de un fenémeno mucho mds profundo, que dice relacién con
inseguridades bdsicas, es decir, aquellas provocadas por el debilitamiento
del vinculo social, del sentimiento de comunidad y, finalmente, de la nocién
de orden. En este caso, como indica el Informe del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (1998), el miedo a la delincuencia serfa una me-
tafora de nuestra indefension social, producto de la pérdida de vinculos
sociales y comunitarios significativos; y la percepcién de amenaza seria la
disposicion de este otro objetivado en la figura del delincuente que, como
tal, revela la indefensién social de la sociedad actual. En otras palabras, en
la medida en que existe un debilitamiento de lanocién de orden, los lugares
comunes desaparecen y en ellos se articula un otro amenazante.

Si bien la definicién dada tiene un cardcter tedrico general, es necesario considerar que
el significado del temor dependerd del sexo, del contexto (hogar, barrio, comuna), de
la emocién implicada (sea temor con rabia, tristeza, etc.) y del discurso del temor (por
ejemplo, el discurso que dice que el problema de la existencia de delitos estd empeorando
en el barrio, etc.) (Hollway y Jefferson 2000).
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En la actualidad se vive en una sociedad caracterizada por el riesgo;
nada parece estar en su lugar y todo estd en permanente riesgo de fallar y
extender sus dafios a una gran cantidad de poblacién, sin importar sus ca-
racteristicas. El punto esencial es que el riesgo se configura como condicién
propia de las sociedades modernas constituidas desde la inseguridad y, por
tanto, contribuye en la instalacién del temor, ya que —como dijimos— este
altimo no es una categoria psicoldgica abstracta, sino que toma contexto y
sentido en el marco de la sociedad del riesgo.

En el caso especifico del temor femenino, las limitaciones para el and-
lisis han sido atin mds profundas, ya que las fronteras entre los diferentes
elementos que impactan sobre el mismo son difusas. Asi, por ejemplo, el
rol de los medios de comunicacién, los roles sociales, la victimizacion, la
precariedad laboral, entre otros, son considerados elementos concomitan-
tes en el mismo fendmeno. Metodolégicamente, la operacionalizacién del
concepto del temor se ha realizado en general mediante la utilizacién de
encuestas de victimizacién, donde se incluye una baterfa de preguntas
vinculadas con esta percepcion. Pero algunos consideran que el temor esta
mal definido (Pain 2000: 256), ya que, en general, se indaga sobre él de
forma individualista e hipotética. Asi, por ejemplo, la pregunta utilizada
para medir el temor es cudn segura se siente la persona caminando a solas
en la noche en su barrio, a la cual se han sumado otras interrogantes, como
qué probabilidad tiene de ser victima de un delito o si la inseguridad en su
barrio ha aumentado, entre otras.

Especificamente, para medir el temor que expresan las mujeres es nece-
sario considerar que muchas de estas percepciones son de tipo «altruista»,
es decir, se vinculan con el riesgo en que, a su parecer, se encuentran sus
hijos u otros familiares, mds que el propio. Por otro lado, como ya se sefialo,
las encuestas de victimizacién no son buenas herramientas para algunos
delitos mds sensibles, como los delitos sexuales o la violencia intrafamiliar.
Para detectarlos o medirlos adecuadamente, es necesaria una metodologfa
especifica que permita establecer un contacto directo con las victimas sin
la potencial presencia del agresor.

A continuacién se presenta un breve panorama de la situacién de la
victimizacién y el temor femenino, basado en los resultados de encuestas de
victimizacién. Si bien ellas presentan limitaciones, en la actualidad constitu-
yen la tinica fuente de comparacién disponible, por lo que se las considera
un buen punto de inicio para la interpretaciéon del temor femenino.

3 EVIDENCIA EMPIRICA

Las encuestas de victimizacion son la principal fuente de informacién
disponible para avanzar en un andlisis descriptivo de la victimizacién y la sen-
sacion de inseguridad. En Europa y Estados Unidos existe una larga tradicién
de recoleccién de estos datos e incluso de la publicacion de sus bases, lo cual ha
permitido el desarrollo de un corpus de andlisis relevante. Lamentablemente
en América Latina la situacién es diferente, ya que las mismas son de reciente
utilizacion y en muchos casos sus resultados no son ptblicos.
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No obstante lo anterior, en el presente articulo se ha recolectado informa-
cién comparada de los principales centros urbanos del mundo. Gracias a la
encuesta de victimizacién realizada por Naciones Unidas (UNICRI 2000), se
ha podido realizar un andlisis comparado de las principales ciudades euro-
peas, asi como de América del Norte, Asia y Australia. Esta encuesta tiene la
virtud de compartir el cuestionario en todos los contextos donde se realiza,
por lo que sus resultados son comparables. Para el caso latinoamericano se
ha recurrido a algunas ciudades emblematicas (Buenos Aires, Bogotd, Lima
y Santiago) para evidenciar la magnitud de la situacién.

3.1 Europa

El siguiente cuadro compara los datos de victimizacién de los principales
paises europeos, donde los niveles totales no superan el 20 por ciento (salvo
para los hombres en Holanda). De todos los delitos analizados, aquellos que
presentan mayores niveles son el hurto y robo con violencia. En términos de las
diferencias de género, se encuentran variaciones nacionales importantes; por
ejemplo, en Dinamarca, Rusia, Inglaterra, Espafia, Suecia y Suiza se presenta
una mayor proporcién de mujeres victimizadas, mientras que en los demads
paises la relacién se invierte.

Cuadro 1. Victimizacion en Europa, desagregado por sexo (en porcentajes)

Paises Victimizacion total Hurto Robo con violencia
i Hombre 16,0 6,4 1,1
namarca
! Mujer 19,8 11 0,7
Hombre 9,8 51 24
Inglaterra .
Mujer 10,2 6,9 1,2
) Hombre 11,6 6,6 2,2
Francia .
Mujer 10,8 79 0,8
Holand Hombre 21,2 7,3 2,4
anda
oan Mujer 188 79 16
) Hombre 18,3 1,7 7,0
Rusia .
Mujer 19,4 16,6 2,7
Hombre 8,2 58 1,6
Escocia .
Mujer 6,9 54 1,1
Espar Hombre 78 48 43
spafia
P Mujer 94 65 41
) Hombre 15,0 7.9 12
Suecia )
Mujer 18,2 10,2 0,3
S Hombre 13,9 74 1,6
a
v Mujer 141 84 07

Fuente: United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI), 2000.

La informacién sobre el temor parece no tener relacién con los porcenta-
jes de victimizacién identificados previamente. Asi, son las mujeres las que

97



98

Ciudades para convivir: sin violencias hacia las mujeres

Grafico 1. Porcentaje de poblacién insegura cuando oscurece, Europa
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Fuente: United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI), 2000.

Grafico 2. Porcentaje de mujeres que evitan lugares por temor al delito, Europa
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Fuente: United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI), 2000.

presentan mayores niveles de temor en todos los paises analizados, como
se observa en el Gréfico 1, donde los porcentajes de mujeres que se sienten
un poco inseguras y muy inseguras superan largamente aquellos de los
hombres, con diferencias sustanciales de casi el doble en algunos paises.

Este temor repercute directamente sobre las conductas cotidianas, las
que se inhiben sustancialmente por el temor a ser victima de un delito. En
el Gréfico 2 se muestra que porcentajes importantes de mujeres optan por
evitar ciertos lugares por ese motivo. En paises como Rusia y Suiza los
mismos superan el 50 por ciento de los casos, es decir 1 de cada 2 mujeres
evita ciertos lugares por temor.
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3.2 América del Norte, Asia y Australia

La muestra de paises realizada por Naciones Unidas permite analizar la
victimizacién en paises tan diversos como China, Australia, Corea del Sur
y Estados Unidos. Llama la atencién que en ellos no se aprecian diferencias
significativas en la victimizacién por género. En lamayor parte de los paises,
el delito con mayores niveles de victimizacion es el hurto, seguido del robo
con violencia. En este caso los porcentajes son similares, con la excepcién
de China, donde alrededor de 25 por ciento de la poblacién declaré haber
sido victima de por lo menos un delito.

Cuadro 2. Victimizacion en paises diversos, desagregada por sexo
(en porcentajes)

. Victimizacion Robo con
Paises Hurto . .
total violencia
Hombre 9,5 8,2 1,2
Australia )
Mujer 9,6 75 1,3
Hombre 13,0 8,2 2,7
Canada )
Mujer 10,4 77 12
Hombre 224 6,3 1,0
China )
Mujer 245 10,0 0,6
Hombre 11,0 2,7 34
Corea del Sur )
Muijer 12,7 42 0,4
Hombre 11,3 78 24
EE.UU. )
Muijer 12,0 8,8 2,5

Fuente: United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI), 2000.

Sin embargo, la misma fuente evidencia que las mujeres presentan mayo-
res niveles de inseguridad que los hombres en todos los paises analizados.
De especial magnitud es la situacién de las mujeres en Australia, donde casi
25 por ciento dijo sentirse muy insegura al caminar en su barrio de noche,
seguida por 15 por ciento en Estados Unidos. Por otro lado, el porcentaje
de mujeres que explicitaron evitar ciertos lugares por temor a ser victimas
de un delito es mayor que el de los hombres en todos los paises y alcanza
cifras importantes en Canadd, con 41 por ciento, y en Estados Unidos, con
50 por ciento.

3.3 América Latina

Una de las principales carencias en la regién se vincula con la disponi-
bilidad de encuestas de victimizacién que permitan analizar el tema con
mayor detalle. Las encuestas nacionales son limitadas y en muchos casos
sus resultados no son publicos. Es por esto que aqui optamos por presentar
algunos resultados reveladores de encuestas realizadas en ciudades relevan-
tes de América Latina, las que muestran algunas aristas de la problematica
del crimen y el temor urbano.
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Buenos Aires?

Enla ciudad de Buenos Aires se han realizado encuestas de victimizacién
durante varios afios consecutivos, lo que permite analizar su tendencia. En el
periodo 2001-2003, el porcentaje de victimizados se mantuvo relativamente
estable alrededor del 39 por ciento, con una leve disminucién el afio 2003.
En este grupo se aprecia que el porcentaje de hombres victimizados (40,7
en 2003) es mayor que el de las mujeres (34,9 por ciento en 2003).

Cuadro 3. Victimizacion femenina por edad, ciudad de Buenos Aires 2001—
2003 (en porcentajes)

16 a 29 afios 30 a 49 afos 50 a 65 afos + 65 afios
2001 41,1 38,6 34,1 253
2002 449 40,3 345 22,6
2003 41,6 40,7 31,1 20,6

Fuente: Ministerio de Justicia de Argentina, Direccién Nacional de Politica Criminal (DNPC), 2006.

Entre las mujeres que fueron victimas de al menos un delito en los tlti-
mos doce meses, la distribucién se acrecienta entre las jévenes, que repre-
sentan mds de 40 por ciento de las victimas en todos los afios analizados.
De esta forma, el Cuadro 3 muestra una relacién inversa entre la edad y la
victimizacién: a mayor edad, menor victimizacién. Las explicaciones a este
comportamiento de las cifras pueden ser variadas y complementarias: es
posible que las jévenes pasen un promedio de horas mucho mayor en las
calles y, por lo tanto, estén mds expuestas; también es posible que su actitud
sea menos cuidadosa, que circulen por lugares méds desprotegidos o a altas
horas de la noche, o simplemente por ser jévenes parezcan victimas mas
faciles para los delincuentes, y tal vez denuncien en mayor proporciéon que
las mujeres mayores.

La victimizacién femenina se vincula principalmente con el hurto, donde
se presentan porcentajes que casi duplican la victimizacién masculina. En
relacién con los robos con violencia, las mujeres son proporcionalmente
menos victimizadas que los hombres, pero la tendencia de los altimos afios
muestra un crecimiento de la prevalencia de este delito entre las mujeres. Con
relacién al temor que experimenta la poblacién al caminar a solas de noche
por su barrio, la informacién de 2003 muestra que las mujeres presentan
porcentajes de temor muy superiores a los de los hombres (véase gréficos
3y 4). Tal brecha aumenta a medida que la edad es menor, es decir, las
mujeres entre 16 y 29 afios se sentfan inseguras en mds de 70 por ciento de
los casos, mientras que los hombres del mismo grupo etario que se sentian
inseguros lleg6 a 40 por ciento. Ello puede estar vinculado con la sombra
de las agresiones sexuales explicitada previamente en el texto.

3 Se agradece la colaboracién del Dr. Mariano Ciafardini, director de la Direccién Nacional
de Politica Criminal del Ministerio de Justicia de la Reptiblica Argentina, en la entrega de
la informacién utilizada en este acdpite.



Inseguridad y temor en la ciudad

Grafico 3. Porcentaje de poblaciéon masculina insegura, Buenos Aires
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Fuente: Ministerio de Justicia de Argentina, Direccién Nacional de Politica Criminal (DNPC), 2006.

Grafico 4. Porcentaje de poblaciéon femenina insegura, Buenos Aires
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Fuente: Ministerio de Justicia de Argentina, Direccién Nacional de Politica Criminal (DNPC), 2006.

Bogota*

Las encuestas de victimizacién disponibles en la ciudad de Bogotd se
realizan de forma mensual, por lo que se limita la posibilidad de realizar
comparaciones con las otras ciudades latinoamericanas incluidas en este
andlisis. Sin embargo, esta periodicidad permite andlisis longitudinales
de mayor detalle con relacién a la victimizacién y el temor. De esta forma,

4 Se agradece la colaboracién del Sr. Jerénimo Castillo, de la Cdmara de Comercio de Bogotd,
en la entrega de la informacién utilizada en este acdpite.
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en las tomas de agosto 2005 y diciembre 2005 se aprecia que las mujeres
fueron victimizadas por al menos un punto porcentual mds (53 y 52 por
ciento) que los hombres (47 y 48 por ciento). El principal delito reportado
es el atraco, donde no se evidencia mayor variacién entre los diversos
grupos etarios, ya sea entre mujeres u hombres. Al parecer este tipo de
delito impacta a la poblacién en general con una menor intensidad para
los mayores de 56 afios.

El andlisis del temor en una ciudad como Bogotd es ain de mayor
complejidad que en otras ciudades, ya que si bien en los tltimos afios se
ha realizado un importante nimero de politicas exitosas vinculadas con la
prevencién y el control de la criminalidad, se trata de un pais que enfrenta un
conflicto interno vinculado con la presencia de violencia cotidiana. Por tanto,
separar la especificidad del temor (frente a la delincuencia o a la violencia
en general) es una tarea de mayor envergadura que en otros contextos. No
obstante, la encuesta analizada revela que en diciembre de 2005, el 47 por
ciento de los hombres y el 46 por ciento de las mujeres consideraban que la
inseguridad habia aumentado. La volatilidad de esta situacién se verifica
al analizar la muestra de agosto de 2005, donde la percepciéon masculina
de inseguridad alcanzé el 55 por ciento, mientras que la femenina, el 61
por ciento.

Lima®

La encuesta realizada en la ciudad de Lima a fines del afio 2005 muestra
niveles de victimizacién similares para hombres (51 por ciento) y mujeres
(49 por ciento). Sin embargo, esta semejanza se relativiza cuando se analizan
los delitos por los cuales mayoritariamente son victimas, ya que se aprecia
una importante diferencia entre los hombres y las mujeres victimizados:
los primeros fueron victimas en mayor proporcién de robo con fuerza,
lesiones y amenazas, mientras que las mujeres lo fueron principalmente de
robo sin fuerza.

Cuadro 4. Victimizacion por tipo de delito y género, Lima 2005
(en porcentajes)

Hombre Mujer
Robo con fuerza 58,7 413
Robo sin fuerza 45,3 54,7
Amenaza 50,8 49,2
Lesiones 57,7 42,3

Fuente: Ministerio del Interior del Perd, 2006.

5  Informacién analizada de la Encuesta de Victimizacién, 2005 realizada por el Ministerio
del Interior del Pert.
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Grafico 5. Probabilidad de victimizacion e inseguridad femenina en Lima,
2005, por edades
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Fuente: Ministerio del Interior del Perd, 2006.

La encuesta realizada en Lima incluy6 a poblacién desde los 15 afios de
edad; por tal motivo, cuando se analizan los grupos etarios, se observa que
entre los 20 y los 39 afios se concentra la mayor victimizacién femenina. No
deja de ser sorprendente que, en promedio, el 11 por ciento de la poblacién
femenina entre 15 y 19 afios haya reportado haber sido victima de los tres
delitos analizados.

La variacion del temor que tiene la poblacién depende del tipo de
temor consultado. De hecho, la sensacién de inseguridad evaluada por la
pregunta «qué tan probable es que usted sea victima de un delito durante
los préximos doce meses» es similar en hombres y mujeres (alrededor de 49
por ciento cree que es muy probable). Sin embargo, ante la pregunta «qué
tan inseguro se siente caminando de noche en su barrio» se aprecia una
diferencia mayor entre los hombres (43 por ciento) y las mujeres (57,1 por
ciento) que manifestaron sentirse muy inseguros.

El gréfico anterior evidencia que los niveles de «inseguridad» medidos
desde la probabilidad que asumen las mujeres por grupo etario, asi como
el temor, se distribuyen de forma homogénea; sin embargo, es interesante
destacar la brecha en las mujeres entre 30 y 39 afios, que presentan los
mayores porcentajes de sensacién de inseguridad, a pesar de percibir la
probabilidad de victimizacién méds baja que otros grupos etarios.
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Region Metropolitana de Santiago

La Encuesta Nacional de Victimizacion realizada en el afio 2003 mostré
que las mujeres presentan porcentajes de victimizacién similares a los de
los hombres. Entre las mujeres, el mayor porcentaje de victimizadas se en-
cuentra en el grupo etario de 30 a 49 afios, con 22,4 por ciento, seguido de
aquellas entre 20 y 29 afios, con 20,4 por ciento. Si bien lo anterior muestra
niveles generales de victimizacién, cuando se realiza un andlisis por tipo de
delito se observan diferencias entre hombres y mujeres: mientras en el delito
de lesiones y robo con violencia la proporcién de hombres victimizados es
mayor que la de mujeres, para el delito de hurto la proporcién de mujeres
victimizadas es mayor que la de los hombres.

Cuadro 5. Victimizacion personal, Region Metropolitana de Santiago, 2003,
desagregada por sexo (en porcentajes)

Hombre Mujer
Robo con violencia 53,2 46,8
Hurto 48,2 51,8
Lesiones 56,6 434

Fuente: Ministerio del Interior de Chile.

Por otro lado, cuando se analiza los niveles de temor de la poblacién, se
encuentran variaciones de acuerdo con el tipo de pregunta. Asf, por ejemplo,
se aprecia que tanto en 2003 como en 2005 un porcentaje mayor de hombres
piensa que serd victima de un delito en los préximos doce meses. Luego, al
analizar la probabilidad de ser victima de un delito en el mismo periodo, se
encuentran porcentajes similares en ambos afios para ambos sexos. Ahora
bien, consultados por la seguridad que sienten caminando de noche en su
barrio, un porcentaje mayor de mujeres se siente muy insegura (28,5 frente
a 15,7 por ciento de hombres en 2003).

4 A MODO DE CONCLUSION

El incremento del temor en América Latina ha tomado importancia
en los dltimos afios. Existe consenso respecto de que dicha situacién tiene
componentes de género especificos, ya que el temor de los hombres y las
mujeres es claramente diferenciable. Sin embargo, los estudios sobre segu-
ridad/ inseguridad ciudadana no incluyen esta variable ni una identificable
perspectiva de género, situacién que debe ser enfrentada prontamente para
lograr una descripcién y explicacién del fendmeno mds acertada, y asi inci-
dir en politicas, programas e intervenciones mds adecuadas. En este mismo
marco se evidencia un divorcio entre los andlisis y estudios académicos y la
intervencién de politica ptblica, por lo que se torna clave mejorar las estra-
tegias de investigacion y las relaciones de intercambio entre la academia y
el Estado; y, de esta forma, fortalecer propuestas de politica que propendan
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y promuevan el empoderamiento de las mujeres para el desarrollo de sus
capacidades de negociacion, participacion y decisién.

La politica relativa a la criminalidad debe avanzar en la definicién de
una accién dirigida a enfrentar el temor de la poblacién, considerando es-
pecificamente aquel que enfrentan las mujeres de manera cotidiana. Como
se ha podido observar en el presente articulo, la victimizacién femenina es
mds alta de lo que muchas veces se percibe. En muchos sentidos, la victi-
mizacién femenina es invisibilizada y, por ende, no esta presente en su real
magnitud en el debate ptblico y académico.

La realidad de las mujeres en América Latina estd marcada por diversas
precariedades. Este texto incluye un elemento mds que debe ser considerado
y analizado con mayor detalle, como es la relacién entre la victimizacién y el
temor de las mujeres. En un sentido, se torna necesario fortalecer los estudios
que se realizan en la materia mediante la realizaciéon de metodologias de
recoleccion de informacién que ayuden a dar luces sobre la forma en que la
victimizacion y el temor femenino se presentan en el pafs. Asi entendido, no
se debe asumir que el temor es un rasgo natural de las mujeres en nuestra
sociedad; muy por el contrario, se propone una tarea problematizadora de
dicha situacién.

En otras palabras, es necesario avanzar hacia un mayor conocimiento que
mejore el disefio y ejecucion de politicas ptiblicas que permitan una mejor y
mayor socializacién de las mujeres en el espacio ptiblico; un reconocimiento
de sus niveles de vulnerabilidad y victimizacién; y, finalmente, un mejor
andlisis de los elementos que conforman su percepcién de inseguridad.
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Comentarios

Ivonne Ferndndez
Centro de Desarrollo de la Mujer, Domos, Chile

La lectura del texto de Lucia me desperté algunas inquietudes que quisiera
comentar aqut, especialmente algunas interrogantes en relacién con el temor a ser
victimas de delitos, y por qué tiene mayor presencia e influencia en las mujeres que
en los hombres. Para ello voy a recurrir a los marcos comprensivos o explicativos
que permiten entender —de mejor manera, a mi parecer — por qué las mujeres te-
nemos mds temor que los hombres, a pesar de que en la calle no vivimos los mismos
delitos que ellos.

Elenfoque de género, que asume la existencia de una desigualdad culturalmente
construida entre hombres y mujeres y que ubica a estas tiltimas en posiciones de
subordinacion e inferioridad, permite comprender la violencia contra las mujeres
y las diversas victimizaciones que ellas experimentan a lo largo de la vida. Este
marco relacional entre los géneros produce una socializacién que, en el caso de las
mujeres, se podria denominar «socializacion victimizante». Las mujeres no hemos
sido socializadas de la misma manera que los hombres, no ocupamos los espacios
ptiblicos y privados de la misma manera, no nos relacionamos con el mundo y con
los otros de la misma manera, situacién que determina en gran medida c6mo nos re-
lacionamos con las experiencias de victimizacion y sus impactos en la vida cotidiana.
Las mujeres —en términos generales— hemos sido socializadas en el aprendizaje
de la pasividad, de la impotencia, de la resignacion; aprendizajes que determinan
en mayor medida como nos relacionamos con el temotr, cémo enfrentamos el delito y
como experimentamos el espacio piiblico, espacio que histéricamente otorga mayores
recursos de poder a los hombres.

En su exposicion, Lucia da cuenta de algunas de las razones que permiten en-
tender por qué las mujeres experimentan mayor temor en las calles y a ser victimas
de delito. Sin embargo, existen otros elementos que es importante tener en cuenta.
Por ejemplo, el impacto vicario de los delitos que experimentan las mujeres. Las
mujeres no solo sufrimos las consecuencias de la victimizacion directa, sino que
también nos impactan las victimizaciones que viven otras mujeres. El temor se
aprende y se reproduce. La palabra contagio es muy interesante para entender el
miedo de las mujeres y sus diferencias con el miedo masculino. La victimizacion de
otras tiene la capacidad de traumatizarnos vicariamente, y hay muiltiples estudios
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que muestran esta relacion. En este punto no se puede dejar de mencionar lo que
Lucia sefiala como la «sombra» del abuso sexual, la violacién, la agresion fisica.
¢Cudl es uno de los mayores temores que las mujeres experimentamos al estar en
un espacio puiblico, por ejemplo en un medio de transporte colectivo? El temor
asociado a la violacion de nuestro espacio intimo, que es el espacio del cuerpo. Esta
situacion modela la relacion con los demds, influye en la movilidad/inmovilidad
y apropiacion que en y del espacio piiblico realizamos las mujeres, y define cémo
reaccionamos ante el otro y el poder que le asignamos.

En el mismo sentido, existiria una cierta victimizacién heredada y, por lo tanto,
también un cierto temor heredado. En el dmbito de las teorias del apego y del vinculo
madre-hijo durante el embarazo, se ha observado que cuando las mujeres estdn vi-
viendo momentos de tension, aumenta su reactividad emocional y hormonal, cuestion
que va a imprimir una determinada experiencia sensorial en los fetos, que puede
activarse en el nifio como huella emocional luego de nacer. El temor, considerando
este ejemplo, no solo se aprende siendo testigo directo, sino que puede delinearse
incluso antes de nacer.

Otro elemento que me parece importante mencionar a la hora de reflexionar sobre
el temor de las mugjeres es el lugar de la impunidad institucional y social. La ausen-
cia de respuestas efectivas frente a las miiltiples violencias que viven las mujeres
genera condiciones para cronificar el temor, instalar una sensacion de desesperanza
y resignacion que impacta a las mujeres como colectivo. Y es aqui donde se produce
algo interesante: las mujeres se encierran en los espacios privados, espacios en los
cuales experimentan los mds altos indices de victimizacion. Es fundamental no
perder de vista esta relacién: temor en lo piiblico, repliegue y encierro en el espacio
privado, lugar donde las mujeres viven diversas experiencias de violencia.

La corporacion Domos estd realizando un trabajo de capacitacion de monitoras
en las comunas de El Bosque, La Pintana y Lo Espejo, de Santiago. Se trabajé con
distintas mujeres abordando la violencia de género y ellas mismas hicieron encuestas
en sus propias localidades para conocer cudnta violencia habia y cudnto sabian de
violencia las mujeres entrevistadas. Los porcentajes de violencia declarados por las
mujeres entrevistadas son muy altos. En las tres comunas sefialan haber vivido
algiin tipo de violencia —estamos hablando de violencia de género—, con 78 por
ciento en la comuna de Lo Espejo, 82 por ciento en La Pintana y 92 por ciento en
El Bosque. Respecto de la violencia doméstica, los resultados muestran que 70 por
ciento de las mujeres encuestadas la declaré en La Pintana, 89 por ciento en la
comuna de EIl Bosque y 91 por ciento en Lo Espejo.

Estos datos me parecen ilustrativos a la hora de pensar en la segquridad de las
mujeres, pues muestran la necesidad de instalar una comprension global e integrada
de la violencia contra las mujeres, es decir, las miiltiples violencias contra ellas que
siguen ddndose. No podemos seguir pensando que las violencias contra las mujeres
estdn desvinculadas y que responden a l6gicas distintas. La violencia contra la mujer
forma parte de un continuo que empieza en la casa, en las relaciones intimas, y que
termina en la calle; que impacta el cuerpo de las mujeres y afecta su calidad de vida.
La violencia produce impactos puntuales y acumulativos, situacion que nos permi-
tiria entender como se instala el temor y como se despliega a lo largo del ciclo vital.
Esto es fundamental para comprender la experiencia subjetiva de las mujeres.

Ahora, quisiera referirme a la condicion de «irracional» que pudiera tener el
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temor de las mujeres. La palabra «irracional» de alguna manera activa significados
tales como sin sentido, inadecuado, incoherente, desproporcionado. Respecto de ello
quisiera sefialar algunas cosas.

En primer lugar, existe consenso en las limitaciones que tienen las encuestas
a la hora de interrogar el temor de las mujeres y conocerlo en toda su expresividad
y causalidad. Ello podria mostrar un cierto desfase entre las cifras de delitos y el
temor de las mujeres.

Por otra parte, siendo el espacio privado el lugar donde las mujeres mayormente
presentan experiencias de victimizacion, tanto en la relacion de pareja como en las
relaciones familiares en general, sostengo —como una hipétesis, quizd— que el temor
de las mujeres se produce en el espacio familiar; sin embargo, al darse en contextos
intimos, es un temor que necesariamente debe ser negado e innombrado. Es decir, la
posibilidad de resistir y sobrevivir en espacios de victimizacion sostenida estd dada
por mecanismos psicolégicos disociativos y anestésicos. Las mujeres no se conectan
con la vivencia de violencia y el temor que les produce, desplazando el temor hacia
un «otro» desconocido y hacia un «espacio» que hace posible y permite la conexion.
Me prequnto: ;cudnto del temor al «afuera» es temor desplazado?

Un tercer elemento estd relacionado con la interaccion entre delito y miiltiples
variables. Me parece riesgoso calificar de irracional el temor de las mujeres. Esto
podria deberse a pensar que «una unidad de delito es igual a una unidad de temor»;
asumirlo con una causalidad lineal de uno es a uno. El delito interactiia con varia-
bles personales, familiares, subjetivas, histéricas, contextuales, y ello es altamente
complejo. Creo que no es pertinente ver la relacion entre temor y delito como los
tinicos pardmetros de produccion del problema. Es necesario comprender que las
mujeres no son un grupo homogéneo que vive y experimenta el temor de la misma
manera. Por lo mismo, se debe acudir a enfoques que rescaten las diversidades y
singularidades.

Ademds, cuando se observa una brecha entre delito y temot, es importante —para
entender— que se visibilice de qué delito hablamos, dénde ocurre, como ocurre,
quién lo ejecuta, quién lo padece; ir haciendo especificaciones que nos permitan
caracterizarlo, porque se corre el riesgo de quedarnos con la idea general de que las
mujeres son menos victimizadas, pero experimentan mayor temor.

Es necesario avanzar en la investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como
leer y escuchar la demanda de sequridad en relacién con violencia doméstica e in-
trafamiliar. Las cifras de denuncia dan cuenta de la importancia que tiene este delito
en la vida de las mujeres. La investigacion en materia de delincuencia nos muestra
que el abordaje de la violencia y la inseguridad hoy permite prevenir o limitar las
condiciones que las perpetuardn mariana.

Para el disefio de politicas piiblicas que apunten a transformaciones de fondo en
la materia, considero fundamental incluir en las mismas a los productores mayorita-
rios de temor, inseguridad y violencia. Se requiere cambiar el sustrato profundo que
estd en la base de las relaciones entre los géneros, incluyendo activamente mensajes
y acciones dirigidas hacia los hombres.

Asimismo, se deben desarrollar estrategias que mejoren la respuesta piiblica
y combatir de esa manera la instalada sensacion de impunidad. La legislacion en
materia de derechos humanos de las mujeres es muy clara y orientadora sobre los
dmbitos que debe incluir una politica piiblica integral. La legislacion en la materia
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estd muy avanzada y de alquna manera ha ido de la mano con las propuestas y
exigencias del movimiento de mujeres.

Por otra parte, se requiere incorporar el saber producido y acumulado por
las organizaciones de mujeres a partir del trabajo directo con grupos diversos de
mugjeres. En varios seminarios que abordan la temdtica de sequridad ciudadana he
escuchado que no existe informacioén sobre seguridad y mujeres. Ello me sorprende,
pues desde la década de los ochenta las organizaciones de mujeres estdn produciendo
informacion y modelos de intervencion en la materia. Entonces, el tema es mirar
un poco los datos y la produccion de saber que ya existe para aportar al disefio de
politicas en la materia mds representativas.

Por iltimo, dado que el temor es condicion que se produce en interaccion, me
parece importante observar las transformaciones sociales y su impacto en la variacion
del temor. Es muy dificil definirlo, y quizd el desafio es conocerlo y caracterizarlo
en su diversidad mds que buscar una definicién tinica del mismo.

Finalmente, y en un intento de re-mirar el titulo del texto de Lucia, propondria
llamarlo «De la victimizacién femenina al temor real de las mujeres».’

Mariana Alonso
Area de la Mujer, Municipalidad de Rosario, Argentina

El que ciudadanas y ciudadanos puedan debatir el tema de la seguridad desde
una perspectiva de ciudadania y derechos humanos, no solo de politicas represivas,
y a la vez como compromiso de politica piiblica, es sin duda relevante. La tendencia
a transformar las ciudades y barrios en territorios sitiados es algo que debemos
tener en cuenta como uno de los no-modelos de politicas puiblicas. En este sentido,
me parece fructifero el debate conceptual y tedrico para construir e implementar
politicas efectivas.

Pasando especificamente a la presentacion de Lucia Dammert, ella plantea en
su exposicion que su objetivo es debatir sobre las definiciones de la categoria del
temor femenino en América Latina. Al respecto, una primera cuestion que me parece
importante es plantearnos por qué llegamos a considerar y visualizar el temor de las
mugjeres en las ciudades. Se debe reconocer que este avance se ha dado a partir de la
creciente visibilidad piiblica y preocupacion social existente en torno a la violencia
de género. Pero si hoy por hoy estamos hablando de violencia de género y sequridad
ciudadana, no podemos desconocer que ello es fruto de una lucha incesante del
movimiento de mujeres por incorporar en las agendas piiblicas temas de género,
temas de derechos internos.

Por otro lado, lo expuesto en este seminario apunta a un camino incipiente
para explicar la interrelacion de estas problemdticas, seguridad y género, y cambiar
algunos paradigmas, algunos conceptos, a fin de poder explicar de una manera no
estereotipada, no culpabilizadora, no tradicional, distintos fenémenos que especi-

1 En este caso particular, la ponencia de Lucia Dammert se titulaba inicialmente «Del temor

‘irracional” a la realidad de la victimizacion femenina en América Latina». El cambio de
titulo, que acoge el sentido de esta observacién de la comentarista, es un buen ejemplo de
la interaccién entre expositoras, comentaristas y ptiblico mencionada en la Presentacién.
[N.dee.]
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ficamente atafien a las mujeres. Esto ha permitido empezar a localizar o focalizar
preocupaciones vinculadas a la violencia de género, lo que nos ha llevado a algunas
certezas, pero también a ser conscientes de las lagunas, tanto tedricas como prdcticas,
que deben ser nuevamente debatidas.

En su trabajo, Lucia Dammert analiza e intenta explicar la brecha existente
entre la magnitud de la insequridad ciudadana, de los temores, y las tasas delictivas
en las ciudades. Parece frecuente que se presenten aisladas, por un lado, encuestas
de victimizacion o andlisis de la actividad delictiva; y por otro, las percepciones que
ciudadanas y ciudadanos tienen de la sequridad. Considerdndolas aisladamente, las
tasas de criminalidad y las percepciones de inseguridad no parecen corresponderse,
haciendo del temor —en este caso, de las mujeres— algo que hay que desterrar, algo
irracional. Esto, me parece, deslegitima la presencia de la mujer en las ciudades,
porque las demandas de participacion o reclamos de las mujeres en el tema seguri-
dad piiblica se dan en relacién con el temor. Plantear que el temor es irracional es
ocultar cuestiones que a las mujeres si nos preocupan; y a la hora de tomar posicion
o discutir, planteamientos como esos son los que nos anulan como ciudadanas en
un debate piiblico.

Es preciso, entonces, analizar los conceptos contrapuestos o distintas visiones
respecto de la inseguridad en las ciudades. En primer lugar, qué concepto de sequri-
dad ciudadana me parece mds pertinente. En la mafiana se planteaba que ‘sequridad
ciudadana’ viene a reemplazar lo que se denominaba ‘sequridad piiblica’, tendencia
que me parece muy positiva. Hace referencia a la recuperacion de las instituciones
democrdticas en los Estados de América Latina; a la vigencia del Estado de derecho,
que impide el ejercicio de medidas arbitrarias, discriminatorias, que atentan contra la
convivencia pacifica de ciudadanos y ciudadanas, los que a su vez exigen garantias.
El concepto de sequridad ciudadana remite asi a un concepto de democracia.

Por otra parte, en relacion con el término mismo de ‘sequridad ciudadana’, me
parece muy elocuente el trabajo que el Ayuntamiento de Barcelona viene realizando
en la elaboracion de definiciones amplias al respecto: la seguridad ciudadana es hacer
uso de la libertad, «el uso de la libertad por parte de ciudadanos y ciudadanas».
No es un concepto restringido, como «proteccion de las personas y sus bienes», y
tampoco un concepto tan amplio que implique aspectos como el acceso a los servi-
cios priblicos.

Es importante, como marco para la identificacion, definir la sequridad ciudadana
como la libertad de los ciudadanos y ciudadanas, porque, en primer lugar, permite
centralizar el tema en el uso de la libertad; sequndo, permite localizarlo en una
ciudad, dar un espacio a esa seguridad ciudadana; y, por iiltimo, este concepto del
uso de la libertad abarca las dos grandes dimensiones descritas anteriormente, que
parecian desencontradas: una dimension que es real, objetiva, que se mide a través
de presencia o ausencia de delito; y una dimension constructiva de la seguridad ciu-
dadana: las sensaciones y percepciones ciudadanas. Antes de debatir estos términos,
creo necesario buscar conceptos que los amalgamen y los hagan complementarios,
porque son fenémenos inherentes a la seguridad, que deben estar presentes a la
hora de abordar una politica de sequridad ciudadana. En conclusion, un término
amplio de seguridad ciudadana tiene una dimension objetiva, la victimizacion; y
otra subjetiva, la sensacion de insequridad.

Otro aspecto importante, que también estd presente en los trabajos de Barcelona,
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es la objetivacion de la sensacion de inseguridad (no solo es una presuncion). Tal
objetivacion se produce a través de prequntar cudl es el impacto vivido y la expe-
riencia de aquellas mujeres o varones que han sufrido violencia o inseguridad en
el dmbito piiblico. Esto es incontrastable, porque en un hecho delictivo importan
los impactos que tiene y su efecto psicolégico en las personas. Lo que estos andli-
sis dicen es que el impacto o el recuerdo de la violencia en la via piiblica son mds
fuertes en las mujeres que en los hombres. Las mujeres relatan mds la experiencia
vivida y ella impacta mds en su vida cotidiana que en la de los varones. Me parece
importante tener en cuenta estos elementos en el concepto de sequridad ciudadana
—lo objetivo, lo subjetivo y lo subjetivo objetivado—, para tener una concepcion
mucho mds eficaz a la hora de disefiar politicas piiblicas.

En relacion con las encuestas que Lucia incorpora en su trabajo, mueven a la
reflexion y deben ser analizadas desde una perspectiva de género. Si en una encuesta
de victimizacion las estadisticas indican mayor victimizacion en mujeres que en
varones, y cuando se indaga sobre percepcion de insequridad son las mujeres las que
en mayor niimero contestan que se sienten inseguras, debe haber un tratamiento de
la sequridad no solo desde una discriminacion por sexos, sino fundamentalmente
de género, esto es, que considere la vulnerabilidad de las mujeres por su condicién
y posicién social y politica.

Es interesante llevar mds adelante el debate a partir de otra situacion descrita
por las encuestas: el hecho de que hay estadisticas en que los hombres son en ma-
yor niimero los sujetos de victimizacion (victimas del delito), pero las mujeres son
las que mantienen la sensacion de temor e insequridad. Sin duda, la sensacion de
inseguridad es la categoria a la que se debe estar atento en el andlisis del concepto
de sequridad ciudadana con perspectiva de género.

Nos queda preguntarnos como se actiia frente a esta sensacion de inseguridad de
la mujer. No es un tema respecto del que hay que entrar en cuestionamientos, sino
en el que se debe indagar, demostrativamente y desde las fuentes explicativas, sobre
las acciones afirmativas conducentes a disminuir esa percepcion de las mujeres.

Por otra parte, las tasas de criminalidad o de temor necesitan ser puestas en un
contexto. Las mujeres temen comparativamente en mayor medida por situaciones
aprendidas socialmente, y a esto se suma la condicion contextual: perciben insegu-
ridad en relacion con su espacio doméstico, su cotidianidad, su pareja, los espacios
puiblicos. Entonces, hay una marco ecolégico (un escenario), que yo llamo marco
de identificacion multicausal, que trasciende el mero hecho delictivo puntual de la
seguridad o insequridad en las ciudades. Creo que es necesario analizar c6mo otros
elementos, pertenecientes a ese marco, atentan contra la sequridad e incrementan
el estado de indefension de las mujeres. Ast, en el andlisis deben incluirse no solo
encuestas de victimizacion, sensaciones de inseguridad, sino violencia sexual, femi-
cidio, atentados contra la integridad sexual; en otro orden, un sistema judicial con
conciliacion o mediacién en las violencias domésticas que reafirma los desequilibrios
existentes en estas relaciones, un sistema patriarcal en que los victimarios no tienen
sentido de culpabilidad frente a la violencia contra las mujeres, etc.

Estd también la mirada local: qué indicadores favorecen la aplicacion del concepto
de seguridad ciudadana. Se ha mencionado el nivel macro de sequridad ciudadana,
de politicas nacionales, regionales. Pero los gobiernos locales tienen una realidad
mds cercana a la ciudadania. La sequridad ciudadana es nuestra preocupacion;

113



114

Ciudades para convivir: sin violencias hacia las mujeres

lo que quiere la politica municipal es que el ciudadano y la ciudadana vivan su
ciudad. Y son las tasas de criminalidad, pero fundamentalmente las sensaciones de
inseguridad, las que coartan el acceso a espacios piiblicos y preocupan sobremanera
a un municipio. Es un indicador: un municipio crea y habilita un espacio piiblico,
y no van sus vecinos. Eso moviliza al gobierno local a pensar en los factores que
impiden la ocupacion y disfrute de este espacio.

Por iltimo, es importante que los municipios incorporen la perspectiva de género
en las politicas de sequridad ciudadana. En este sentido, hay que evaluar primero
si existen elementos que garanticen la viabilidad politico-institucional necesaria
para hacerlo; por ejemplo, la institucionalizacién de la agenda de género, espacios
de mujer, intercambio conceptual y metas de andlisis al aplicar politicas piiblicas
en ese dmbito. También se requiere un fuerte movimiento de mujeres a escala local,
porque son actores sociales los que monitorean y exigen una permanente vigencia
de las agendas de género, como es, en este caso, la relativa a la violencia de género
en las ciudades.

Enrique Oviedo
Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Chile

Saludo el texto de Lucia Dammert y felicito su esfuerzo de recopilacion y siste-
matizacion de datos duros en un tema de gran relevancia, pero de poco desarrollo
empirico: el vinculo entre violencia, temor y mujer. Comparto con ella que atin
queda mucho por recorrer para establecer un diagndstico confiable y vdlido de la
violencia en las ciudades de América Latina, especificamente de la situacion de la
mujer, a partir de datos comparados.

En algunos paises de la region, como es el caso de Chile, estamos en mejor
situacion de diagndstico que hace unos afios atrds respecto de algunas violencias
y delitos, asi como del temor asociado a ellos. Contamos con politicas piiblicas en
el drea, con mediciones periddicas de denuncias y victimizacion que incorporan la
variable género, sustentadas en una metodologia clara y cuya aplicacion responde
a estdndares requeridos. Adicionalmente, estamos en proceso de hacernos de un
instrumento especializado, vdlido y confiable, de aplicacion regular, con cobertura
nacional, referido a la incidencia de la violencia intrafamiliar y delitos sexuales.”
Nuestro actual estado se asemeja al de algunos paises latinoamericanos, pero no
hemos transitado el camino a la comparacion u homologacion de informacion.

Comparar en materias de violencias, delitos y temor no es fdcil. Debemos tener
mucho cuidado, porque, de acuerdo con el entorno institucional, legal y cultural de
los distintos paises, frente a iguales conceptos se esconden realidades muy distintas.
Entre otros posibles resguardos, ademds de consignar las cifras en términos relati-
vos, se debe garantizar que bajo igual titulo —robo o abuso sexual, entre otros — se
agrupen los mismos bienes juridicos protegidos y sus diversas categorias, y respecto
del registro se explicite la pérdida de informacion estimada, entre otros.

Actualmente en la region sabemos mds de delitos contra la propiedad que de

1 Durante el afio 2007, en la Divisi6én de Seguridad Publica del Ministerio del Interior (Chile)
se realizardn los estudios para la medicién nacional, especializada en la materia.



Inseguridad y temor en la ciudad

abusos y violencia sexual. No obstante lo anterior, en general en el dmbito de las vio-
lencias y los delitos, cuando contamos con informacion, nuestro déficit se concentra
en el andlisis critico, inferencial, que ayude al disefio, sequimiento y evaluacion de
politicas piiblicas. No existe una correspondencia entre la prosperidad tedrica y el
desarrollo de investigaciones que entreguen datos empiricos. Gran parte de nuestra
informacion se usa de manera descriptiva, para caracterizar el fendmeno, muy poca
para explicarlo, a pesar de que los datos con que contamos permiten procesamientos y
andlisis mds complejos. Comparto con Lucia Dammert que una manera de promover
el conocimiento, mejorar la capacidad critica en la regién, es abrir los resultados
y bases de datos de los Estados para promover el andlisis por parte de centros de
estudios, universidades, entre otros interesados en el tema.

Hay poco o nada de irracionalidad en el temor de la mujer a ser victima de violen-
cias o delitos. La violencia contra la mujer es un problema social de alta importancia
en Chile, al igual que en la region.> Forma parte de la cadena de violencia que va
desde conductas no civicas, agresiones psicoldgicas en problemas de convivencia, a
delitos violentos que terminan en homicidios.

La violencia es un producto social, nace y se reproduce socialmente; sus dife-
rentes expresiones se enmarcan en la cultura de la sociedad. Esta nos define cémo y
a quién violentamos, asi como por qué agredimos. La violencia se relaciona con las
construcciones sociales y familiares que distinguen de manera diferenciada a mujeres
y hombres. Al interior de la familia, la violencia es un producto social asociado a la
discriminacion de género; es un resultado de la desigual distribucién de poder que
tiene como principales afectados a las mujeres, nifios y ancianos. La experiencia de
ser victima de violencia, ya sea al interior de la familia o fuera de ella, incide en el
temor, ast como en la reproduccion de la violencia misma.

La violencia contra la mujer tiene lugar tanto en el espacio privado como en
el dmbito puiblico y alcanza una gama amplia de conductas: psicoldgica y fisica;
econémica y sexual —hostigamiento, abuso, prostitucion forzada, violaciones—,
entre otras. La mayor parte de los delitos violentos contra las mujeres son cometidos
por hombres cercanos a la victima y, en su mayoria, en el dmbito privado.®

La mayor participacion de hombres en actos de violencia no es extraria; la
literatura en el tema destaca como factores predictores de violencia las creencias
normativas que apoyan la agresion, la carencia de habilidades de resolucion de
conflictos y el consumo conflictivo de alcohol, entre otras tan presentes en nuestra
cultura masculina. No obstante, si la mujer es victima principal de la violencia,
también la ejerce, aunque proporcionalmente lo haga en menor magnitud que el
hombre. Los cambios culturales que han redefinido el rol de la mujer, actual y
progresivamente aparecen vinculados al ejercicio de violencias fisicas: al interior
de los colegios, hacia su pareja en el seno familiar, en sus barrios, en delitos, ya sea
robos o relacionados a drogas.

La mayor parte de la violencia en la que se ven involucradas las mujeres ocurre

2 S6lo a modo de ejemplo de dicha importancia, cabe destacar que Chile ratificé la C
onvencién de Belém do Pard (OEA, 1994). En ella se definié como violencia de género
«cualquier accién o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito piblico como privado».

Asi lo demuestra en Chile la informacioén de Carabineros, de la Defensoria Penal Publica,

del Ministerio Ptiblico, asi como del Servicio Médico Legal a través de las Pericias Médico
Legales en Delitos Sexuales.
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en sus residencias y barrios. Los problemas de convivencia al interior de las ciuda-
des afectan gravemente la vida de las mujeres. Me permito un relato que grafica lo
que intento expresar: hoy en la mariana nos reunimos en una comuna popular de
Santiago para evaluar un programa de atencién a victimas de delitos. Asistieron
muchos vecinos para conocer el avance del programa y exponer sus puntos de vista.
Varias sefioras nos expresaron que sus problemas de sequridad se vinculan a la ca-
rencia de servicios y mobiliario urbano, asi como a la falta de patrones de conducta
compartidos en espacios comunes. Un relato impactante fue el de una sefiora que,
producto de una gotera en el departamento sobre el suyo, llevaba mds de seis meses
inundada, habia perdido parte de su mobiliario, sus nifios estaban aquejados de
resfrios, ella enferma de los nervios y no tenia ninguna respuesta del vecino o de
alguna autoridad mediadora en el conflicto. No sabia a quién recurrir, habia tenido
alqunas rifias con los arrendatarios del departamento superior y estaba dispuesta
a asumir una conducta mds agresiva.

Si hombres y mujeres viven de manera diferente las violencias y los delitos en
términos de inseguridad, también son diferentes sus percepciones en la materia.
Esto se refleja en la evidencia empirica de UNICRI presentada por Lucia Dammert,
para nueve paises europeos, ast como para cinco paises seleccionados de América
del Norte, Asia y Australia, que destacan que las mujeres, en comparaciéon con los
hombres, siempre presentan mayores niveles de inseguridad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién de Chile (2003 y 2005),*
los hogares con presencia femenina (principalmente menores de catorce arios) son
mds temerosos.

Mientras los hombres creen en mayor medida que serdn victimas de delitos,
las mujeres se sienten mds inseguras en el espacio piiblico, caminando en el barrio
cuando estd oscuro, situacion parecida a la presentada por Dammert en el caso de
la ciudad de Lima.

En Chile, con independencia del sexo, las personas entre 30 y 45 arios son mds
temerosas. En Lima, las mujeres entre 30 y 39 afios presentan mayor inseguridad.
En estos casos se combina el miedo a ser victima personal con el que alguien del
hogar sea victima: el miedo altruista.

Por 1iltimo, en Chile son mds temerosas las victimas de delitos en el siguiente
orden: robos con fuerza a la vivienda, corrupcion, robo de vehiculos, lesiones, robos
por sorpresa y violencia, hurtos, robos desde vehiculo y delitos econdmicos. En otras
palabras, las personas que en su hogar han sufrido robo con fuerza a la vivienda
son mds inseguras que aquellas que han sido victimas de delitos econémicos. La
inseguridad es mayor en quienes han sido victimas de un delito mds violento, ya
sea que afecte a su integridad fisica o a su patrimonio.

De lo anterior es posible deducir que las mujeres expuestas a constantes violen-
cias al interior de sus hogares y barrios, asi como en otras esferas del dmbito piiblico,
que son especialmente socializadas en el temor, con conductas de resguardo frente
a amenazas a su integridad, han de sentirse mds inseguras. Esto en un contexto
social nuevo, de riesgo, como sefiala Lucia Dammert siguiendo a otros autores,
caracterizado por la globalizacion y las insequridades que comportan la individua-

El procesamiento de la informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacién corresponde
a la Unidad de Informacién y Estudios, Division de Seguridad Ptblica, Ministerio del
Interior.
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lizacion, la revolucién de los géneros, el subempleo, etc. (Beck 2006); una sociedad
identificada por la velocidad de los cambios y los problemas para predecir y regir
su camino (Bauman 2006).

Llama notablemente la atencién de la informacion recogida en la encuesta
de UNICRP que, en los catorce paises seleccionados de Europa, América del Nor-
te, Asia y Australia, los niveles de victimizacion sean siempre mds altos que la
victimizacion reportada. Y que en el caso de los paises europeos, mientras dos de
cada diez son victimas de un delito, entre cuatro y cinco mujeres de cada diez se
sienten inseguras.® Esto me recuerda un articulo escrito a fines de los noventa en
colaboracion con Alfredo Rodriguez, titulado «Santiago, ciudad con temor». A
pesar de que ha pasado mucho tiempo y que las cifras de victimizacion del pais han
aumentado, el contraste entre una ciudad de habitantes con temor y las bajas tasas
de victimizacion nos facilito reflexionar sobre el proceso de abandono del espacio
piiblico fisico, social y politico, y el correspondiente refugio en los espacios privados
y la vida privada. Recuerdo que los resultados del estudio citado nos permitieron
respaldar la hipétesis de que, para superar el temor, la gente tiende a adaptarse a la
realidad adoptando una postura conformista, homogeneizando las creencias y los
comportamientos y, lo que nos debe preocupar, sobredimensionando la fuerza como
forma de resolver las diferencias.

El articulo de Dammert nos entrega algunas cifras sobre las diferencias en la
victimizacion segiin se trate de hombres o mujeres; en Buenas Aires la victimiza-
cién femenina estd asociada al hurto y en Lima, a los robos sin fuerza. En Chile, la
Encuesta Nacional de Victimizacion (2003 y 2005) nos permite destacar distinta
probabilidad de vulnerabilidad frente al delito segiin se trate de hombres y muje-
res. A modo de ejemplo, los robos por sorpresa presentan una mayor probabilidad
de victimizacion y revictimizacion para las mujeres entre 15 y 50 afios en cuyos
hogares existe presencia de menores, asi como en mujeres con niveles de educacion
bajos. Las lesiones afectan a hombres, menores de 24 afios, ast como a los mayores
de 14 que, debiendo estar en el sistema escolar, no lo estdn, y hombres que poseen
un trabajo de poca calificacion.

Por iiltimo, quiero hacer una mencién a la violencia que se vive al interior de las
familias, la cual, no obstante no ser materia de la evidencia empirica mostrada por
Lucia Dammert, es de gran relevancia en la region. Segiin informacion disponible,
en Chile cinco de cada diez mujeres, actual o anteriormente casadas, declaran haber
vivido violencia de parte de su pareja, alguna vez en su vida, con independencia
de los estratos socioeconémicos.” De acuerdo con informacion nacional, el 88 por
ciento de las denuncias por violencia doméstica tiene como victimas a las mujeres.
Estas denuncias tienen un comportamiento estacional —con mayor frecuencia en
los tres tiltimos meses del afio— y territorial, ya que las regiones del sur del pais
son las que presentan comparativamente tasas mds altas: zonas de alta ruralidad,

° Esto no obstante no contamos con la informacién desagregada por sexo, ni por tipos de
delitos considerados en las tasas de victimizacion total.

¢ Aexcepcién de Dinamarca, cuya relacién, aproximadamente, es de tres de cada diez, y
Rusia con siete de cada diez.

7 Estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar en la Regién Metropolitana (Servicio
Nacional de la Mujer 2001).
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con mayores tasas de masculinidad y con un consumo problemdtico de alcohol.®
Unido a lo anterior, existe informacion que nos indica que la mujer es la principal
victima de violencia sexual.’

Como expresé al comienzo de mi intervencién, mucho queda por hacer, pero el
trabajo de Dammert, asi como el conjunto de intervenciones en este seminario, nos
indican que hoy algo hemos avanzado."
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Solucion habitacional

Yennyferth Becerra
Artista visuales, Chile
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Hilo dralén sintético y estructuras para enrollar hechas con carretes de madera para vo-
lantines y piezas de balaustros torneados; 2 m x 3 m x 3 m aproximadamente (2006).



Cémo vivir junt@s

Mamelas 2
Serie Mamelas*

Dominique Serrano
Artista visual, Chile
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Cuero sintético blanco sin trama a la vista, polar sintético color blanco invierno y tela
de peluche de color rosado gastado, rellena con algodén sintético; 3m x 2 m x 1 m
aproximadamente (2005).

*

Mamela: Apéndice carnoso que poseen las cabras en la base de la mandibula, la cual no
presentan todos los de su especie; al ser un apéndice, no tiene una finalidad aparente
dentro del funcionamiento del cuerpo del animal. [Nota de la autora.]



Ruina 1
Serie Bajo la tormenta

Paloma Villalobos
Artista Visual, Chile
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Fotografia, 2 m x 1 m (2005).



Comentarios

Justo Pastor Mellado
Director Escuela de Artes Visuales y Fotografia, Universidad de Artes y Ciencias de la
Comunicacién, Chile

En primer lugar, gracias por la invitacion a intervenir aqui con una «exposicion»
que no es una exposicion. En general, las exposiciones de arte ocurren en lugares
ya sancionados por el sistema de arte, duran un tiempo determinado, se edita un
catdlogo; en fin, existe un aparato de socializacion en torno a ellas. Cuando se nos
planted esta posibilidad de participacion, efectivamente abordamos literalmente la
nocién de exponer; es decir, como expone un artista en un coloquio.

Un artista exhibe su trabajo de acuerdo con la materialidad del mismo trabajo.
La mejor manera de exponer es exhibir, micro-temporalmente, obras que ya han sido
expuestas en otros lugares, pero que puestas aqui en el contexto de este coloquio ad-
quieren otra significacion, plantean otros problemas, tanto al colectivo aqui presente
como a las mismas artistas. Esto proviene de las relaciones entre SUR y la critica
de arte, que es una manera desviada de hacer critica politica, por lo que habria que
preguntarse si la critica politica es un tipo especifico de critica de arte.

Valga sefialar que esta posibilidad no se hubiera planteado si Marisol Sabori-
do y el equipo de SUR no me invitan a discutir sobre la participacion del arte en
este coloquio. En ese momento le hice la siguiente observacion: «Mira, no puede
haber una percepcion consistente sobre violencia de género si no se toma en cuenta
la existencia de ciertas prdcticas de arte —y digo muy bien: ciertas prdcticas de
arte— que estdn ocupdndose, en otro registro, de lo mismo. Digo «ciertas prdcticas»
de arte, porque no todas las prdcticas de arte se ocupan de esto. Voy a relatar dos
casos, para ilustrar mi posicion: el primero es relativo a la violencia de género; el
segundo, a la violencia social.

Hay una tragedia perdida que Aristételes menciona en su Poética: la fdbula
de Tereo y Filomela. En ella, Tereo, rey de Tracia, se casa con Progne. Esta le pide
que le permita visitar a su hermana Filomela, pero Tereo le responde que €l ird a
Atenas a buscarla. Llega a El Pireo y allf convence a Filomela de que lo acomparie.
Pero cuando llega a Tracia, queriendo seducirla y sin lograrlo, la violenta. Filomela
amenaza a Tereo con hacerlo piiblico y él, para impedir que cuente la historia de la
violacion, le corta la lengua, la encierray le cuenta a Progne que Filomela ha muerto.
Después de un tiempo, Filomela borda su historia en un caiiamazo, contdndola con
lo que Aristoteles llama «la voz de la lanzadera», y consigue hacer llegar la obra a
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su hermana. En cuanto esta la ve, sale en su busca, la libera y las dos se conjuran
contra Tereo.

Es una historia que siempre se nos aparecia cuando habldbamos de las bordado-
ras. (Uno siempre tiene una fabula de conveniencia en el bolsillo. En eso consiste
el trabajo de la critica: manejar un amplio repertorio de fabulas.)

La segunda fidbula corresponde a la obra de Julieta Hanono, una artista visual,
contempordnea, argentina de Rosario, que fue invitada a participar en la Semana
del Arte de Rosario, en marzo del ario pasado. En el marco de esa Semana, Fernando
Farina, curador del Macro (Museo de Arte Contempordneo de Rosario), le ofrecio
realizar una intervencion en el ex centro de detencion clandestino de la ex jefatura
El Pozo, un edificio de una manzana entera, de compostura fascista, que estd des-
afectado. Julieta Hanono ingresé en el edificio y descubrio la celda donde estuvo
secuestrada durante cuatro meses. Decidié entonces realizar una intervencion,
que consistio en la proyeccion en video de imdgenes personales sobre los muros de
la celda. En el cubiculo previo a la celda encontré el mismo pupitre de escolar que
usara el celador-torturador para anotar y proseguir con la burocracia institucional.
Julieta Hanono fue a su casa familiar e hizo unas tomas, videos muy simples de
situaciones personales, intimas, muy domésticas (la cama), muy cotidianas (sus
papeles, cartas que ella enviaba, las manos de la mamd, utensilios) y proyecto este
cotidiano, devolviéndolo al lugar en que ella habia estado desaparecida.

En ambos casos hay un relato de un cotidiano de violencia ejercida que me parece
importante recabar, y en ambos casos, el arte, en alguna medida —digo «en alguna
medida» porque el arte no se reduce a eso, pero vamos por ese lado—, introduce
un cierto tipo de prdctica reparadora. Cuando hablamos de prdcticas reparatorias,
estamos en terreno firme. Por lo tanto, una de las cosas que podriamos pensar es que
ciertas prdcticas de arte resignifican la discusion que ustedes estdn teniendo sobre
espacio privado y espacio piiblico, porque introducen la recuperacion y el relato de
situaciones de crisis; y es muy probable que en el espacio privado, en relacion con
la tipificacion del temor, lo que vivamos sea una situacion de crisis, una situacion
critica permanente.

Estas ciertas prdcticas de arte, entonces, planteadas en términos reparatorios,
pueden tener miiltiples manifestaciones y pueden dinamizar las energias de las
comunidades locales. Les he mencionado el caso de Rosario, pero también se puede
mencionar a Bogotd. Ustedes saben que hay maneras en que el arte repara también
a través de la economia. También saben que existe en Italia una Bienal Internacional
de Arte, que tiene lugar en Venecia. Lo que sucede es que en Bogotd hay un barrio
que se llama Venecia. Es un barrio jodido. Entonces, un grupo de artistas se propone
realizar la Bienal de Venecia, pero la Bienal de Venecia de Bogotd, jliteralmente!
Ocurre, entonces, que la intervencién de ciertas prdcticas de arte alli donde no
debiera ocurrir nada de arte, en apariencia, instala también unas dindmicas que
son muy importantes y que abren espacios de produccion de ciudadania como en
otros momentos no se dan.

jAqui tenemos otro problema!

El arte como instancia reparatoria se nos aparece algo asi como —jqué ho-
rror! — casi una especie de nueva programacion de dindmica de grupo; casi como
terapia social. Pero entre horror y horror, finalmente, ciertas prdcticas de arte
ponen el dedo en la llaga. Efectivamente, si. El arte puede dinamizar, o acelerar,
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dindmicas impensadas; ejercer efectos en lugares donde no se piensa que el arte
tendria que estar.

Hay que pensar, entonces, que el arte no estd desvinculado de las preocupacio-
nes que animan este coloquio. Estd vinculado, no en términos ilustrativos, sino en
términos de resignificacién de los problemas. En los sesenta, en los setenta —cosas
de juventud— teniamos la idea de que las ciencias sociales, que ciertas prdcticas
socioldgicas, que la filosofia, eran extremadamente criticas de la sociedad, que eran
radicales y que en ellas se localizaba la conciencia critica de la sociedad. Entonces,
por uno u otro motivo, uno se empieza a dar cuenta de que las ciencias sociales se
han transformado en productoras de insumos para la industria de la gobernabili-
dad. Donde tenia lugar ese espacio que ellas ocupaban, se produce un vacio. A mf
me parece que, hoy dia, «ciertas prdcticas» de arte ocupan el lugar de critica que
las ciencias sociales han abandonado. Estas «ciertas prdcticas» permiten repensar
el alcance de la gobernabilidad, abordar los mdrgenes que podemos tener en el
«gobierno de la gobernabilidad», en el manejo de una agenda sobre violencia de
género. El manejo de esta agenda, a la que se ha referido José Olavarria, no estd
lejano de las construcciones imaginarias directamente vinculadas a la produccion
de ciudadania.

Aqui estdn tres artistas — Jennifer Becerra, Dominique Serrano y Paloma
Villalobos— que han presentado su obra en otros lugares, en otras bienales. Sin
embargo, son obras que jamds han sido sancionadas por la mirada que estructura
un coloquio de esta naturaleza. Resulta fundamental que se produzca esta relacion,
porque quisiéramos buscar a través de «ciertas prdcticas» de arte, algo que ustedes
buscan y que es también objeto de nuestro trabajo cotidiano. Insisto en hablar de
«ciertas prdcticas» de arte, porque las prdcticas «normales» —ast llamadas— de
arte estdn en los museos, instituciones que consolidan imaginariamente el principio
de discriminacion fundamental que organiza a nuestra sociedad.

Si bien hoy dia vamos a hablar en torno a piezas especificas, ellas participan de
ese tipo de prdcticas mds peligrosas a las que me refiero, en el sentido de que tienen
que ver con actividades que se proponen explorar insuficiencias y potencialidades
de la vida comiin en un mundo histérico determinado. Por lo tanto, el titulo de
nuestra ponencia es COMO VIVIR JUNTOS. Este es el titulo de un seminario y el titulo
de la XX V1I Bienal de Sdo Paulo, que se desarrollard en octubre préximo.

Entonces «como vivir juntos» es un titulo totalmente vinculado al tema de
violencia de género. En términos estrictos, esta nocion de «como vivir juntos»
—que se estudia a partir de la organizaciéon de monasterios, falansterios, de la
organizacion misma de espacios cerrados, como modelo de produccion de subjeti-
vidad, donde estd puesto «en veremos» el lugar especifico que cada uno quisiera
ocupar en el terreno del otro—, tiene que ver directamente con aquellas cosas de
las que el arte se ocupa.

Y ocupdndose de esas cosas, no podia estar al margen de una investigacion de
la envergadura de la que ustedes estdn planteando, no sabiendo cudl es el método
adecuado para conectar la presencia de esas actividades con el desarrollo de una
investigacion en general. Lo que hay que retener es que estas «ciertas prdcticas» de
arte producen sus propios métodos de validacion, como también sus propios métodos
de conexién con la produccion politica. Cuando la gente de Bogotd hace la Bienal de
Venecia, obviamente estd haciendo un chiste, pero desplazan a la policia, movilizan
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a los comerciantes del barrio, movilizan a la critica, porque necesitan un aparato de
legitimacion desde el lugar oficial del arte para elevarse como posibilidad. Esa gente
juega en un estadio de inestabilidad institucional que es muchas veces similar al
tipo de inestabilidad institucional en la cual ustedes, nosotros, todos, participamos
en el desarrollo de nuestro propio trabajo. Por eso, siempre hay prequntas en un
coloquio como este, que remiten a la prequnta «;hacia dénde va el coloquio?». Es
lo normal de un coloquio en el que se plantea un tema de esta naturaleza, porque
desde ya, como tema, su delimitacion es inestable.

Para terminar, deseo simplemente sefialar que hay una preocupacion similar a
la de ustedes en otros terrenos de la produccién de conocimiento, de las prdcticas
de arte, que me parece de rigor conectar. Lo que haremos serd abandonar esta sala,
para ir con las artistas al lugar de la exposicion y conversar; porque estas «ciertas
prdcticas» de arte, ;qué es lo que promueven?: que artistas y no artistas se junten
a conversar de ciertas cosas.
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Anadlisis y propuestas para la accion de los gobiernos locales en
la seguridad de las mujeres en las ciudades

Alejandra Massolo
Investigadora y consultora en temas de equidad de género y gobiernos locales
Miembro de la Red Mujer y Hébitat América Latina

1 VIOLENCIA DE GENERO Y SEGURIDAD CIUDADANA

La violencia de género —término que es traduccion del inglés gender-
based violence o gender violence, difundido a partir de la Conferencia Mundial
sobre la Mujer celebrada en Beijing en 1995 bajo el auspicio de las Naciones
Unidas— remite a una de las mds frecuentes violaciones a los derechos hu-
manos, ligada al solo hecho de haber nacido con cuerpo femenino. Vinculada
a la relacion desigual entre hombres y mujeres en todos los dmbitos de la
vida social, cultural, econémica y politica, es un fenémeno que ocasiona
dafios irreparables a las mujeres que la padecen. De acuerdo con datos
del Banco Mundial, este tipo de violencia causa la pérdida de 5 por ciento
de los dias de vida de las mujeres, sobre todo entre los 14 y los 49 afios de
edad.! El Informe mundial sobre la violencia en el mundo (2002), elaborado por
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), sefiala que segtin encuestas de todo el mundo, entre 10
y 69 por ciento de las mujeres manifiesta haber sido agredida fisicamente
en algtin momento de su vida.?

La violencia de género se basa en las relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres en detrimento de las tltimas, lo cual determina
que una significativa mayoria de sus victimas sean mujeres. Esto explica
que se utilice el término “violencia de género’ como un sinénimo de vio-
lencia contra las mujeres; sin embargo, también se da —aunque en menor
ntmero— violencia de género ejercida contra hombres, como la que afecta
a hombres homosexuales y transgénero, o el abuso infantil hacia hombres
menores, por ejemplo. La violencia de género contra los hombres es ejercida
también mayoritariamente por hombres, y es producto de ese modelo de
masculinidad autoritario y dominador hacia mujeres y menores, que se

Véase sitio de informacidén sobre violencia intrafamiliar en cimacnoticias, sitio de Comu-
nicacién e Informacién de la Mujer (Cimac), en http:/ / www.cimacnoticias.com.

Este informe se encuentra en la pégina http:/ /www.redfeminista.org (Red Estatal de
Organizaciones Feministas contra la Violencia de Género, Espaiia).
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siente cuestionado ante otros modelos de masculinidad u otras opciones
sexuales.’

Se ha propuesto distinguir conceptualmente entre violencia de género y
violencia doméstica (o intrafamiliar) para evitar equivocos, puesto que no
toda la violencia contra las mujeres ocurre en el &mbito doméstico, ni toda
la violencia que ocurre en este &mbito es contra las mujeres. Se critica la
homologacién entre ambos, dado que el término ‘violencia doméstica’ tiene
una connotacién de problema privado dentro del ambito privado, lo que
oculta el cardcter ptblico y politico del problema. En cambio, se considera y
sefiala que la violencia de género existe tanto dentro del &mbito doméstico
como fuera de él.*

Quienes sostienen el concepto de la violencia doméstica (o familiar),
como Jiménez (2002), enfatizan el entorno donde ocurre y el hecho de que
abarca sus modalidades cotidianas crénicas: mujeres golpeadas, nifios
maltratados, personas ancianas o minusvalidas violentadas, a través de
variadas formas de agresién psicoldgica, fisica y sexual. La violencia sexual
incluye a su vez delitos como violacion, abuso sexual a menores, estupro y
hostigamiento. Dado que al interior de la familia, o del espacio doméstico
de convivencia, se reproducen las jerarquias asignadas a los roles de géne-
ro, edad y preferencia sexual predominantes en la sociedad, las actitudes
agresivas y violentas van del «fuerte» hacia el «débil» del grupo. La repro-
duccién de jerarquias sociales en el entorno doméstico hace que el agresor
sea predominantemente un hombre y las victimas, mujeres. El enfoque de
violencia doméstica o familiar (también intrafamiliar) es el que predomina
en las politicas y acciones de los gobiernos locales sensibles a los problemas
de violencia que sufren las mujeres.

La costumbre social hace que se identifique como violencia de género
tan solo aquellas formas limite de violencia fisica que pueden ser visibles,
como heridas, marcas y fracturas; o aquellas que atentan contra la vida de
las mujeres, como el asesinato consumado. Sin embrago, la violencia de
género se ejerce y manifiesta de diversas maneras:

e Como coaccién, cuando se intenta obligar o impedir a la mujer, me-
diante alguna forma de chantaje, una actuacién determinada. Por
ejemplo, privarla de determinadas relaciones o vinculos con amista-
des o familiares; obligarla a mantener relaciones sexuales ejerciendo
la fuerza fisica o cualquier otro tipo de coaccién; obligarla a ejercer
la prostitucién o a guardar silencio para encubrir los malos tratos
de que es objeto.

e Como violencia psicoldgica, para tratar de perturbar y denigrar la
imagen y la autoestima de la mujer ante el entorno social empleando
insultos y comportamientos que la humillan en ptblico o en privado.
Por ejemplo, cuando el agresor le impide hablar u opinar; cuando
subestima o ridiculiza sus opiniones, aspecto o comportamiento; le

La violencia de género y la violencia contra las mujeres, en http:/ / www.americalatina-
genera.org/ alcaldia.

¢ Estadiscusion se encuentra en las paginas http:/ / www.singenerodedudas.com, http:/ /
www.generourban.org y http:/ / www.e-leusis.net.
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impide disponer de un patrimonio comtn o le exige detalles de sus
actos u omisiones.

Es habitual que en la violencia de género se den conjuntamente varias
formas de violencia, ademds de la fisica, pues esta casi siempre se acomparia
de actos coercitivos, violencia psicolégica y emocional. Asimismo, incluye
factores estructurales, como la feminizacién de la pobreza, la discriminacion
salarial, la segregacién sexual del mercado de trabajo, el trafico de mujeres,
la esclavitud y la violacién como arma de guerra.

Cualesquiera sean las formas y lugares, la violencia de género aten-
ta directamente contra la ciudadania de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de ejercer sus derechos, participar en la vida publica,
gozar de las libertades democrdticas y contribuir al desarrollo local y
nacional. Si la ciudadania de las mujeres es todavia mds formal que
efectivamente real —considerada de «segunda categorfa»—, la vio-
lencia que las afecta, tanto en el dmbito privado como en el ptblico,
inhibe y erosiona los derechos y los espacios conquistados a lo largo
de innumerables luchas, manteniendo la «normal» supremacia de la
ciudadania masculina.

Lamentablemente, un nuevo término hay que agregar al problema
publico y politico de la violencia de género: el feminicidio,® que estd adqui-
riendo atroz notoriedad en América Latina por el caso de las asesinadas y
desaparecidas en Ciudad Judrez, estado de Chihuahua, México, pero que
se estd extendiendo a otros paises, como Guatemala.

El feminicidio es el genocidio contra mujeres y sucede cuando las condicio-
nes histdricas generan précticas sociales que permiten atentados contra la
integridad, la salud, las libertades y la vida de las mujeres. En el feminicidio
concurren en tiempo y espacio, dafios contra mujeres realizados por cono-
cidos y desconocidos, por violentos, violadores y asesinos individuales y
grupales, ocasionales o profesionales, que conducen a la muerte cruel de
algunas de las victimas. No todos los crimenes son concertados o realizados
por asesinos seriales: los hay seriales e individuales, algunos son cometidos
por conocidos: parejas, parientes, novios, esposos, acompafiantes, familiares,
visitas, colegas y compaiieros de trabajo; también son perpetrados por desco-
nocidos y anénimos, y por grupos mafiosos de delincuentes ligados a modos
de vida violentos y criminales. Sin embargo, todos tienen en comdn que
las mujeres son usables, prescindibles, maltratables y desechables. Y, desde
luego, todos coinciden en su infinita crueldad y son, de hecho, crimenes de
odio contra las mujeres. Para que se dé el feminicidio concurren de manera
criminal, el silencio, la omisién, la negligencia y la colusién de autoridades
encargadas de prevenir y erradicar estos crimenes. Hay feminicidio cuando
el Estado no da garantfas a las mujeres y no crea condiciones de seguridad
para sus vidas en la comunidad, en la casa, ni en los espacios de trabajo, de
transito o de esparcimiento. Mds atin, cuando las autoridades no realizan
con eficiencia sus funciones.

5 Sobre los conceptos de «femicidio» y «feminicidio», véase Lagarde (2006), y también el
documento elaborado con motivo de la Audiencia «Feminicidio en América Latina» ante
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, marzo de 2006, en http:/ / www.isis.
cl/Feminicidio/doc/doc/Informe%?20Audiencia%20CIDH.doc.
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Con méds de trescientas muertas y un estimado de seiscientas desapa-
recidas, Ciudad Judrez es el paradigma de la inseguridad publica de las
mujeres y el feminicidio en la vida urbana. Ocupa el primer lugar entre las
ciudades mexicanas con mayor violencia del sistema urbano de ciudades
de mds de 50 mil habitantes, y es también el paradigma de la insensibilidad,
negligencia y hostilidad de las autoridades municipales ante el problema
de la violencia de género y los reclamos de justicia.®

El Informe de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos sobre
el caso de Ciudad Judrez sefiala que casi al mismo tiempo que aumentaba
la tasa de homicidios, funcionarios encargados de la investigacién de esos
hechos comenzaron a emplear un discurso que, en definitiva, culpaba a la
victima por el delito. Segin declaraciones publicas de autoridades de alto
rango, las victimas utilizaban minifaldas, salfan a bailar, eran «faciles» o
prostitutas, y la respuesta de las autoridades pertinentes frente a familiares
de las victimas oscil6 entre indiferencia y hostilidad (Comision Interameri-
cana de Derechos Humanos 2002).

La violencia contra las mujeres en sus diversas formas es la causa
principal de la sensacién de inseguridad en ellas. El miedo esta arraigado
en esa realidad, que no queda reflejada en las estadisticas oficiales que
emplean las administraciones ptiblicas y los medios para establecer la tasa
de criminalidad. La inseguridad con la que conviven las mujeres estd mds
bien relacionada con las «cifras negras» de la criminalidad, es decir, con
todos aquellos actos de violencia que no son objeto de denuncia oficial
(CAFSU 2002).

Actualmente, mds que de «seguridad ptblica» se enfoca y discute sobre
«seguridad ciudadana». Esta tiltima se asocia a la recuperacién de las insti-
tuciones democraticas en América Latina, a la defensa de los derechos ciu-
dadanos ante las arbitrariedades de las fuerzas del Estado, la criminalidad,
la corrupcidn, y a la exigencia hecha al Estado respecto de las garantias de
una convivencia pacifica. Segin Gomadriz y Garcia (2003), se le atribuye a la
seguridad ciudadana una connotacién sociopolitica, para distinguir entre la
seguridad interna de las democracias y la sequridad interior de los regimenes
militares o autoritarios, generalmente relacionada con la idea de represién
del «enemigo interno». Por esa razon, el término ‘seguridad ciudadana’
se encuentra ligado al debate sobre la gobernabilidad democratica, pero
reconociendo que «la transicién hacia una gobernabilidad democratica
en América Latina sucede en medio de una paradoja sobre seguridad: al
tiempo que tiene lugar un cambio conceptual y préctico que refiere a las
necesidades de seguridad de la ciudadania, la inseguridad ciudadana se
incrementa notablemente» (Gomadriz y Garcia 2003: 19).

El debate sobre la seguridad ciudadana también se encuentra vinculado
a las probleméticas de género en las democracias latinoamericanas. Giulia
Tamayo (2003) destaca que el enfoque de género aplicado a la seguridad
ciudadana brinda informacién sobre esferas que no se limitan a la violencia

®  En el Plan de Desarrollo Municipal del gobierno local de Ciudad Judrez se ignora por
completo el problema de la violencia contra las mujeres y ni aparece como uno de los
retos que se propone atender y resolver. Véase http:/ / www.juarez.gob.mx.
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que tradicionalmente han ejercido los hombres hacia las mujeres; también
da pistas sobre la influencia de ciertas construcciones sociales de género en
la adopcién de comportamientos violentos, en las précticas de exposiciéon y
las ubicaciones de hombres y mujeres en la perpetracion de delitos. Enfatiza
que la nocién de seguridad centrada en las personas no puede ignorar las
desigualdades de poder que permiten, justifican e incluso alientan el ejercicio
de la fuerza como fuente de prestigio o, al menos, como recurso legitimo y
disponible. Siempre segiin Tamayo, la socializacién masculina y femenina
influye sobre la percepcién de los resultados de la agresion: mientras en
los hombres opera una suerte de «economia de la violencia», basada en la
autoafirmacion y evaluacién costo-beneficio —con una limitada percepcién
sobre las consecuencias lesivas de sus actos violentos sobre la otra persona—,
en las mujeres se fomenta una percepcién de interdependencia, de asumir
responsabilidad por la otra persona, con predominio de la culpa y el temor
a resultados adversos frente al ejercicio de la fuerza.

Respecto de la influencia de la socializacion masculina y femenina,
Gomdriz y Garcia (2003) sefialan la desconexién entre los estudios de las
masculinidades y los estudios de género relacionados con el tema de la se-
guridad. Si bien el consenso tedrico es que el andlisis de género no se limita
a las mujeres, advierten que tal consenso no siempre se traduce de forma
correspondiente al plano técnico de los instrumentos y herramientas para
la incorporacién de la dimensién de género en las acciones destinadas a
asuntos de la seguridad, centradas sobre todo en las mujeres. Agregan que
los estudios y trabajos sobre masculinidades pueden realizarse de forma
paralela a los que se hacen con y para las mujeres, sin que signifique una
«corresponsabilidad compartida».

Principales nucleos tematicos sobre género y seguridad desde la
perspectiva de género/mujer

Participacion de mujeres en FF.AA. y Policia

Mujeres y conflictos armados (actoras y victimas)

Mujeres y procesos de paz

Mujeres y violencia doméstica

Mujeres e inseguridad ciudadana

Mujeres en los espacios de toma de decision (Seguridad, RR.EE.)

* Defensa
» Sistemas de paz y seguridad
» Seguridad interna y policia

Fuente: Fundacién Género y Sociedad (GESO) e International Develpment Research Center (IDRC),
Proyecto sobre Género, Seguridad y Consolidacién de la Paz. En Gomdriz y Garcia (2003).

Finalmente, cabe la pregunta: ;qué entendemos por «seguridad de las
mujeres»? La respuesta de Mujeres y Ciudades Internacional (2006: 5), desde
Montreal, dice lo siguiente:
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Las iniciativas en materia de seguridad de las mujeres tratan generalmente
del desarrollo de estrategias y de politicas de prevencién para reducir la
violencia, el riesgo de violencia hacia las mujeres y el sentimiento de insegu-
ridad en los espacios ptblicos y privados. Logran esto mediante la creacién
de entornos (sociales, fisicos e institucionales) mds seguros para las mujeres
y las nifias, promoviendo la participacién de estas en la vida comunitaria,
procurando asociaciones entre las organizaciones comunitarias locales y
los gobiernos locales, y haciendo participar a mujeres y nifias, en toda su
diversidad, en procesos de toma de decisiones a nivel local.

2 SEGURIDAD DE LAS MUJERES EN LAS CIUDADES Y ACCIONES
DEL GOBIERNO LOCAL

La violencia urbana ha adquirido un protagonismo alarmante en el
escenario de las ciudades latinoamericanas, las cuales aparecen como la
cuna que engendra las peores patologias de la criminalidad y perversidad
humana, aunque crecieron y se desarrollaron con los suefios y esperanzas
de cientos de miles de migrantes del campo a la ciudad, y en algunas, con
los suefios y esperanzas de inmigrantes extranjeros.

Los procesos contemporaneos de urbanizacién han tenido un cardcter
violento desde los inicios, a causa de la desigualdad social, segregacién
espacial, lucha por la sobrevivencia en la pobreza, falta de planeacién,
ineptitud, corrupcién y autoritarismo de los poderes ptiblicos gobernantes.
Por su parte, las mujeres han impulsado los procesos de urbanizacién no
solamente con la presencia demogréfica, sino a través de su participacién
constante como eficaces gestoras sociales de las necesidades y demandas
colectivas, y como productoras del espacio habitable.

La ciudad como espacio construido no es neutra en términos de género,
sino que contiene y expresa las relaciones sociales entre hombres y mujeres,
que se construyen y transforman a lo largo del tiempo sobre los espacios, asi
como dentro de determinados espacios. También las ideas de «feminidad»
y «masculinidad» tienen un soporte espacial: lugares para lo masculino
y lugares para lo femenino. Claramente esto se nota cuando la expresién
«mujer de la calle» entrafia una connotacién negativa frente a la de «<hom-
bre de la calle», término que, por el contrario, es depositario de los valores
que conforman el pensamiento convencional del conjunto de la sociedad
(Vega 1998). Cuando se hace referencia a un «hombre ptblico» significa el
reconocimiento de una presencia legitima y alguna jerarquia de importancia
y poder politico, econémico o de otra indole; en cambio, cuando se hace
referencia a una «mujer pudblica» se la sefiala como libertina, prostituta,
provocadora o irresponsable de sus deberes en la familia. No obstante la
modernizacién de la vida urbana, los espacios ptblicos de la ciudad suelen
expresar las desigualdades entre los géneros, y en muchos casos todavia
representan un riesgo para las mujeres.

La perspectiva de género aplicada a la ciudad significa mucho mds que
tomar en cuenta a las mujeres y reconocer su existencia: implica detectar
y analizar las diferencias (no bioldgicas, sino sociales y culturales) entre
hombres y mujeres, asi como las relaciones de poder entre los géneros. Es
una forma distinta de mirar y pensar los procesos sociales, las necesidades
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y demandas, los objetivos de la planificacién del desarrollo urbano.” Se tra-
duce en una metodologia de trabajo guiada por el principio de equidad de
género —contra la discriminacién de las mujeres—, que incluye cualquier
discriminacién contra otros grupos sociales marginados. Hay que aclarar, si
embargo, que la perspectiva de género no representa una visién apocaliptica
de la ciudad ni sostiene una concepcién «victimista» de las mujeres en la
vida urbana, pero si es una mirada que por su mismo origen en las luchas
y los derechos de las mujeres, sefiala las injustas situaciones existentes,
cuestiona que la ciudad sea pensada y organizada a la medida del hombre
y pretende cambios que permitan una buena vida de las mujeres, en una
ciudad y sociedad mds justa y equitativa (Massolo 2004).

Particularmente a las mujeres, ciertas situaciones relacionadas con el
disefio urbano, como estacionamientos, tdneles, puentes, pasadizos o ca-
llejones, terrenos baldios, débil o nula iluminacién, les provocan cotidiana-
mente inseguridad y miedo, mds que a los hombres, sobre todo por temor
a la agresion sexual. También las usuarias del transporte ptiblico —sea el
Metro (subterrdneo), autobuses, incluso taxis— estdn expuestas a conductas
invasivas del espacio corporal, como manoseos y agresiones sexuales.

Se ha sefialado que la sociedad y las autoridades del poder publico atri-
buyen a las mujeres la responsabilidad por su sensacién de inseguridad o
por las agresiones a las que han sido sometidas, suponiendo que ellas no
tienen por qué tener miedo, pero si les pasa algo es porque no fueron sufi-
cientemente «prudentes». Los mitos y prejuicios sobre la inseguridad de las
mujeres impiden a los agentes de intervencién comprender suficientemente
bien las causas y los principales factores contribuyentes, lo que incide en
la naturaleza misma de sus intervenciones. Los discursos dominantes en
materia de seguridad urbana y prevencién del crimen que instituciones y
medios de comunicacién transmiten tienen impacto sobre la opinién pu-
blica, que retoma luego, a cuenta propia, los mitos y prejuicios. También
las mujeres interiorizan tal discurso, aun cuando contradice la realidad que
viven a diario y oculta los efectos de la inseguridad sobre su libertad de ser
y circular (CAFSU 2002).

En el contexto de las dindmicas y condiciones urbanas, la prevencién
situacional es estratégica para producir modificaciones en el entorno
encaminadas a eliminar o disminuir los riesgos y peligros que corren las
mujeres en las ciudades. Las iniciativas o politicas preventivas tienen como
caracteristica principal la focalizacién espacial, poblacional y temética para
lograr impactos efectivos y estdn asociadas a los factores de riesgo, que se
pueden catalogar en dos subgrupos: los que atafien directamente al indivi-
duo, como desintegracion y violencia familiar, desempleo, desercién escolar,
frustracién, adicciones, descomposicion social, marginalidad, uso de drogas
y tenencia de armas; y aquellos que se relacionan con el ambiente donde

Por ejemplo: la estructura espacial de las ciudades incide en la condicién femenina, ya que
la mujer debe compatibilizar diariamente sus distintas funciones en la casa, en el trabajo
y en los servicios situados en puntos diversos del espacio urbano. Los cambios en esa
estructura espacial afectan a las mujeres mds que a los hombres, por dicha necesidad de
articulacién cotidiana.
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se cometen los delitos, como la existencia de vigilancia policial, vigilancia
privada o control social informal, utilizacién de espacios ptblicos, su ilumi-
nacién, y confianza en las instituciones de control (Dammert 2005).

El género femenino es un factor de riesgo en la vida ptblica y privada
de las ciudades y asf deberfa ser considerado tanto en los andlisis como en
las politicas de prevencién. El hecho de que los feminicidios se produzcan
mayormente en los espacios publicos urbanos es un foco rojo que apunta
a los riesgos que implican las ciudades para la libertad y los derechos
ciudadanos de las mujeres. Nos referimos a ciudades de urbanizaciones
periféricas «salvajes», de fragmentaciones compulsivas por obra y gracia de
infraestructuras y privilegios residenciales, de carreras de obstdculos entre
terrenos accidentados y transportes desarticulados, donde la intervencién
preventiva de los riesgos de género representa un desafio de mayor grado
de dificultad.

La prevencion situacional tiene como objetivo principal reducir las oportu-
nidades para la comisién de los delitos y abarca un abanico de iniciativas, las
cuales incluyen aquellas dirigidas a la poblacién en general, la focalizacién
en puntos criticos, la vigilancia formal e informal y la mejora del disefio
urbano. Asimismo, comprende iniciativas dirigidas a los grupos sociales
en riesgo de cometer delitos, que se centran en el disefio especifico de
medidas basadas en la prediccion del riesgo. Ademds, incorpora medidas
para disuadir a eventuales delincuentes, que se relacionan con sistemas de
seguridad privados, sistemas de circuitos cerrados de cimaras e instalacién
de luminarias (Dammert 2005). Se fundamenta en «el andlisis estratégico
de un territorio o distrito dado, con vista a identificar y registrar tanto las
oportunidades favorables a la comisién de delitos, como los individuos y
situaciones que presentan riesgo» (Chalom 2001: 15).

La seguridad de las mujeres en las ciudades pone en el centro de la es-
cena al gobierno local, con su nuevo perfil institucional sensible y proactivo
hacia las violencias que afectan a las mujeres y nifias. Los gobiernos locales
(municipalidades) son instituciones territorializadas de la democracia y la
gestion publica, de relevante importancia no obstante sus limitaciones y
deficiencias. Han rebasado las cldsicas funciones de prestadores de servicios
bésicos y obras publicas, convirtiéndose —unos mads, otros menos— en
promotores del desarrollo local integral y de la inclusién social. El actual
protagonismo de los gobiernos locales latinoamericanos muestra un nuevo
horizonte de competencias, funciones, innovaciones y buenas précticas del
quehacer municipal, que comprenden los asuntos de la seguridad ciudadana
y de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Ante la diversidad de factores que inciden en los niveles de inseguri-
dad y sus consecuencias en multiples aspectos de la vida ciudadana, los
gobiernos locales se han visto en la necesidad de enfrentar las situaciones
respectivas con respuestas también diversas que impacten sobre los fac-
tores que promueven la delincuencia y la violencia, haciendo un especial
énfasis en el d&mbito de la prevencién. El nivel local dispone de oportuni-
dades que no tienen otras instituciones, como el conocimiento acabado
y detallado de la realidad de la ciudad, la cercania con sus habitantes, la
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posibilidad de hacer participar a la comunidad, y flexibilidad para actuar.®
Se considera que los gobiernos locales son «vitales» para la implementa-
cién de iniciativas de prevencion de la violencia y la delincuencia, y que
deben jugar un rol de articulador de los diversos actores que participan
en las iniciativas de seguridad ciudadana, asf como de las intervenciones
que impactan positivamente en la prevencién (Dammert 2006). Ello, por
supuesto, en el marco de realidades que inciden en lo local, sean de ca-
récter social, politico o cultural, y que remiten a realidades mayores, ya
sea regionales, nacionales o globales.

Los gobiernos locales deben construir con autonomfa y corresponsabilidad
una politica acorde con sus respectivas circunstancias, con la misién de
garantizar el respeto por la vida, la honra y bienes ciudadanos, en el marco
del Estado de derecho y a partir del fortalecimiento de procesos sociales
e interinstitucionales. Deben definir una politica integral de intervenciéon
que organice las acciones, las cuales deben ir desde la prevencién hasta la
penalizacién, pasando por la resolucién pacifica de los conflictos, las inter-
venciones policiales y la investigacién judicial. Un modelo que considere
a sus diversos agentes y agencias como actores que se complementan y se
coordinan con corresponsabilidad. (Acero Veldsquez 2006: 81)

Cuando se trata de la inseguridad que afecta especificamente a las muje-
res, las politicas ptiblicas locales se orientan, generalmente, bajo los siguien-
tes pardmetros, que consignan Rainero, Rodigou y Pérez (2005: 24-25):

Concepcién asistencialista: Las instituciones y servicios ptblicos se
crean para atender la situacién pos-violencia, es decir, cuando las
mujeres se han convertido en victimas. Sin embargo, no se construyen
y elaboran, en general, estrategias y recursos para la prevencién de
la violencia, ni para promover los derechos de las mujeres a vivir
una ciudad sin violencia.

Concepcidn victimista: Las mujeres son tratadas solamente como
victimas y destinatarias de recomendaciones, consejos o sugerencias,
las que en realidad inhiben y limitan sus movimientos en la ciudad e
inciden en las elecciones y decisiones respecto a las actividades, los
horarios y/o lugares por donde transitar. Se trata, por el contrario,
de considerar a las mujeres como ciudadanas libres para decidir
respecto a su seguridad y garantizar desde el Estado condiciones
que remuevan las causas del temor e inseguridad en la ciudad.
Concepcién delegativa: Si bien se crean organismos especificos y con
personal capacitado para atender a las mujeres victimas de violencia,
con el objetivo de una atencién adecuada que impida la doble victi-
mizacién a la que se ven expuestas cuando denuncian, no se aborda

8 Véase Red URB-AL 14 «Seguridad ciudadana en la ciudad». Coordinacién Municipalidad
de Valparaiso, Chile. http:/ / www.urbalvalparaiso.cl. El objetivo de esta Red es buscar so-
luciones concertadas a los desafios comunes de las ciudades europeas y latinoamericanas,
tanto en los dmbitos de politicas urbanas, como de equipamientos colectivos, formacién de
recursos humanos, liderazgo de las autoridades locales y promocién de buenas précticas
urbanas, para lograr establecer un vinculo de colaboracién entre ciudades de continentes
distintos.
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la estructura institucional en su conjunto (judicial, policial, servicios
sociales, etc.), la cual sigue manteniendo concepciones erréneas acer-
ca de la violencia que viven las mujeres. Esto es, atribuyendo como
causal de violencia el propio comportamiento de las mujeres y, por
lo tanto, culpabilizando a las mismas o aislando la violencia contra
las mujeres del contexto cultural en el que tiene origen, propio de
una sociedad patriarcal que condiciona las formas de relacién entre
varones y mujeres y donde la violencia es una de sus expresiones.

Sin embargo, la apertura y la sensibilidad de algunos gobiernos
locales hacia la violencia que sufren las mujeres han dado lugar al reco-
nocimiento y la atencién a la violencia intrafamiliar con una perspectiva
de género, o que va mds alld del tratamiento asistencial-victimista. Sin
duda han influido las luchas, denuncias y trabajos de las mujeres que,
desde la década de 1980, han conseguido hacer ptiblicamente visible la
violencia que afecta a las mujeres en la esfera de la vida privada. Al haber
adquirido el rango de interés ptiblico y de problema de salud ptblica,
motiva la intervencion de los gobiernos municipales dispuestos a pro-
mover la defensa de los derechos humanos de la mujer. Un asunto que
antes era considerado ajeno a las funciones del municipio, actualmente
es asumido por algunos gobiernos locales como materia de competencia
y responsabilidad municipal, que en la mayoria de los casos se inicia con
servicios de atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres en
todas las etapas de su ciclo vital.’

Este nuevo papel del gobierno local en relacién con la violencia intra-
familiar es de enorme importancia para la calidad de la vida cotidiana de
las mujeres y para la democratizacién de las relaciones sociales de género
en los espacios locales. La proximidad del gobierno local adquiere asf un
sentido concreto de presencia y accién positiva de la autoridad municipal
(Massolo 2003); se trata de una proximidad institucional efectiva que siem-
pre debe funcionar acompariada de la presencia activa y propositiva de las
organizaciones de mujeres, asociaciones diversas de la sociedad civil, otras
instancias de gobierno, instituciones de educacién, medios de comunicacién
y cuantos sectores y actores confluyan en el genuino interés y voluntad de
erradicar la violencia de género en el &mbito privado y ptblico. Sin embar-
go, focalizar la atencién en la violencia intrafamiliar puede implicar ciertas
limitaciones en cuanto al papel del gobierno local, como las que sefialan
Provoste y Guerrero (2004: 22):

% Algunos gobiernos locales establecen sus propias normativas al respecto; por ejemplo
la Municipalidad de Rosario, Argentina, en la Ordenanza 6.238 establece el servicio de
atencion en casos de «violencia familiar» o «maltrato familiar»; en la Ordenanza 6.873,
la «Campafia de Concientizacién Ciudadana para la Prevencién de la Violencia contra
la Mujer; y en la Ordenanza 7.585 crea el Servicio Municipal de Atencién a Victimas de
Violencia Sexual dirigido a mujeres, varones, nifias, nifios que han sido agredidos me-
diando la circunstancia del abuso y violacién. Y la Municipalidad de Cuenca, Ecuador,
reconoce la violencia intrafamiliar como problema social, politico, de salud ptblica y
seguridad ciudadana en la Ordenanza 169, para «Establecer las Politicas Tendientes a
Prevenir y Erradicar la Violencia Intrafamiliar», aprobada en sesiones ordinarias del 6 y
20 de noviembre de 2002, y publicada el 25 de noviembre del mismo afio; en http:/ / www.
municipalidadcuenca.gov.ec/ download / ordenanzas/ordenanza_169.doc.
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La consideracién de la violencia intrafamiliar como un problema de segu-
ridad ciudadana constituye un avance importante en la incorporacién de
los temas de género en este debate, pero a la vez plantea como limitacién
el hecho de que deja fuera del debate otras formas de violencia. Asimismo,
ofrece la posibilidad de poner el énfasis en quienes sufren este tipo de vio-
lencia —las mujeres y los nifios principalmente—, pero este énfasis puede
desdibujar la actuacién sobre el sistema de subordinacién y discriminaciéon
que le da origen.

La coordinacién y la cooperacion horizontal y vertical (no burocrati-
zada), son criterios de actuacién indispensables y fundamentales. Ningin
gobierno local puede por si solo enfrentar y responder eficazmente a los
multiples problemas y desafios de la violencia de género, asi como a ningtn
otro problema y reto de las complejas sociedades urbanas locales, en un
mundo impactado por los acelerados cambios de la globalizacién. Por otra
parte, la prevencién primaria, la secundaria y la situacional son las lineas
rectoras y prioritarias de las politicas y acciones de los gobiernos locales en
el terreno de la violencia de género vinculada a la seguridad ciudadana, a
partir de identificar y tratar las diferencias entre las mujeres segtin su con-
dicién socioeconémica, edad, lugar de residencia y trabajo, etnia, religion,
orientacion sexual, migracién y desplazamiento.

Petrella y Vanderschueren (2003: 224) recomiendan que la politica de
prevencién de los gobiernos locales se base en intervenciones transversales
al interior de los distintos departamentos y servicios municipales, que de-
berian incorporar los problemas de la seguridad en sus intervenciones, asf
como la creacién de una «coalicién para la prevencién» para una estrategia
local sostenible:

Anivellocal, la asociacién o coalicién es el instrumento para la construccién,
sobre la base de acuerdos precisos, del consenso y de la participacién, au-
nando los intereses de diversos actores, responsabilizdndolos y valorizando
las capacidades locales. Esta asociacion se consolida y desarrolla en funciéon
de objetivos especificos, en torno a una estrategia precisa delineada con el
consenso de los diversos representantes de la sociedad civil, de las institu-
ciones publicas y en particular de los organismos de policia y justicia.

Las coaliciones o acuerdos y las redes constituyen estrategias clave para
la eficacia y sostenibilidad de las acciones locales destinadas a prevenir,
disminuir y erradicar las violencias contra las mujeres y nifias en la vida
publica y privada.'

10 Un ejemplo es el Acuerdo ciudadano por una Barcelona libre de violencia contra las mujeres,
mediante el cual se establecen y renuevan compromisos concretos de colaboracién entre el
Ayuntamiento y el tejido asociativo de la ciudad; entre ellos, la ejecucién del Plan Operativo
Contra la Violencia hacia las Mujeres, una de las lineas estratégicas del Plan Municipal para
las Mujeres, que establece un marco de actuacién para coordinar los esfuerzos e iniciativas
de todos los agentes sociales implicados en el abordaje del fenémeno. La situacién de la
violencia de género en la ciudad, la actuacién de los servicios municipales de atencién a
las mujeres que sufren violencia y la actuacién de las diversas entidades del tejido aso-
ciativo, constituyen elementos clave para definir el marco de referencia de los criterios de
actuacién del Ayuntamiento. En http:/ /www.cird.ben.es/ castella/ebendon/ebendonl.
htm.
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3 REDES CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

La estrategia de redes de municipios y ciudades es una innovacién
del enfoque de la gestién municipal capaz de superar las rivalidades y
desconfianzas entre los actores politicos y los localismos, asi como de po-
tenciar los recursos, las iniciativas y los impactos de las acciones locales.
Se han avanzado experiencias de redes intermunicipales para enfrentar la
problemadtica de la violencia de género; por ejemplo, la red conformada por
veinte municipios del cinturén industrial de la Comunidad Auténoma de
Madrid, Espafia, en la que se integran las tres dreas municipales de cada
ayuntamiento con mayor implicacién en las acciones preventivas y de
proteccién de la violencia contra las mujeres: Servicios Sociales, Mujer y
Policia Local. La coordinacién de las tres dreas se realiza a través de Mesas
Interdisciplinares.!

1 Véase Red de Ciudades contra la Violencia hacia las Mujeres, http:/ / www.redciudades.
org/remunicipios.asp.
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RED DE CIUDADES CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

La Red se asienta en la tesis de que el municipio es la Administracion Publica mas cercana y aquella
que cuenta con las competencias para el disefio, desarrollo y ejecucion de las politicas de intervencion
directa dirigidas al bienestar de ciudadanos y ciudadanas. Es en consecuencia la Administracién que
debe integrar y coordinar al conjunto de servicios publicos y de profesionales capaces de ofrecer una
atencion répida, integral y multidisciplinar a las mujeres victimas de Violencia de Género. Por estas
razones, consideramos el &mbito municipal como el mas adecuado y eficaz para desarrollar politicas
dirigidas a luchar contra los malos tratos y a garantizar una atencion de calidad a las victimas.

Consideramos que los malos tratos contra las mujeres representan un fenémeno social de tal magnitud
que atenta contra la dignidad de las mujeres, vulnera sus derechos y restringe sus posibilidades de
eleccion en todos los aspectos de su vida. Esta situacion exige la urgente atencion politica y su necesaria
traduccion presupuestaria en todos los Ayuntamientos.

Las aportaciones para la erradicacion de la violencia contra las mujeres deben integrarse en el marco de
Planes de Igualdad, e implicar al conjunto de las &reas municipales garantizando que todas las politicas
desarrolladas por los Gobiernos Locales contengan una perspectiva de Género.

La respuesta ala Violencia de Género debe plantearse desde una perspectiva integral y multidisciplinar, a
través de Programas Locales contra la Violencia de Género, que garanticen, fomenten e implementen
actividades y formulas preventivas junto a una atencion de alta calidad para las victimas

Los Programas Locales contra la Violencia de Género deben abordar aspectos estratégicos en la lucha
contra los malos tratos a las mujeres:

- Proteccion.
- Atencion de las necesidades basicas de las mujeres victimas de violencia.

- Investigacion, para conocer con mayor exactitud las caracteristicas y la verdadera dimension del
problema en cada municipio. 145

- Sensibilizacion, dirigida a promover el rechazo social hacia las conductas violentas de los varones
contra las mujeres y rebajar el grado de tolerancia hacia la violencia de género.

- Prevencion social, a través de programas especificos dirigidos tanto a menores como a sus
progenitores, asi como cuantas actuaciones fomenten la eliminacion del sexismo en todos los ambitos de
las relaciones humanas (con especial incidencia en los medios de comunicacion social).

En el marco de los Programas Locales contra la Violencia de Género, los Gobiernos Locales deben
garantizar una continuada y especializada formacion de los/las diferentes profesionales comprometidos/
as en estos aspectos. Las repuestas deben contemplar la coordinacidn de las actuaciones preventivas
y de intervencion.

PREVENCION PRIMARIA: Todas aquellas actuaciones dirigidas a prevenir el problema antes de que
este llegue a manifestarse. Las actuaciones han de ir encaminadas a reducir los factores de riesgo.

PREVENCION SECUNDARIA: Todas aquellas actuaciones dirigidas a reducir la tasa de prevalencia
del problema de la violencia de género.

INTERVENCION: Supone la creacion de recursos o la adaptacion de los ya existentes, para la proteccion,
atencién y recuperacion de las victimas de violencia de género (mujeres e hijos).

Fuente: http://www.redfeminista.org/Documentos.asp?p=12

Otro ejemplo de red que compromete a gobiernos locales latinoameri-
canos dentro de la Red URB-AI 12 «Ciudad y Mujer», es el proyecto coor-
dinado por la Municipalidad de Goicochea, Costa Rica, que se presenta en
recuadro.
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Proyvecto UrB-AL 12: GOBIERNOS LOCALES Y VIOLENCIA DE GENERO
(MUuUNIVIOGE)

Objetivo General:
Fomentar y/o fortalecer las politicas locales para combatir la violencia de género.

Objetivos Especificos:
1) Identificar la realidad de la violencia de género en cada uno de los municipios.
2) Crear instrumentos de soporte a los municipios que ayuden a la intervencion en
materia de violencia de género.

Actividades Previstas:
Objetivo 1: Analizar los elementos que inciden en la violencia de género.
Producto: DIAGNOSTICO CONCRETO DE LAS MANIFESTACIONES Y MAGNITUDES DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN CADA LOCALIDAD. Este diagnéstico debe contemplar como minimo los siguientes
ambitos:
a) Recogida de datos cuantitativo y cualitativo sobre la violencia:
a.1. Registros oficiales
a.2. Informacién no oficial
b) Marco legal
c) Tipificacidn del contexto psicosocial y econémico de la violencia de género.
d) Identificacidn de organizaciones asociativas susceptibles de apoyar las politicas de
intervencion en la violencia de género.
e) Inventario de los recursos existentes en los &mbitos locales (recursos humanos,
recursos econémicos e infraestructuras).

146 Objetivo 2: Sensibilizar a los agentes actuantes en materia de violencia de género.
Producto: MODULO DE FORMACION. Dirigido especialmente a:
a) Lideres sociocomunitarios y asociativos.
b) Red institucional (policia, agentes de salud, educativos, municipales, autoridades
politicas, etc.).
¢) Empresa privada.

Objetivo 3: Conocer, poner en comun y divulgar practicas y acciones exitosas en el combate
de la violencia de género.
Producto: GUIA DE BUENAS PRACTICAS.

Objetivo 4: Orientar y divulgar programas y planes de acciones especificas para la
intervencién en la problematica de la violencia de género.
Producto: PROTOCOLO DE INTERVENCION FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO. Debe contener las
siguientes lineas de accién:

a) Procesos de sensibilizacion

b) Formacion y capacitacion

c) Atencion inmediata

d) Atencién a largo plazo
Entidad Coordinadora: Municipalidad de Goicoechea -Costa Rica
Socios:

Socio 1: Municipalidad de Goicoechea, Costa Rica

Socio 2: Municipio de El Bosque, Chile

Socio 3: Ayuntamiento de Badalona, Espafia

Socio 4: Ayuntamiento de Lloret de Mar, Espafia

Fuente: Red URB-AL 12 “Mujer y Ciudad”, http://www.diba.es/urball2
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En las experiencias municipales innovadoras que asumen el principio
de equidad de género y que implementan acciones afirmativas de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, existe un factor clave e impres-
cindible: la voluntad politica de los actores politicos, sobre todo del acalde
o alcaldesa, que deben desempefiar un liderazgo institucional dindmico y
eficaz. La voluntad politica y el liderazgo sensible ante probleméticas como
la violencia de género son detonadores de procesos de apertura, cambio
institucional, de nuevas formas de interlocucién e interrelacién con la
ciudadania, y de democratizacién de las relaciones sociales cotidianas en
la convivencia cfvica urbana. Esto tiene que ver con lo que Borja y Castells
(1997: 185) llaman «demandas de ciudad», que expresan demandas «de
democratizacién, de gobierno de proximidad (o subsidiariedad), de descen-
tralizacién y desburocratizacién, de participacion civica y de cooperacién
social». Pero, sin el factor voluntad politica efectiva y sostenida, dificilmente
se logra desarrollar procesos de articulacion de coaliciones y redes que
encaren la atencién, prevencién y erradicacion de la violencia de género
con miras de largo plazo.

Los gobiernos locales latinoamericanos tienen competencias y funciones
relativas a la provisién y gestion de servicios y equipamientos ptblicos y ala
planeacién del desarrollo urbano, con mayor o menor amplitud de recursos
y atribuciones segin los marcos juridicos. Son competencias y funciones
que inciden directamente en la calidad de vida urbana y en las situaciones
de seguridad o inseguridad individual y colectiva. Debido a que en su
mayor parte nuestras ciudades han crecido aceleradamente y de manera
inequitativa y segregadora, sin planeacién del desarrollo ni ordenamiento
territorial, las acciones de prevencién situacional contra la violencia de
género son intervenciones post facto, generalmente sobre pésimas condi-
ciones urbanas que se intenta mejorar. Ademads, las nuevas urbanizaciones
populares periféricas siguen el mismo patrén de carencias y marginacion;
las nuevas urbanizaciones residenciales son enclaves privilegiados, autopro-
tegidos y autosuficientes; y la planeacién como instrumento del gobierno
de las ciudades practicamente no tiene injerencia en los procesos y la toma
de decisiones.

La seguridad de las mujeres en nuestras ciudades latinoamericanas
es un derecho, una necesidad y un desafio, en contextos donde se ha
ido acumulando un conjunto complicado de problemas, déficit, inercias
y malas prdcticas, que no facilitan precisamente las intervenciones de
prevencién de la violencia de género en los espacios publicos y en la
estructura urbana.

De acuerdo con los seis principios de seguridad urbana del gobierno
local de Montreal, Canadd, los campos sobre los que hay que intervenir,
tanto en las nuevas urbanizaciones como en el mejoramiento de los espacios
existentes, son:'?

1) Saber donde se estd y adénde se va: sefializacion. Clara, precisa y colo-

cada estratégicamente. Uniforme a pesar de las diferencias entre

2 En Sanchez de Madariaga (2004): 88-89. También véase Michaud (2002).
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2)

3)

4)

5)

lugares. Visible sin destrozar el paisaje, pero tampoco sin ser ca-
muflada por este.

Ver y ser visto: visibilidad: iluminacion. Distribucién estratégica,
intensidad suficiente, efecto global, mantenimiento, uniformi-
dad, visibilidad de la persona de a pie, lugares estratégicos.
Escondrijos: en lugares donde no pueden ser evitados, como los
aparcamientos o el transporte ptblico, deben ser de acceso limi-
tado, tener vigilancia y un campo de visién amplio, por ejemplo a
través de espejos o de la utilizacién de materiales transparentes.
Campo de visién amplio que permita la mayor permeabilidad
visual posible: por ejemplo, evitar entradas escondidas entre dos
muros, evitar cerramientos opacos; evitar esquinas abruptas,
como dngulos de 90 grados o menos en el Metro; asegurar la
permeabilidad visual de los lugares con mds riesgo, como esca-
leras, ascensores, vestibulos, pasillos. Evitar los desplazamientos
previsibles, es decir, los que no ofrecen vias alternativas cuando
ya se estd en ellos, como puentes, escaleras, ttiineles o ascensores.
Estos lugares son particularmente peligrosos cuando estdn en
lugares aislados o hay escondrijos cerca. Lo mejor es eliminarlos
para el uso peatonal, siempre que se pueda. En caso contrario:
iluminacién dentro y alrededor para evitar el efecto de acuario,
eliminar los escondrijos a menos de cien metros; asegurar un
campo de visién muy amplio, con espejos o vidrios para ver el
conjunto antes de empezar el recorrido; incluir salidas y caminos
alternativos, favorecer la implantacién de actividades para la
vigilancia informal.

Otr y ser oido: afluencia. Facilitar la mezcla de usos para asegurar la
concurrencia de personas. La afluencia de gente reduce el riesgo de
agresion. Procurar que los usos cubran el mayor espectro posible de
franja horaria.

Poder escaparse y obtener socorro: vigilancia formal y acceso a ayuda.
Sefializacién y vigilancia formal directa (guardias) o indirecta (telé-
fonos de socorro). Los comercios y servicios son lugares de vigilancia
informal durante las horas en que estdn abiertos.

Vivir en un entorno acogedor y limpio: ordenacion y mantenimiento de
los lugares. Formas del espacio que favorezcan su apropiacion, su
transformacion por parte de las personas residentes, su legibilidad y
su uso. Distincién clara entre el espacio publico y el espacio privado.
Asegurar el mantenimiento: previene el vandalismo, porque muestra
que la gente se ocupa y se interesa por el lugar.

Actuar todas las personas juntas: la participacion de la comunidad.
Marchas, movilizacién de la poblacién y de entidades locales,
publicas y privadas. Apropiacién de los lugares ptblicos por la
poblacién.

Por su parte, la Declaracién de Bogotd, resultado de la Segunda Confe-

rencia Internacional «Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias», celebrada
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en noviembre de 2004, en la ciudad de Bogot4,'* Colombia, hace el siguiente
llamado a las autoridades locales:

Para que implementen politicas municipales de seguridad ciudadana con
enfoque de género, que capaciten a quienes tienen bajo su responsabilidad
la formulacién y puesta en marcha de politicas ptiblicas dirigidas a la pro-
teccién de los derechos humanos y el fortalecimiento de la responsabilidad
civica, especialmente a la fuerza publica, en temas de prevencién de la
violencia contra las mujeres y las nifias tanto en el espacio privado como
en el publico; incrementen el ntimero de mujeres oficiales especificamente
dedicadas a la atencién de los casos de violencia contra las mujeres y las
nifias; programas especificos de prevencién para adolescentes y nifias,
centros de atencién a mujeres maltratadas, infraestructura adecuada, trans-
porte publico, iluminacién y la promocién de mds mujeres en el poder local,
incentivar programas de paz y convivencia comunitaria y crear programas
especiales para hombres violentos.'*

El derecho al uso y disfrute de los espacios piiblicos se encuentra resaltado
en el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos para la Ciudad de
Montevideo, «Nimds ni Menos», 2001-2005."> Sefiala que en el espacio fisico
—en las plazas, los paseos y parques, las calles y pasajes de la ciudad— se
expresan de muy diferentes maneras las relaciones de género, y que en la
infraestructura edilicia pueden captarse las valoraciones sobre lo masculino
y lo femenino, el lugar y los roles que han ocupado. Los espacios urbanos
pueden impulsar, a través de su lenguaje, modelos de tolerancia y respeto a la
diversidad, asi como el reconocimiento de que los derechos, las necesidades y
preferencias de distintos sectores de la sociedad se expresan en los diferentes
espacios publicos. Incidir sobre ellos, para propiciar el encuentro, evitando
la segregacién y «guetizacién», aparece como una tarea democratizadora.
En el Plan se proponen las siguientes lineas de accién positiva:

e Promover la incorporacién de la perspectiva de género en los pro-

cesos de toma de decisiones sobre el espacio urbano y rural del
departamento:

3 Laciudad de Bogotd obtuvo el reconocimiento del Premio de la Unesco «Capitales de la
Paz 2002-2003», por su modelo de seguridad ciudadana que potencia en los ciudadanos
lalibertad frente al temor, al permitir su participacién en la construccién de una seguridad
garante de sus libertades y no la victimizacién que inhibe el ejercicio de los derechos y
deberes, por posibles amenazas al entrar en contacto con otros en el escenario ptiblico. El
proyecto «Misiéon Bogota» capacita a guias ciudadanos: —mujeres cabeza de familia, gente
desplazada, ex habitantes de la calles, vendedores ambulantes, etc.— en el ejercicio de
competencias ciudadanas mientras promueven en los espacios ptiblicos practicas de forta-
lecimiento del tejido social y el cumplimiento de acuerdos de convivencia, que privilegian
la solidaridad y el respeto fundamentales para la seguridad ciudadana. Véase «Misién
Bogotd. Hacia la construccién de una politica ptiblica de seguridad ciudadana humanas,
revista Ciudades Iberoamericanas (Madrid: Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas,
UCCI), no. 26 (diciembre 2004): 50-51, http:/ / www.munimadrid.es/Principal / ayunta-
miento/ServMuni/ internacional / ucci/html/indexcall.html.

4 En Red Mujer y Hébitat de América Latina, http:/ /www.redmujer.org.ar.

5 Enhttp:/ /www.montevideo.gub.uy. Este Plan de Igualdad de Oportunidades, asi como
otros conocidos (Rosario, Buenos Aires, Cuenca, Bogotd, Ciudad de México), incluye
también el tema de la violencia contra las mujeres y «el derecho a una vida libre de vio-
lencias».
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- contribuir a la discusién sobre el valor del espacio urbano y rural
como factor de reforzamiento y reconocimiento de identidades;

- sensibilizar alos equipos municipales sobre la necesidad de incluir
el enfoque de género en las politicas urbanas;

- fomentar la participacién activa de las mujeres en la toma de
decisiones sobre obras y servicios locales y centrales;

- promover y auspiciar al desarrollo de investigaciones sobre los usos
de espacios ptblicos y privados desde una perspectiva de género.

e Propiciar un uso méas democratico de los servicios colectivos y los
espacios publicos por hombres y mujeres de diferentes edades y
condiciones:

- impulsar el trato preferencial para ancianas y ancianos, embara-
zadas, mujeres u hombres con nifios, en los servicios ptblicos;

- incorporar en la sustitucién de las unidades del transporte colec-
tivo, requisitos que mejoren la accesibilidad;

- crear canales de denuncia del maltrato y /o abusos en el trans-
porte publico (omnibuses y taxis) con el apoyo de las empresas
privadas;

- difundir experiencias de la regién y del mundo relativas a las nue-
vas tendencias en la planificacién y uso de los espacios ptblicos
que integran la perspectiva de género;

- apoyar la transformacién de las canchas deportivas abandonadas o
en desuso en espacios polifuncionales para actividades recreativas
y deportivas dirigidas a mujeres y hombres de diferentes edades.

e Aumentar la visibilidad ptiblica del aporte de las mujeres a la cultura,
la ciencia, la politica y otros &mbitos de actuacién en Montevideo:

- integrar a mujeres que han contribuido, desde diferentes dreas, al
desarrollo del pafs, en el nomenclador de referencias de plazas,
calles y pasajes de la ciudad;

- difundir la obra y el aporte de diferentes mujeres en los espacios
publicos gestionados por el municipio;

- apoyar y auspiciar las iniciativas que recobren las «huellas» de
las mujeres en la ciudad.

4 CONCLUSIONES: PREGUNTAS Y PROPUESTAS

El «deber ser y hacer» de los gobiernos locales respecto de la seguridad
ciudadana de las mujeres en las ciudades significa un nuevo imperativo y
un reto, que convergen en la serie de exigencias de transformacién politico-
institucional que tienen que emprender las municipalidades para adaptarse
alos nuevos roles, competencias, responsabilidades y oportunidades de los
nuevos tiempos. Si, como dicen Borja y Castells (1997: 369), «las ciudades
son hoy los lugares privilegiados de innovacién democrética», entonces es
de esperar que la perspectiva de género y la promocién de los derechos de
las mujeres se instalen en las politicas y acciones de seguridad ciudadana
en las ciudades.
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La visién panordmica de los gobiernos locales latinoamericanos —ade-
mds de constatar la vasta y compleja heterogeneidad de los aproximada-
mente 16 mil municipios— revela los dificiles y hasta lentos procesos de
cambio que estdn experimentando en la transicién del modelo tradicional
anterior al nuevo moderno perfil y desempefio. Por lo que sabemos, ningu-
na reforma municipal ni politica de descentralizacién ha logrado resolver
la transicién hacia la refundacién de los municipios como instituciones de
gobierno sélidas, auténomas, democréticas, eficientes, eficaces y transparen-
tes. Dentro de la heterogeneidad existente, por supuesto que se encuentran
excepciones.

En consecuencia, el «deber ser y hacer» de los gobiernos locales, ademads
de un imperativo, es también una expresion de deseos y esperanzas que
todavia no cuentan con asideros plausibles en la mayoria de los municipios:
esa es la realidad. Pero como también la realidad nos demuestra que si se
pueden dar los cambios y cumplir los deseos en algunos casos, es allf donde
hay que buscar —analitica y empiricamente— las respuestas a los interrogan-
tes y la formulacién de las propuestas. Dado que son procesos innovadores
recientes, a veces de ensayo y error, y que faltan sistematizaciones de las
experiencias y estudios comparados, es ain un campo de exploracién del
que surgen mds preguntas que afirmaciones, como las siguientes:

e ;Qué condiciones hacen posible que se instale la perspectiva de
género en torno a la seguridad ciudadana dentro de la actuacién de
los gobiernos locales?

e ;Cudles acciones (o buenas précticas) comprueban resultados de
la prevencién situacional de la violencia contra las mujeres, en los
espacios ptblicos de la vida cotidiana en las ciudades?

e ;Cudles son los mecanismos institucionales y metodologias de trabajo
que estdn dando mejores resultados, en relacién con los objetivos de
disminuir/erradicar la inseguridad y discriminacién de las mujeres
en las ciudades?

e ;A qué se deben los mayores obstdculos que se enfrentan?

e ;Quélecciones aprendidas se derivan de los andlisis de las experien-
cias de los gobiernos locales?

e El paradigma Ciudad Judrez de gobierno local insensible, negligente
y hostil ante la violencia de género y los reclamos de justicia, jes
verificable como una regla o una excepciéon?

En cuanto a las propuestas, se sugiere las siguientes:

e Promovery apoyar la elaboracién de sistematizaciones de experien-
cias y estudios de caso comparados, dentro del mismo pais y entre
paises, de manera de conformar una «masa critica» de conocimientos,
andlisis y recomendaciones en la linea especifica de la seguridad ciu-
dadana de las mujeres en las ciudades. Publicar las sistematizaciones
y estudios en formato impreso y electrénico.

e Promover y apoyar la elaboracion de materiales diddcticos de ca-
pacitacion (guias, manuales y otro tipo de herramientas), sobre la
perspectiva de género en los diversos aspectos de la violencia urba-
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na y la seguridad ciudadana, destinados a los gobiernos locales y
organizaciones no gubernamentales de cada paifs.

e Disefiary aplicar programas permanentes de sensibilizacién y capa-
citacién en equidad de género y derechos de las mujeres, dirigidos
prioritariamente a las autoridades municipales y funcionarios en-
cargados de los asuntos de la seguridad ciudadana.

e Establecer vinculaciones e intercambios entre los estudios de la vio-
lencia de género, los estudios de las masculinidades, los estudios de
la violencia urbana y el urbanismo.

e Establecer vinculaciones de incidencia en las asociaciones nacio-
nales de municipios, la Federacién Latinoamericana de Ciudades,
Municipios y Asociaciones, y la organizaciéon mundial Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos.

e Finalmente, revelar y discutir a través de escenarios de intercambio
de experiencias, los significados y vivencias de las mujeres en los
espacios publicos citadinos que representan conquistas ciudadanas,
lugares de emancipacién y celebracién y dmbitos de articulaciéon de
coaliciones y redes, que gozan de las libertades democrdticas y del
derecho a la ciudad.
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Comentarios

Fernando Carrién y Andreina Torres
Académicos de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso-Ecuador

Cuando se piensa en la ciudad y las posibilidades que puede tener el poder local
para eliminar los riesgos a que se refiere Alejandra Massolo en su presentacion
«Andlisis y propuestas para la accién de los gobiernos locales en la sequridad de
las mujeres en las ciudades», es necesario plantear tres ejes de reflexién. El prime-
ro es la violencia en su pluralidad actual y, en este caso, una forma particular de
violencia vinculada a relaciones de poder basadas en el género. En segundo lugar,
es necesario presentar algunas consideraciones sobre la ciudad frente las mujeres,
es decir, el escenario donde esta relacién de conflicto y violencia cobra forma, y la
posibilidad de que el espacio urbano incida o introduzca algunos factores particulares
y/o especificos en la violencia de género y en su resolucién. Por tiltimo, debemos
reflexionar sobre cémo, a partir de los procesos de descentralizacion de los Estados
que tienen lugar en América Latina, se puede plantear algunas soluciones en torno
a situaciones de violencia de género que se viven en las ciudades y que afectan de
manera particular a las mujeres.

1 PLURALIZACION DE LA VIOLENCIA

La violencia ha sido interpretada desde enfoques diversos que tienden a opacar
el cardcter «relacional» de sus miiltiples expresiones. Un caso de ello son las aproxi-
maciones que sugieren una suerte de patologizacion, a través de la cual la violencia
es considerada como un problema o una enfermedad.’ En este sentido, la explica-
cion «médica» o «patolégica» nos impide conocer el trasfondo de las expresiones
violentas y las relaciones sociales de poder en las cuales ellas se enmarcan. Otros

Un ejemplo, muy claro y pertinente al tema especifico de la violencia de género lo ofrece el
tratamiento que dan los medios de comunicacién a casos de pornografia y abuso infantil,
en lamedida en que las personas responsables son representadas como «enfermas» y sus
acciones entendidas como derivadas de la «irracionalidad» o la «sinrazén». Este tipo de
tratamiento medidtico también suele ser comtin en la cobertura de los llamados «delitos
de pasién», en la medida en que los celos desmedidos y la sinrazén que se supone ellos
producen son presentados como justificativos del crimen. Estas explicaciones persisten,
a pesar de que estos casos suelen darse en entornos familiares violentos y comtinmente
estdn asociados a relaciones de poder basadas en el género.
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enfoques reduccionistas hablan de factores de riesgo, causalidades y determinaciones.
Plantear, por ejemplo, que el hecho de ser mujeres, nifios o nifias, constituye por
st mismo un factor de riesgo, niega la posibilidad de conocer relaciones profundas
que van determinando la presencia de la violencia o la ausencia de la vida. El gé-
nero, en este sentido, debe ser visto no como un «atributo», que ademds —segiin
esta vision— seria igual para todas las mujeres y todos los hombres, sino como un
producto de relaciones de poder histérica y contextualmente situadas y, ademds,
cambiantes. Asimismo, el panorama actual de la violencia rechaza aproximaciones
desde la «causalidad» tinica o miiltiple, porque lleva a determinaciones univocas
que terminan por negar los procesos histéricos de los cuales son tributarios.

Para trascender visiones simplistas de los fendmenos violentos, como las discu-
tidas arriba, es necesario entender que la violencia es principalmente una relacion
social que debe ser ubicada en contextos y «procesos» histéricos especificos.> Ac-
tualmente nos enfrentamos a un paisaje plural de la violencia, en el que intervienen
nuevos actores y actoras y en el que se ha generado un marco institucional miiltiple
que supera visiones «maniqueas» y tradicionales® de quienes estdn involucrados en
expresiones violentas. Aparecen, entonces, como figuras fundamentales en la garan-
tia de la seguridad, a mds de las instituciones tradicionalmente involucradas en estos
procesos, los gobiernos locales, las organizaciones de mujeres, las organizaciones
de derechos humanos, el sistema escolar, el sistema de salud, etc. Asimismo, esta
modificacién de los marcos institucionales obedece a la pluralizacion de la violencia
sefialada anteriormente, dado que la I6gica de la misma en el contexto actual es muy
distinta segiin los sectores en que ella se manifiesta. Es distinta la violencia politica
de la violencia entre pandillas y de la violencia intrafamiliar.

Hoy en dia debemos hablar no de «la violencia», sino de «las violencias», aunque
definir y clasificar los distintos tipos de violencia nos plantea importantes retos
conceptuales. Buvinic, Morrison y Shifter (2002), por ejemplo, afirman que las
dificultades para establecer clasificaciones claras de los distintos tipos de violencias
surgen de las variables que pueden ser tomadas en cuenta en su tipificacion, que
incluyen a los individuos que sufren la violencia, a los agentes de la misma, la natu-
raleza de la agresion, el motivo y la relacion entre la persona que sufre y la persona
que comete el dafio (parientes, amigos, conocidos o desconocidos). Entonces, como
sugieren los mismos autores, podriamos hablar de violencias «interpersonales» para
agrupar en una sola categoria la violencia «doméstica», entendida como la violencia
entre personas que tienen una relacion consanguinea, de matrimonio formal o de
tipo consensual, y aquella que ocurre entre individuos que no estdn relacionados de
esta manera, denominada «violencia social». No obstante, esta clasificacion genera

Revisando los perfiles delictivos de hombre y mujeres en el Ecuador, es claro que en al-
guna época los delitos fueron definidos en relacién con la moral y la tradicién; de hecho,
las «casas de reclusién femeninas», que luego se convirtieron en cdrceles de mujeres,
surgieron en el siglo XIX para el tratamiento de mujeres «desviadas» y estaban a cargo
de religiosas cuya funcién era reencauzarlas (Torres 2005). Actualmente se podria decir
que la violencia estd profundamente vinculada al narcotréfico, o por lo menos eso es lo
que nos revelan los perfiles de la poblacién penitenciaria del pafs, cuya composicién
obedece a una serie de factores, principalmente a la lucha antidroga en la regién andina
y las précticas de criminalizacién que esta ha introducido.

Suelen predominar visiones maniqueas, segtin las cuales los buenos son la policia, y los

malos, los delincuentes. También es comtn la visién clédsica, donde los actores fundamen-
tales son tres: la policia, la justicia y la cdrcel.
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una division entre la violencia «intrafamiliar» o doméstica, entendida como aquella
que se circunscribe al dmbito del hogar y las relaciones de parentesco, y la violencia
de género definida en sentido amplio, que contiene tanto la violencia intrafamiliar
como la violencia social y/o urbana, que se vive en el espacio puiblico y estd definida
por el género; por ejemplo, la persecucion sufrida por los trabajadores y trabajadoras
sexuales, la violencia y el acoso sexual, etc. Esta clasificacion asume, ademds, que
la violencia interpersonal no es «social». Otra opcion es simplemente enumerar los
distintos tipos de violencia: politica, «juvenil», urbana, de género, etc., entendiendo
que no dejan de ser categorias problemdticas y que, ademds, pueden intervenir de
manera simultdnea en un mismo fendmeno violento.

En las preocupaciones que nos atafien aqui, se nos plantea la necesidad de ver
la interrelacion entre dos tipos de violencia: la violencia urbana y la violencia de
género; o, mejor dicho, entender la violencia de género y la especificidad de sus
expresiones en el contexto urbano. No obstante, aqui también es ficil caer en una
trampa que elude, ademds, las criticas feministas sobre la construccion de dicoto-
mias espaciales y politicas definidas en torno a lo piiblico y lo privado. Es decir, la
violencia urbana puede pensarse tinicamente desde lo «p1iblico», excluyendo ast, por
ejemplo, la violencia intrafamiliar como una preocupacion de las ciudades. Entonces,
ast como es necesario definir la violencia de género como una violencia que se vive
tanto en lo piiblico como en lo privado (obviamente con particularidades distintas),
también es claro que las ciudades tienen el reto de entender las especificidades de
las violencias que viven, por ejemplo, las mujeres en razén de su género, no solo
en el dmbito piiblico, sino también en el privado; es decir, entender que lo privado
igualmente es parte de la urbe (es decir, de lo puiblico). Siendo que, como afirma
Massolo, el énfasis en las politicas piiblicas ha estado en el combate a la violencia
intrafamiliar y este ha sido por mucho tiempo un tema prioritario en las agendas de
los movimientos de mujeres de la region, necesitariamos profundizar, entonces, en
esos otros tipos de violencias de género que sufren hombres y mujeres en la ciudad
y, mds especificamente, en el espacio piiblico.

2 LA CIUDAD COMO ESCENARIO DE LA VIOLENCIA DE GENERO

En Ecuador, datos sobre la violencia de pareja (Encuesta Endemain 2004, en
Cepar 2006) revelan que los niveles de violencia (sea ésta fisica, sexual o psicolégica)
que sufren las mujeres son ligeramente mds altos en contextos urbanos que en el
campo. Los datos de esta encuesta no solo reflejan la persistencia de la violencia de
género en el espacio doméstico, sino que también plantean una interrogante sobre
la eficacia de los modelos de atencion, que se supone son mds accesibles en las ciu-
dades. También llama la atencion que las mujeres en contextos urbanos se sientan
mds expuestas a la violencia en las calles que en el hogat, a pesar del predominio de
la violencia doméstica y/o intrafamiliar. Asi lo demuestra un estudio realizado por
Rainero y Rodigou (2003), en el que se constata que entre la poblacién encuestada
predomina una sensacion de inseguridad, sobre todo «en las calles del barrio y en
horarios nocturnos», percepcion que es mds alta entre las mugjeres (p. 15). Esto quiere
decir que la nocion de «peligro» estd fuertemente asociada con la calle.

Al igual que en estudios realizados en otras latitudes sobre la construccion del



Gobiernos locales, seguridad ciudadana y género

miedo de las mujeres,* existe una brecha entre las altas percepciones de insequridad
de las mujeres y los datos estadisticos que demuestran que los hombres jovenes
estdn mds expuestos a sufrir crimenes violentos. En el caso de Ecuador, segiin
una encuesta realizada por Flacso en 2003 en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, el indice de victimizacion® es mds alto entre hombres que entre mujeres
(13 y 10,2 por ciento, respectivamente), es decir, que 54 por ciento de las personas
victimizadas fueron hombres y 46 por ciento, mujeres. No obstante, si vemos los
tipos de delitos de los que son victimas hombres y mujeres, observamos algunas
diferencias importantes: los hombres son mds propensos a sufrir el robo con fuerza
(7,5 y 3,9 por ciento, respectivamente) y las mujeres son mds frecuentemente vic-
timas de ofensas sexuales, si comparamos con los hombres (2,7 y 0,3 por ciento)
(Pacheco 2005: 40). A pesar de estas diferencias en los tipos de victimizacion, las
percepciones de inseguridad son igual de altas (alrededor del 72 por ciento) en ambos
sexos (Pacheco 2005: 51).

Como estaria apuntando el trabajo de Massolo, es necesario cuestionar la idea
de que el miedo de las mujeres es «irracional» y destacar que estos datos sefialan
una forma particular de vivir la ciudad por parte de las mujeres, definida en gran
medida por una construccion del temor y el miedo intimamente ligada a amenazas
con carga de género que se viven cotidianamente en la ciudad. En este sentido, las
percepciones de insequridad de las mujeres estdn mediadas por sus experiencias
subjetivas en el contexto urbano. El temor a que un robo termine en violacion, el
acoso constante en las calles por la via de «piropos» que sufren las mujeres que
caminan solas en la calle con ropas «provocativas», etc., son todas fuentes de ese
miedo y constituyen amenazas que, ademds, no suelen estar tipificadas como delitos.
En este sentido, se reconoce que uno de los efectos de las percepciones de insequridad
de las mujeres es la limitacion de su circulacién (Rainero y Rodigou 2003: 15 y 16;
Valente 2006), la modificacion de sus conductas y, en general, una forma distinta
de vivir la ciudad, que varia segiin la edad, la clase, la pertenencia étnica, etc., y
que se caracteriza —segtin desarrolla Massolo— por l6gicas perversas, como la
«culpabilizacion» de la mujer que, por falta de «prudencia», se «expone» a ciertos
peligros en sus recorridos por la ciudad.

Estas constataciones y las preocupaciones presentadas en el trabajo de Massolo
nos plantean una interrogante: la ciudad, ;es un problema o es una solucion?

Una opcidn, la mds comiin, es ver la ciudad como problema. No obstante, dada
la persistencia de las corrientes que enfatizan que la «causalidad» es la forma de
explicar la violencia, si consideramos la ciudad como anémica y como la centrali-
dad de los problemas, llegaremos a la conclusion de que la ciudad es una «causa»
de la violencia. Sin embargo, los paises que tienen las tasas de urbanizacion mds
altas de América Latina no son necesariamente los mds violentos. Asimismo, las
ciudades mds grandes de cada uno de los paises latinoamericanos no son las mds
violentas.®

4 Para el caso especifico de Inglaterra, véase Bondi (2006).

Segtin la metodologia de la encuesta, en el indice de victimizacién de individuos se incluye
robos sin violencia, robos con violencia, ofensas sexuales, ataques y amenazas.

¢ Los casos de Argentina, Chile y Uruguay asi lo muestran, como también ocurre con el
hecho de que Sao Paulo tienen tasas menores a Rio de Janeiro, y esta menos que Recife.
O Ciudad de México en relacién con Guadalajara, Quito en relacién con Esmeraldas o
Tulcan, Bogotd con Cali y Medellin.
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Aun ast, refutar la nocion de lo urbano como problema no implica ignorar los
impactos que estd produciendo la violencia en la ciudad, impactos que en muchos
casos podrian ser considerados irreversibles y que afectan a hombres y mujeres de
manera diferenciada. Por un lado, por ejemplo, hay una reduccién notable del tiempo
en la ciudad. Cuando se visita cualquier ciudad de América Latina, lo primero que
se escucha es «no vaya a salir después de las diez de la noche» o «no lleque antes de
las seis de la mafiana». Esto implica que el tiempo en la ciudad se acorta.

Lo mismo ocurre con el espacio, pues hay una reduccién notable del uso de los
espacios puiblicos, que se supone son los espacios relacionales. El espacio piiblico se
ha privatizado a través de los centros comerciales, de las urbanizaciones y, funda-
mentalmente, a través de los clubes privados, deportivos, sociales, etc., generando
ya no un espacio piiblico «comiin», sino mds bien un espacio ptiblico desigual. Otro
efecto perverso de la violencia que se vive en las ciudades, tantas veces comentado,
es la adopcion de barrotes, alarmas, guardias privados, que han llegado a ser parte
del paisaje de la urbe.

En términos de la estructura urbana, esto significa que estamos pasando de la
segregacion urbana —propia de la ciudad industrial — a la fragmentacion urbana
que empieza a posicionarse con la globalizacién. Asimismo, por esta fragmentacion
urbana estamos creando una ciudad llena de extranjeros —lo que hemos llegado a
llamar ‘foraneidad’ (Carriéon 2003)—, es decir, una ciudad llena de ciudadanos y
ciudadanas a quienes se les exige su cédula de identidad y/o pasaporte para acceder
a ciertos espacios, como urbanizaciones cerradas, oficinas, etc.

En el caso especifico de las mujeres, la ciudad las «expulsa», tendencia que an-
tecede al incremento de los niveles de inseguridad en las ciudades latinoamericanas.
Como afirma Massolo, las ideas de feminidad y masculinidad tienen un soporte
espacial donde se manifiestan: lugares para lo masculino y lugares para lo femenino.
Siquiendo el planteamiento de la autora en ese mismo texto, el significado otorgado
a la designacion «hombre de la calle» y «hombre piiblico» es radicalmente distinto
del que se asigna a la expresion «mujer de la calle» o «mujer puiblica»: mientras en
el primer caso existe una valoracion positiva, en el segundo, la imagen de la mujer
en el espacio piiblico alude a una trasgresion de la norma de género, pues «se la
sefiala como libertina, prostituta, provocadora o irresponsable de sus deberes en la
familia». Asimismo, la infraestructura de la ciudad, al no ser pensada desde las
necesidades de las mujeres y al estar llena de lugares oscuros y deteriorados, que
son altamente peligrosos para ellas, las violenta.

Otra opcién, mucho mds constructiva y por la que estariamos apostando, es
ver la ciudad como una solucion, antes que como un problema. Segiin datos de la
Cepal (Jordan y Simioni 2003), lo que vemos actualmente, por ejemplo, es que en la
ciudad es mucho mds fdcil reducir la pobreza, porque efectivamente se ha reducido
mds en la ciudad que en el campo. Una vision de «solucién» nos permite, ademds,
alejarnos de esa concepcion «victimista» de la mujer en la ciudad que Massolo
sefiala como peligrosa.

La concepcion segiin la cual las ciudades representan un ambiente hostil para
las mujeres ha sido criticada, porque si bien las mujeres estdn expuestas a peligros
especificos en el contexto urbano, este también ha constituido para las mujeres espa-
cios de «liberacién» y escape a los estereotipos y roles tradicionales que les han sido
asignados (Bondi 2006), y mayores posibilidades de «ciudadanizacion». De allf que
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se pueda pensar en las ciudades como espacios de reconocimiento y de interlocucion
con el Estado, en los que las luchas de las mujeres se traducen en satisfaccion de
derechos y construccién de deberes, posibilidad que puede extenderse también a
las luchas de gays, lesbianas, bisexuales y transexuales, que persiguen una mayor
tolerancia frente a la diferencia y diversidad sexual (Bondi 2006).

En este sentido, la ciudad constituye un espacio de solucion a muchos problemas
sociales, un lugar con gran potencialidad para la inclusién de la alteridad y una
plataforma simbidtica (integracion), simbélica (identidad) y polis (civica). Como
afirma Bondi (2006), la ciudad puede ser pensada como un escenario en el cual la
norma basada en las diferencias de género puede ser «confrontada, transformada
y reconfigurada», vision que implica ver las ciudades mds que como «opresivas»
o «liberadoras» para las mujeres, como espacios de complejas y variadas presiones
y posibilidades para el «encarnamiento» del género, que ademds varian con el
contexto.

Siguiendo la propuesta de esta autora, una teoria para entender la relacién entre
género y ciudad implicaria necesariamente tres niveles de andlisis: las experiencias
encarnadas y subjetivas tanto de hombres como de mujeres y las formas como viven
la ciudad, las relaciones de género como estructuras sociales que inciden en el disefio
mismo del espacio urbano y su fragmentacion, segregacion e inequidad; y el género
como «performatividad» que repite o revierte ciertas normas en su interrelacion
con la construccion misma del espacio urbano. Segiin esta propuesta, ver el género
como acto performativo, que se reifica en la repeticion de la norma, pero que también
se fisura en su distanciamiento y cuestionamiento de la misma, presenta grandes
potenciales para la generacion de drdenes simbélicos nuevos.

El aspecto simbélico, como hemos visto, es la gran explicacién respecto del temor,
en este caso vinculado al temor de la mujer, y es esta construccion social la que
termina expulsando, en gran medida, a la mujer del espacio puiblico. Es necesario
preguntarse, entonces, ;como se construyen estas ciudades? y una respuesta clave
es: a través de los imaginarios (Carrién y Niifiez 2006). Necesitamos, entonces,
ciudades imaginadas por mujeres, porque los imaginarios actuales las expulsan y
excluyen y, por lo tanto, las violentan.

3 EL PODER LOCAL COMO ESPACIO DE RESOLUCION
DE LA VIOLENCIA URBANA DE GENERO

Como bien seiiala Massolo, para entender el rol que puede jugar el poder local
en la reversion de la violencia de género en las ciudades es necesario tomar en cuen-
ta que actualmente vivimos un cambio de paradigma: del concepto de seguridad
puiblica al de seguridad ciudadana. Mientras la sequridad piiblica busca defender
el orden piiblico estatal frente a un «enemigo interno» a través de las tres institu-
ciones nacionales que han sido tradicionalmente entendidas como las garantes de la
seguridad —la policia, la administracion de justicia y el sistema penitenciario—, la
seguridad ciudadana considera que la violencia es generada a partir de las relaciones
interpersonales. En este sentido, el objetivo principal de la seguridad ciudadana
es la garantia de la tolerancia y la convivencia en el marco de los derechos que le
asisten a la ciudadania.

En Latinoamérica, este proceso ha estado estrechamente ligado a aquellos de
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transicion a la democracia, aunque ciertas instituciones, como la policia, sean las
que menos se han democratizado. Garantizar la sequridad ciudadana con una policia
que sigue estando militarizada implica que no se ha abandonado atin el paradigma
de la sequridad nacional que busca «enemigos internos», y que en este caso seria
«el o la delincuente», organizado o no. Entonces, nos enfrentamos a un proceso de
transicion de una seguridad piiblica que defiende el orden piiblico y tiene un marco
funcional especifico, a una sequridad ciudadana que implica revertir la mirada a
un enfoque de derechos.

Lo importante de resaltar es que en este paso de la sequridad piiblica a la segu-
ridad ciudadana observamos una diversificacion del marco institucional, en la cual
los municipios estdn cobrando una importancia cada vez mds visible en cuanto a
garantizar la sequridad de las personas. Los municipios tienen mucho mds que ver
con la ciudad que otros niveles administrativos y, ademds, han iniciado un proceso
de globalizacién de sus acciones para enfrentar estos problemas. En este sentido, el
municipio puede ser el espacio donde mds facilmente pueden encontrarse la comu-
nidad, la policia y el poder local, y es el lugar donde se pueden plantear politicas
situacionales de prevencion (enfatizadas por Massolo), politicas de prevencién
social y politicas de prevencion policial. Estas politicas cambian el sentido de la
policia, porque su funcion principal pasa de ser la garantia del orden piblico, a la
garantia de los derechos y deberes de ciudadanos y ciudadanas. De alli su condicion
de ciudadania.

Como demuestra la presentacion de Massolo, a nivel mundial existen ejemplos
de como el poder local se estd constituyendo en espacio privilegiado para la erra-
dicacion y prevencion de la violencia de género. En Quito, a través del Municipio
se ha generado un sistema interesante de atencién y prevencion de la violencia,
principalmente intrafamiliar. Ello ha sido posible por la apertura frente a las deman-
das del movimiento de mujeres, la participacion activa de las organizaciones de la
sociedad civil y la voluntad politica como un elemento clave, que ha influido en la
trasformacion de propuestas a acciones y que Massolo también sefiala como de vital
importancia en estos procesos. Experiencias como la de Quito también reflejan como
estas iniciativas han encontrado sostenibilidad y se han insertado en la estructura
municipal por la via de la seguridad ciudadana.” Tal vez algunos retos pendientes
son la incorporacion de una agenda tendiente a enfrentar la violencia de género en
su vasta complejidad, y evaluar el impacto que estdn teniendo estas politicas en la
disminucion real de los niveles de violencia.

4 CONSIDERACIONES FINALES

Segiin el andlisis aqui expuesto, se nos presenta como imperativa la necesidad
de construir nuevos imaginarios desde la perspectiva de las mujeres y del género
para generar ciudades «solucién», mds incluyentes y menos hostiles, antes que
ciudades «problema».

Asimismo, para que estas preocupaciones comiencen a encontrar salida, es

7 Entrevistas realizadas por Andreina Torres a Margarita Carranco, concejala del Municipio
de Quito, el 23 de octubre de 2006 y a Lola Valladares, consultora del Municipio de Quito,
el 27 de octubre de 2006. Serdn publicadas préximamente en el Boletin Ciudad Segura no.
9, del Programa de Estudios de la Ciudad de Flacso- Ecuador.
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necesario «des-segquritizar» la seguridad. Ejemplos de paises en América Latina
demuestran que aquellos que destinan la mayor cantidad de presupuesto a politicas
sociales son los menos violentos.

Por iiltimo, debemos analizar quién disefia las politicas de sequridad ciudadana
en nuestros paises. En el caso de Ecuador, es claro que la cooperacion internacional
tiene un peso desproporcionado en la definicion de las agendas de sequridad del pars.
La lucha contra las drogas ha tenido impacto en las prdcticas de criminalizacion,
haciendo, por ejemplo, que en el afio 2003, el 78 por ciento de las mujeres recluidas
en el pais hayan sido acusadas de delitos ligados a estupefacientes,® lo cual no se
concatena con el 85 por ciento de los delitos denunciados, que corresponden a
robos y hurtos. El «coyoterismo» — trdfico ilegal de migrantes— también se ha
convertido en una preocupacion prioritaria en la agenda de seguridad del Ecuador,
en respuesta no a una necesidad local, sino a una percepcion de amenaza por parte
de otros paises. Frente a este escenario, es necesario recuperar la posibilidad de
disefiar politicas de sequridad ciudadana propias que respondan a las necesidades
locales antes que a intereses internacionales, de manera que nuestras ciudades se
conviertan en espacios de ciudadanizacion para todas y todos.
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Comentarios

Patricia Provoste
Hexagrama Consultoras, Chile

Alejandra Massolo da cuenta muy cabalmente de la necesidad de hablar de las
ciudades, de mirar mds la violencia de las ciudades, y de examinar el tema de la
seguridad ciudadana como un dmbito de politica para abordar el problema de la
violencia en contra de las mujeres. Por otra parte, queda claro que un eje central
para abordar la sequridad ciudadana es —o deberia ser— la desigualdad de poder
entre los géneros, puesto que esa desigualdad es la base de buena parte de la violencia
que se manifiesta en los espacios piiblicos y privados.

Y desde aht quiero decir que me complican un poco las precisiones que se quiere
hacer respecto a factores de riesgo y a la violencia como un problema multidimensio-
nal. Me refiero a aquellas observaciones segiin las cuales, al decir que ser mujer es un
factor de riesgo, se estaria reduciendo el andlisis, perdiendo de vista la complejidad de
la violencia. En mi opinién, cuando uno habla de riesgo en cualquier caso —puede
ser un riesgo de salud, por ejemplo— estd aludiendo en general a probabilidades
de ser objeto de algiin dafio, algiin perjuicio, y ese es el problema con la violencia
de género. Yo defiendo la idea de que ser mujer es un factor de riesgo para sufrir
violencia de género, porque las probabilidades estadisticas de sufrir violencia por ser
mujer son bien altas. Comparto la idea de que la violencia es originada por la relacion
social, y esto es lo que el feminismo ha expuesto por décadas: la violencia de género
es un problema de la relacion social de poder, de poder del género masculino sobre el
género femenino. Entonces hay un componente central, que es la relacion de poder,
y hay muchos factores y dimensiones por donde esto se reproduce o se manifiesta.
Lo multidimensional viene por ahi: si quiero abordar el problema, lo primero que
hay que trabajar es la socializacion, la educacion; y tienen que abordarse leyes, la
policia, los servicios. En ese sentido, uno puede decir que hay muchos factores que
intervienen, y muchas dimensiones para el abordaje politico; pero primero hay que
entender que hay una relacién social de poder, de desiqualdad de género.

Recogiendo lo que se ha dicho, me parece que es bueno considerar el aporte del
enfoque de género a las politicas de sequridad ciudadana. Su contribucion es mostrar
hechos que normalmente no estdn presentes en las politicas piiblicas de seguridad;
es, ademds, un aporte tedrico, conceptual, que da explicaciones precisamente a la
violencia ligada a las relaciones sociales de poder y subordinacion y a las percepciones
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de inseguridad, que también son un elemento clave. Hay diferencia de género en
esas percepciones, y también, por supuesto, el enfoque de género permite revisar
todos los dmbitos y las modalidades de intervencion para tener ciudades seguras o
politicas de sequridad mucho mds efectivas.

Otro aspecto que me parece interesante es algo que Alejandra perfila: las tareas
de los gobiernos locales, sobre todo en materia de prevencion y también de atencion,
en que advierte todas las complejidades de este problema y lo mucho que falta por
avanzar. Si ubicamos nuestros gobiernos locales entre los que no han tenido ninguna
iniciativa, y otros como el de Barcelona, encontraremos que seguramente la mayoria
—tal vez soy muy pesimista— estd muy lejos de este iltimo.

Quisiera hacer un comentario acerca de las politicas de sequridad ciudadana,
que son una especie de estrella emergente en el horizonte de las politicas piiblicas,
por lo menos en Chile, frente a las politicas de género, que son estrellas menores.

Las politicas de seguridad ciudadana se convierten rdpidamente en una priori-
dad, a la que se destina la mitad de las noticias y muchos recursos nacionales. ;Por
qué pasa esto, y qué pasa con la violencia de género en este escenario? Ayer, en
conversaciones fuera de las reuniones formales, Claudia Laub mencionaba los dis-
tintos significados de la palabra inseguridad en el idioma alemdn, donde se entiende
también como incertidumbre y desproteccion, y yo recordaba algunas reflexiones
en torno a estos significados y a por qué la seguridad ciudadana se vuelve tan
importante. Zygmunt Bauman, por ejemplo, se explaya sobre como el contexto en
que estamos inmersos —un contexto de radicales transformaciones de la sociedad,
del Estado, de los sistemas de produccién y de trabajo— ha hecho que perdamos
protecciones y también certezas. Todo esto va generando incertidumbre, temores
difusos, que son catalizados por el tema de la delincuencia. EI temor al delito seria
el nombre que se les puede poner a muchos otros temores vagos; es decir, un temor
mds definido, donde puedes identificar culpables y aplicar o imaginar remedios, que
son las sanciones a la delincuencia, todo lo que de algiin modo ‘seguriza’ o baja la
incertidumbre. Pero esos culpables curiosamente suelen identificarse con ciertos
grupos sociales; muchas veces son jévenes, o inmigrantes, o los pobres: son unos
«otros» que te amenazan.

Esa explicacion parece tener mucho sentido, y me hace pensar que es muy dificil,
en esta ldgica, reconocer que los problemas de sequridad derivan de nosotros mismos,
del sistema, de nuestras formas de relacionarnos, y mds atin en el tema de violen-
cia en la casa: reconocer que ahi la amenaza viene de nosotros mismos, de los mds
cercanos. Creo que esta mirada a la insequridad ciudadana como algo relacionado
con unos «malos», que siempre son los extrarios y no los que estdn cerca, es vital
para entender la gran dificultad que existe para incorporar la violencia de género
entre los significados de la insequridad ciudadana.

Ahora, por supuesto que hay politicas de sequridad ciudadana que dan mds
cabida a la violencia de género. Por ejemplo, aqui en Chile, aunque la penalizacién
sigue siendo un componente fuerte en los distintos actores que intervienen, las
politicas de seguridad ciudadana tienen un enfoque mds preventivo y promocional
que penalizador. La mirada mds promocional es mds sensible a la violencia de género,
porque se ocupa mds de la convivencia. Si uno busca en el sitio web de la Division
de Segquridad Ciudadana del Ministerio del Interior, va a ver, para empezar, que
allf se muestran las estadisticas de denuncias de violencia intrafamiliar junto a los
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delitos mds frecuentes. El Programa Comuna Segura tiene fondos concursables
donde se incentiva a presentar propuestas relativas a la violencia de género. Para
que un municipio ingrese al Programa, debe realizar un diagnostico comunal que
obligatoriamente considere las cifras de violencia intrafamiliar. Sin embargo, al
revisar los documentos de base de estos programas, se encuentra que hablan solo
de la violencia intrafamiliar, y no de otras formas de violencia de género. Ademds,
la violencia intrafamiliar aparece como un «factor de riesgo» en la delincuencia.
Es decir, el problema no es el maltrato a las mujeres, sino la probabilidad de que
esa violencia produzca delincuentes. Ese es el concepto que estd explicitado y que
todavia no se ha superado, ni creo que se esté superando. Hoy se estd disefiando
una nueva politica de sequridad ciudadana, se estd planeando un Ministerio de
Seguridad Ciudadana, pero al parecer este tema no se ha revisado.

Finalmente, habria que hablar de la encuesta de victimizacién, que habia in-
corporado la violencia intrafamiliar, pero al advertir los problemas metodologicos
de esta inclusion (por ejemplo, podia ser el agresor quien respondia la encuesta), se
decidié sacar la pregunta, sin hacer nada para suplir ese déficit de informacion.

Por todo esto, creo que aunque hay mds espacio para incluir el tema de la violencia
de género en las visiones de seguridad ciudadana mds sociales, mds promocionales,
lo que hay que caminar es todavia un trecho muy grande. En esto, la voluntad po-
litica es fundamental, porque se necesita revisar desde las concepciones mismas que
se manejan sobre sequridad y sobre violencia. Para eso falta mucho todavia. Falta
asumir, por ejemplo, que la sequridad es un problema en la calle y en la casa, lo que
exige romper con la idea de que la casa es un espacio privado donde el Estado no
puede meterse. El avance en los derechos humanos y la ciudadania de las mujeres
se ha logrado rompiendo con esta separacion entre lo piiblico y lo privado, lo que
equivale a decir que el Estado no solo tiene que intervenir en la vida piiblica, sino
también en la vida privada cuando se vulneran derechos esenciales.

Todos esos son los problemas de base para esta tarea urgente que es revisar las
politicas de sequridad ciudadana desde su capacidad de respuesta a la violencia de
género.

Ahora, dicho todo esto y retomando el tema de la ponencia y del seminario,
me parece importante resaltar que el andlisis mds tradicional del feminismo sobre
la violencia en contra de la mujer se ha ocupado principalmente de la violencia
doméstica, la que ocurre en los espacios intimos. Es bueno tener conciencia de que
la violencia de género se presenta en todos los espacios, lo que es importante para
disefiar las politicas. Un aporte de este seminario es que nos ha llevado a mirar
con mds atencion la violencia de género que ocurre en los espacios puiblicos, bajo
diversas formas. Incluso la violencia doméstica o violencia intima también se ejerce
en las calles. Alejandra ha enfatizado que la mayoria de los feminicidios ocurre en
las calles. Al respecto, aqui tengo una noticia de hace un par de dias que informa:
«Una mujer murié apuiialada por su esposo en la via piiblica en Talca». También
se consigna que el asesino fue apresado y declaré haber actuado asi porque su mujer
habia abandonado el hogar. Este es un patron tipico de estas noticias, que muestran
el terrible sentido de propiedad que se desata contra las mujeres que deciden romper
con la violencia y se van. Y ahi ocurren los feminicidios, cuyo escenario muchas
veces es la calle.

Me parece que las medidas contra la violencia de género tienen que ver con
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doénde ocurre la violencia. Muchas de las propuestas de prevencion situacional que
sefialaba Alejandra son medidas de disefio urbano (luces, recorridos, habilitacion de
parques), pero también es importante tener en cuenta el disefio de la vivienda. Hace
poco mds de un afio se logrd hacer un mapa de las denuncias de violencia intrafa-
miliar en Santiago. La concentracion de denuncias coincidia casi exactamente con
los lugares en que hay mayor hacinamiento; no siempre donde hay mayor pobreza,
pero st donde hay hacinamiento. Por lo tanto, el diserio de las viviendas también
tiene que ver con la respuesta de las politicas a la violencia de género. En cuanto a
policia y justicia, el andlisis es el mismo. Si la violencia de género estd en lo intimo,
es natural que requiera esfuerzos especiales de proteccion en ese dmbito.

Considerando los miiltiples factores que inciden en la reproduccion de la violencia
de género, comparto una conclusion de ayer, que era mirarla como un problema
que tiene que ser abordado en conjunto por la sociedad y los distintos niveles del
Estado. Y aht coincido con Alejandra en el importante papel que pueden y deben
cumplir los municipios, con los instrumentos que tienen en sus manos, especial-
mente en la prevencién y en la atencion a las victimas. Pienso que no solo en los
gobiernos centrales hay un déficit muy grande de politicas en violencia de género.
También las municipalidades tienen un papel mucho mayor que desarrollar, no solo
de intervencion propia, sino también de articulacion, porque es en el territorio, allf
donde estdn las mujeres que viven la violencia, donde mejor se puede canalizar y
coordinar la intervencion de otros agentes piiblicos.

El otro papel importante que tienen que cumplir los municipios es en aquello que
Lucia Dammert sefialaba como la primera solucioén, o la principal: el empoderamiento
de las mujeres, la apropiacion de los espacios urbanos y de los espacios intimos.
Lo que mds ayuda a reducir la violencia de género es la accion ciudadana y de las
propias mujeres. Esta accion es de la sociedad, pero puede ser facilitada y fomentada
por el municipio. ;Cémo? Con mayor informacion sobre los derechos, sobre las
garantias que las leyes, la justicia y la policia les dan a las mujeres, y también con
una educacion ciudadana que vaya instalando el rechazo a la violencia de género.
Esta es otra de las tareas que, unida a las anteriores, deben asumir en profundidad
nuestros municipios. De esa manera estaremos mds cerca del ejemplo de Barcelona,
en el sentido de un compromiso real contra la violencia de género.
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Revision de aspectos juridicos y propuestas de transformacion
referidos a la violencia de género en la region

Analfa Aucia
Comité de América Latina y el Caribe para la defensa de los Derechos de la Mujer

Desde una perspectiva juridica, ;cudl es la relacién entre el derecho
—las concepciones que lo atraviesan, sus practicas— y la posibilidad de
lograr mayor freno a la violencia contra las mujeres en los espacios urbanos?
Partiendo de la idea de que el derecho es un instrumento mds entre otros
y que presenta fuertes limitaciones en la real garantia de los derechos de
las personas, en particular de las mujeres, este articulo pretende constituir
un aporte para la discusién y el andlisis sobre cémo orientar el derecho,
sus modos de constituirse y operar, desde la perspectiva de género y de
los derechos humanos. Tal pretensién se enmarca dentro de las propuestas
del Programa Regional «Ciudades Seguras: Violencia Contra las Mujeres
y Politicas Publicas».!

El desarrollo de este tema se inicia con algunas precisiones conceptua-
les, para luego entrar al andlisis de los cambios legislativos en los paises
de la Regién Andina y del Cono Sur en relacién con la violencia hacia las
mujeres, y los instrumentos normativos internacionales sobre derechos
humanos y derecho de las mujeres, en particular los vinculados con los
diferentes tipos de violencia. Al respecto se examinan tres casos de jurispru-
dencia de la Comisién Interamericana de Justicia y de un tribunal nacional,
donde se sientan importantes precedentes y se instituyen sanciones para
quienes perpetraron o toleraron —en este caso, los Estados— la violencia
hacia las mujeres. A continuacion, centralizando el estudio en dos formas
de violencia basada en el género —la desarrollada en el &mbito familiar
y la violencia sexual—, se recorren algunos obstdculos y dificultades que
atn persisten en la materia respecto de la real satisfaccién de los derechos
de las mujeres, destacando la responsabilidad que en ello le cabe a la de-
ficiente actuaciéon de la administracién de justicia y a los textos mismos

! Este programa es ejecutado por Unifem, Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer,

Oficina de Brasil y pafses del Cono Sur, y Oficina Regién Andina, y financiado por AECI,
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional. Su objetivo general es «fortalecer el
ejercicio de los derechos ciudadanos de las mujeres en América Latina, reduciendo la
violencia publica y privada que se ejerce contra ellas en las ciudades».
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de los derechos nacionales, que fallan en definir la violencia de género
como violacién de los derechos humanos. El trabajo finaliza con una serie
de propuestas no tanto a modo de lineas de accién definidas, sino, por el
contrario, como intentos posibles de provocar la reflexién y el debate en
el marco de la actuacién de la administracion de justicia y de los agentes
que operan, directa o indirectamente, con el derecho.

1 PRECISIONES CONCEPTUALES?

Tres nociones bdsicas, a mi juicio, constituyen los ejes de la temdtica
abordada: violencia contra las mujeres, derechos humanos y seguridad.

Con respecto a la violencia contra las mujeres, a la que llamo también
violencia de género, conceptual y normativamente se distingue entre vio-
lencia en el &mbito privado —familiar— y en el ptblico,’ como dos formas
especificas de violencia caracterizadas por el espacio en que tienen lugar. Sin
dejar de reconocer la importancia de esta distincién, por las especificidades
que reviste la violencia en una u otra esfera, voy a considerarla desde una
dimensién que permita una mirada integral del problema. Entiendo que las
relaciones de violencia que emergen en las relaciones familiares no tienen
caracteres o aspectos distintos o, al menos, muy distintos de los que integran
las relaciones de violencia en el llamado espacio ptblico. En principio, se
trata de una continuidad de las relaciones de poder violentas que atraviesan
diversos espacios. Al mismo tiempo, hay que tener presente que la violencia
que se padece en uno de esos espacios repercute inevitablemente en las
posibilidades de desarrollo que se pueda tener en el otro.* La violencia, en
tanto relacién social, constituye a la sociedad en su totalidad y circula en
ella, pero no es neutral en términos de género, asi como tampoco lo es en
términos de clase social. El movimiento de mujeres ha construido, ha hecho
visible el problema de la violencia de género, la ha distinguido en las diversas
formas en que atraviesan la subjetividad femenina en nuestras sociedades.
Hablamos de violencia fisica, sexual, psiquica, econémica, politica, etc. No
obstante, si bien adopto una mirada integral de esta forma particular de
ejercicio de poder, el andlisis de este trabajo estd enfocado en aquellos modos
que tienen como objeto el cuerpo fisico de las mujeres.

Respecto de la consideracion del estatus de los llamados derechos hu-
manos —civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales—, entiendo
que no hay jerarquias entre ellos, razén por la cual el efectivo goce de todos
ellos debe encararse desde una perspectiva de integralidad, indivisibilidad
e interdependencia. De esta forma, al analizar y construir propuestas para
resolver el problema de la violencia, no debemos enfocar la violacién del

Agradezco a Rafael Blanco y a Teresa Valdés por sus comentarios al trabajo preliminar,
en ocasion del Seminario en que se presenté este trabajo, que han significado un valioso
aporte para el enriquecimiento de la versién final.

3 Desde los estudios de género se analiza criticamente la distincién entre ambos espacios
como auténomos y separados. Véase, entre otras, a Elizabeth Jelin, Mary Nash.

Tal como ocurre en el caso de Maria da Penha, el que serd tratado mds adelante. Maria da

Penha, a partir de la violencia ejercida por su esposo, qued6 con una severa discapacidad
fisica que le impide continuar con sus actividades profesionales.
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derecho a la integridad fisica, psiquica y sexual como un problema cerrado
en sf mismo que podria zanjarse, por ejemplo, con una ley de violencia fa-
miliar o doméstica, tal como se han dictado en todos los paises. El Comité
que monitorea si los Estados cumplen los compromisos asumidos con la
ratificacion de la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer ha sefialado claramente que «la violencia en
la familia es una de las formas mds insidiosas de violencia contra la mujer.
Existe en todas las sociedades. En las relaciones familiares, se somete a las
mujeres de cualquier edad a violencia de todo tipo, como lesiones, violacién,
otras formas de violencia sexual, violencia mental y violencia de otra indole,
que se ven perpetuadas por las actitudes tradicionales. La falta de indepen-
dencia econdmica obliga a muchas mujeres a permanecer en situaciones violentas.
La negacién de sus responsabilidades familiares por parte de los hombres
puede ser una forma de violencia y coercién. Esta violencia compromete la
salud de la mujer y entorpece su capacidad de participar en la vida familiar
y en la vida ptblica en condiciones de igualdad».” En efecto, la real y con-
creta vigencia de los derechos humanos debe ser encarada, tanto en el plano
legislativo como en el disefio de las politicas ptiblicas, desde una posicién
politica que acepte que la eliminacién de la violencia fisica, en tanto afecta
la integridad corporal, enmarcada dentro de los derechos civiles, se logra
también si al mismo tiempo se garantiza la autonomia econémica a través
del trabajo, catalogado como derecho econémico y social.

Sabemos que la seguridad humana estd en intima relacién con el derecho
a tener una vida libre de violencia en todas sus manifestaciones. Podria
decirse que la seguridad constituye un derecho cuyo goce ha sido distribui-
do en forma desigual e inequitativa por razones de género. La seguridad
para las mujeres, en el espacio de sus relaciones familiares y en el de sus
relaciones comunitarias, y en el mismo sentido de integralidad mencionado
mds arriba, deberfa comenzar a formularse desde un concepto ampliado
de ciudadania. La idea de ampliacién de la ciudadania apunta a permitir la
satisfaccién no solo de los derechos individuales, sino de los derechos socia-
les, en el marco de una ciudadania social y en la esfera de la colectividad.
El Estado es parte central del problema de la seguridad humana a través
de las politicas publicas que pone en marcha o las politicas privadas que
tolera directa o indirectamente. La enorme desigualdad social es fuente de
violencia (ADDH 2004), del mismo modo que lo es la falta de un enfoque
de género en el disefio y en la gestién de las politicas de seguridad urbana.
La construccion de espacios urbanos seguros para las mujeres, en los cuales
sea posible un mayor desarrollo humano, debe implicar que las condiciones
de sociabilidad, de acceso a los bienes y servicios, sean sustentables; y para
ello, las politicas de seguridad deben ser inclusivas, es decir, incorporar las
diversas relaciones que atraviesan a los sujetos en su constitucion: género,
raza, etnia, edad, sector socioeconémico.

Tal como ha sido ampliamente demostrado en varios estudios que tra-

5 Contenido en la Recomendacién General n° 19, 11° periodo de sesiones (1992). El énfasis
me pertenece.
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bajan sobre la relacién entre género y derecho, el discurso juridico® es una
construccién cultural, particularmente politica, y como tal estd edificado
desde el patriarcado y para la propia perpetuacién de este. De aqui se de-
duce que, estructuralmente, las relaciones que el derecho mantiene con las
mujeres y los varones no se desenvuelven en un plano de igualdad, sino mas
bien de relaciones asimétricas,” y que por ello devienen en relaciones que
se distinguen como injustas. La propia estructura y funcionamiento de la
administracién de justicia se organiza desde una perspectiva androcéntrica,
esto es, desde una racionalidad masculina que refiere a la adopcién de una
perspectiva que se afirma como hegemonica, relegando a las margenes de
lo no-significativo o insignificante, al espacio de lo negado, aquello que
considera no pertinente o inconveniente, para mantener en cambio en un
lugar de superioridad la perspectiva dominante histéricamente construida
(Moreno 1986). A esta caracteristica hay que sumarle otra relacionada con
el patriarcado: la racionalidad econémica. El contenido del derecho y las
instancias de administracién de justicia operan primordialmente a través de
la defensa de los derechos patrimoniales, con hegemonia del denominado
derecho privado (comercial, civil), atendiendo en su minima expresién la
defensa de los derechos humanos, cuando no los niega directamente. Hay
una clara orientacién a dar mayor proteccién a la propiedad privada que a
los derechos humanos reconocidos formalmente en los instrumentos inter-
nacionales a través de pactos, convenciones y tratados.

Cuando en el movimiento feminista o desde los estudios de género
nos introducimos en la cuestién de la penalidad o la criminalizacién de la
violencia contra las mujeres, entramos en un terreno muchas veces compli-
cado, o méds bien que nos complica a quienes entendemos que la solucién
racional central no debe buscarse en la aplicacién de la violencia represiva
del Estado, y mucho menos a través del endurecimiento de las penas y
la ampliacién de las figuras delictivas. Se nos presentan contradicciones
cuando formulamos demandas de mayor justicia vinculada a la actuacién
de la justicia penal, ya que, al mismo tiempo, tenemos presente como y al
servicio de quiénes funciona el sistema penal en nuestros paises empobreci-
dos, con sus agencias auxiliares —policia, el servicio penitenciario—. Estas
contradicciones no pueden resolverse de manera simple y sin un esfuerzo
de discusién y de andlisis. En este esfuerzo de comprension de las diversas
realidades que intervienen en las relaciones de violencia, debemos tener
presente las limitaciones de nuestras instituciones, las fallas estructurales
de los instrumentos y de los recursos a los que apelamos para disminuir la
violencia contra las mujeres. Habrd que seguir polemizando si es posible
la aplicacién del sistema penal, no para encontrar allf el primer freno a la
violencia de género, sino para que tenga una relevancia politica de hacer
visible lo negado. Porque nuestros pueblos han comprobado que la violencia,
la opresion basada en el género no se resuelve a través de mayor violencia y

¢ Utilizo esta expresién en un sentido amplio, que incluye el texto de la ley, la jurisprudencia,
las précticas de la administracién de justicia, asi como la de los érganos que funcionan
como auxiliares, tales como la policia.

7 Véase, entre otros, IIDH y Cladem (1997).
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represién, como tampoco se resuelve de esa manera la violencia relacionada
con la profunda desigualdad econémica.

En mi opinién, uno de los principales desafios que tiene hoy el movi-
miento de mujeres en materia de actuacién de la administracién de justicia
estd en la reformulacién legislativa de la violencia desde la perspectiva de
género, con la consecuente sancién de la violencia contra las mujeres, la cual
no necesariamente implica la aplicacién de penas privativas de libertad. Lu-
char por un incremento de las penas para los delitos sexuales, mientras que
el sistema de justicia y las perspectivas utilizadas siguen funcionando de la
misma manera —es decir, con una légica patriarcal y econémica— no sirve
para proteger los derechos de las mujeres y mucho menos para disminuir
la profunda y devastadora impunidad de esos actos de violencia.

Las practicas de justicia deben ser pensadas y examinadas como ins-
trumentos para la necesaria transformacién social a los cuales las mujeres
debemos echar mano. La construccién de espacios urbanos que permitan
el desarrollo de las mujeres, la vida en relacién con otros y con sus propios
proyectos de vida, requiere que lo juridico sea reconfigurado a la luz de la
perspectiva de género. El aporte del derecho a la seguridad de las mujeres
en las ciudades se corresponde con una legislacién que garantice sus de-
rechos, asi como con un compromiso de los operadores de justicia en una
actuacion que visibilice a las mujeres como sujetos juridicos plenos, con
derechos humanos inalienables a su condicién de tales.

2 SITUACION ACTUAL EN EL PLANO LEGAL Y NORMATIVO
2.1 Avances para la eliminacion de la violencia

En los dltimos afios se han producido cambios significativos para el tra-
tamiento de la violencia contra las mujeres en el campo del derecho nacional
de los Estados y de la normativa internacional de derechos humanos, asi
como la creacién de programas, 6rganos y otras instancias organizativas in-
ternacionales, tales como el Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas parala
Mujer (Unifem), el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacién
para la Promocién de la Mujer, la Corte Penal Internacional de la ONU, la
Comisién Interamericana de Mujeres (CIM), la Comisién Interamericana de
Justicia, la Corte Interamericana de Justicia de la Organizacién de Estados
Americanos, etc.

Todos los Estados de la region han ratificado la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica (1969); la Con-
vencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (1979);® la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar

8 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 34 /180, del
18 de diciembre de 1979. Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981. Esta Convencién
sefiala que «discriminacién contra la mujer» «denotard toda distincién, exclusién o res-
triccién basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera».
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y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, «Convencién de Belém do Para»
(1994). Esta tiltima reviste vital importancia porque establece una definicién
amplia de violencia,’ reconociéndola como una violacién de derechos hu-
manos, al mismo tiempo que establece ciertos mecanismos de proteccién.'
La definicién incluye: 1) la violencia fisica, sexual y psicolégica que se
desarrolla dentro de la familia o en cualquier otra relacién interpersonal,
comprendiendo la violacién, el maltrato y abuso sexual, siendo indiferente
que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer; 2) la violencia que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona, y comprende, entre otros, violacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en
el lugar de trabajo asi como en instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar; y 3) la violencia perpetrada o tolerada por
el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

La mayoria de los paises de la region ha ratificado el Estatuto de Roma
(1998)," que crea la Corte Penal Internacional;'? el Protocolo Facultativo de
la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (1999)" y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios,'* que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional
(2000). La Corte Penal Internacional ejerce su jurisdiccién respecto de los
crimenes mds graves de trascendencia internacional establecidos en el
Estatuto. Esta instancia es de relevancia para las mujeres, ya que establece

Articulo 1: «Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra
la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito ptiblico como en el
privado».

10 Mecanismos de Proteccién. Los Estados Partes en los informes que presenten a la Co-
mision Interamericana de Mujeres (CIM), deben incluir informacién sobre las medidas
adoptadas para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer. Con relacién a las de-
nuncias, «cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente
reconocida en uno o mas Estados miembros de la Organizacién, puede presentar a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos peticiones que contengan denuncias o
quejas de violacién del articulo 7 de la presente Convencién por un Estado Parte» (art.
12). Ainiciativa de la CIM, existe un Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, que tiene como objetivo, entre otros, promover laimplementacién de la Convencién
y dar seguimiento a los compromisos de los Estados Parte de la Convencién y analizar
como se implementan.

1 Chile atin no lo ha ratificado.

2 Esta jurisdiccion tiene cardcter complementario de las jurisdicciones penales nacionales.

3 Adoptado por la Asamblea General en su resoluciéon A /54/4 de 6 de octubre de 1999. El
Protocolo reconoce la competencia del Comité para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer para recibir y considerar las comunicaciones presentadas
por personas o grupos de personas que se hallen bajo la jurisdiccién del Estado Parte y que
aleguen ser victimas de una violacién por ese Estado Parte de cualquiera de los derechos
enunciados en la Convencién. Argentina y Chile atin no lo han ratificado.

4 Bolivia ain no lo ha ratificado. Sin embargo, cuenta con una amplia legislacién respecto de

la temética: Plan Nacional de Accién contra el Tréfico de Personas; Ley contra el Trafico de
Nifios, Nifias y Adolescentes; Ley 3325 — Trata y Tréfico de Personas y Otros Delitos Rela-
cionados, sancionada el 18 de enero de 2006. Véase http:/ / www.oas.org/ atip/Bolivia.
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como crimenes de «lesa humanidad»'® la violacién, esclavitud sexual, pros-
titucién forzada, embarazo forzado, esterilizacién forzada u otros abusos
sexuales de gravedad comparable, asi como la persecucién de un grupo o
colectividad con identidad propia fundada en motivos politicos, raciales,
nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género.

Existen otras series de instrumentos internacionales,'® asi como confe-
rencias mundiales de relevancia,'” pero voy a considerar particularmente la
Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos realizada en Viena en 1993.
Entre otros puntos, destaca la universalidad, indivisibilidad e interdepen-
dencia de los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales,
y reconoce la legitimidad del derecho al desarrollo. Pone énfasis en los de-
rechos de las mujeres declarando que son derechos humanos y, como tales,
parte inalienable de los derechos humanos universales.®

De igual manera, en el interior de cada Estado hubo avances en materia
de legislacion, politicas publicas, instituciones y servicios. Los paises han
realizado cambios en sus Constituciones, incorporando la igualdad entre
varones y mujeres y la no discriminacién, aunque no hay mencién especifica
de la violencia contra las mujeres."”

Se realizaron reformas en materia de los delitos sexuales, derogandose
normas discriminatorias en razén de género;? se han dictado leyes sobre
violencia en el &mbito familiar; se han creado diversas instancias guberna-

«Alos efectos del presente Estatuto, se entenderd por ‘crimen de lesa humanidad’ cual-
quiera de los actos siguientes cuando se cometa como parte de un ataque generalizado
o sistemdtico contra una poblacién civil y con conocimiento de dicho ataque». Cabe se-
falar que se consideran asimismo crimenes de lesa humanidad el asesinato, exterminio,
esclavitud, deportacién o traslado forzoso de poblacién, tortura. Si bien estos delitos no
tienen una referencia especifica y directa a las mujeres, son tipos de violaciones a los de-
rechos humanos cometidas principalmente contra las mujeres, basadas en su género; por
ejemplo, los femicidios. El Estatuto establece que son igualmente «crimenes de guerra»:
cometer actos de violacién, esclavitud sexual, prostitucién forzada, embarazo forzado,
esterilizacién forzada o cualquier otra forma de violencia sexual que constituya también
una violacién grave.

¢ El Convenio para la Represién de la Trata de Personas y de la Explotacién de la Prosti-
tucion Ajena (1949), la Declaracién sobre la Proteccién de la Mujer y el Nifio en Estados
de Emergencia o de Conflicto Armado (1974), la Declaracién sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer (1993).

17 Conferencias mundiales sobre las mujeres: México 1975, Copenhague 1980, Nairobi 1985,
Beijing 1995. Existen otras conferencias internaciones relevantes: Conferencia Mundial de
Derechos Humanos (1993, Viena, Austria), Conferencia Internacional sobre la Poblacién
y el Desarrollo (1994, El Cairo, Egipto), Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995,
Copenhague, Dinamarca), Segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos
Humanos (Habitat IT) (1996, Estambul, Turquia). Recomendacién General no. 19 del Comité
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1992).

8 Asimismo, se instituy6 un Relator especial sobre la violencia contra la mujer. Entre otras
cosas, esta Conferencia también sefial6 que la extrema pobreza y la exclusién social son
una «violacién de la dignidad humana», por lo que se deben tomar medidas para combatir
la extrema pobreza.

Algunas constituciones, como las de Brasil, Chile y Paraguay, consideran la violencia en
el ambito de la familia. En el caso de la constitucién de Pert, no hay referencia ni a la
violencia doméstica ni a la de género.

2 Asi, por ejemplo, en Chile se reformé el Cédigo Procesal Penal en el afio 2000 y en Ar-

gentina se realizaron reformas en materia de las tipificaciones de ciertos delitos sexuales
en 1998.
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mentales para promover la defensa de los derechos de las mujeres; se han
puesto en marcha diversos planes y programas de accién para erradicar la
violencia. Asi, por ejemplo, en la mayoria de los paises se han creado juzga-
dos de familia, servicios integrales para asistir a las victimas de violencia,*
etc. En cuanto a la participacion de la policia, se han creado comisarias de
la mujer o de la familia, segtn el nombre que han tomado en cada lugar, o
secciones especiales para la defensa de los derechos de la mujer dentro de
las policias nacionales; o, en otros paises, se le ha asignado a la policia la
responsabilidad de recibir las denuncias por violencia familiar.”

En muchos paises se han promovido experiencias de capacitaciéon a
personal policial, a operadores de justicia y a otro personal involucrado en
la aplicacién de la legislacion contra la violencia hacia las mujeres. Estas
experiencias, a pesar de las dificultades que se verdn mds adelante, son una
muestra mds del reconocimiento de que, para una eficaz estrategia de inter-
vencion, la violencia hacia las mujeres requiere de un abordaje especifico y
una formacién especial en el tema.

2.2 Obstaculos para la eliminacién de la violencia contra las mujeres

Recientemente, el Secretario Ejecutivo de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ha sefialado que «desde el 2004 1a Relatoria ha empren-
dido un proceso de recoger informacién sobre los obstaculos confrontados
por las mujeres en su acceso a la justicia». Los resultados han confirmado la
existencia de logros para abordar la violencia contra la mujer; sin embargo,
desde una perspectiva de derechos humanos, se han identificado diversas
barreras para efectivamente acceder a la justicia en las Américas, incluyen-

2 Algunos avances significativos, por ejemplo, se han dado en Colombia, donde existe una

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. En este afio (2006) se ha creado un
Observatorio de Asuntos de Género que depende de esa Consejeria (como mecanismo
a nivel nacional para hacer el seguimiento de la implementacién de Belém do Pard). La
Consejeria ha disefiado un Manual de Entrenamiento en Equidad de Género, dirigido a
funcionarios y funcionarias.

Existe un Programa Nacional de Casas de Justicia, con asesoramiento legal gratuito a
mujeres victimas de violencia doméstica. La capacitacién a funcionarios a cargo de las
casas es permanente. Se estd implementando un modelo de atencién integral a las victi-
mas de violencia sexual, que funciona en cinco municipios y se extenderd a treinta mds.
Existe una Escuela de Formacién Judicial con formacién sobre género, derechos humanos,
violencia intrafamiliar.

La violencia sexual en el matrimonio es tipificada como delito, con pena de prisién para
el agresor, protegiendo a la cényuge, compafiera o ex compafiera. Véase Cladem (2005),
Rainero (2004).

En Ecuador, la Policia tiene una dependencia, la Policia Judicial, dentro de la cual estd la
Oficina de la Defensa de los Derechos de la Mujer (ODMU). Esta oficina cuenta con un
manual de procedimientos interno. En Pert, en el afio 2003, las Comisarfas de la Mujer
se unen con la Divisién de la Familia. En Bolivia se han creado cuerpos policiales que se
llaman Brigadas de Proteccién a la Familia. Estas Brigadas, dependientes de la Policia Na-
cional, son conducidas por oficiales mujeres y cuentan con un manual de procedimientos
contra la violencia intrafamiliar. En Chile y Paraguay no se han creado comisarias de la
mujer; no obstante, en Chile existe la 48* Comisaria de Asuntos de Familia y en Paraguay
se cre6 un Departamento de Asuntos de Familia de la Policia Nacional. En Chile, la Co-
misarfa mencionada atiende a toda la Regién Metropolitana y depende de la Direccién
General de Proteccién a la Familia, de Carabineros de Chile. A partir de 1998, en Paraguay
el Hospital de Policia atiende todos los casos de violacién registrados en Asuncién, el
Area Metropolitana y el Departamento Central. Véase Cladem (2005), pp. 107 y 136.
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do las culturales, institucionales, presupuestarias, geograficas, lingtifsticas
y econdmicas. El proximo escalén es pasar del reconocimiento formal de
sus derechos al disfrute real y efectivo de estos (Cantén 2006). En el mismo
sentido, en un informe anual del afio 2003, la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ha sefialado que «persiste la discriminaciéon basada en
el género, y la violencia contra la mujer es un fenémeno que no se reduce,
a pesar de las normas y mecanismos que los Estados han puesto en marcha
para prevenirla» (CIDH 2004). La administracién de justicia es otra drea critica,
donde no se evidencian mejoras significativas. «Las instituciones judiciales
en muchos Estados carecen de los recursos minimos y no hay acceso efec-
tivo a la justicia para todos los sectores de la poblacién, consoliddndose un
peligroso sentimiento de impunidad que lleva a la gente a tomar muchas
veces la justicia en sus propias manos».?

A partir de todos los materiales consultados, se relevan multiples y graves
situaciones de violencia contra las mujeres; por ejemplo, violencia fisica, mal-
trato psiquico, abuso y violacion sexual, femicidios; persecucién y violencia
policial a mujeres en situacién de prostitucién; penalizacion del aborto, con la
consecuencia de un alto indice de mortalidad materna por abortos sépticos;
trata de mujeres, explotacion sexual, embarazos forzados.?

Con relacién a las practicas culturales que fomentan la «objetalizacién»
de las mujeres, pese a la recomendaciéon del CEDAW respecto de que «se
adopten medidas eficaces para garantizar que los medios de comunicacién
respeten a la mujer»,” no hay legislacién relativa a poner freno a la violencia
basada en el género, fundamentalmente a través de imdagenes televisivas y
de otras formas de publicidad grafica, cibernética, audiovisual, etc.

Otro grave problema de violencia irresuelto es la persistencia genera-
lizada de importantes condiciones de discriminacién, falta de garantfas
en los derechos mds elementales, asi como limitaciones profundas en la
continuidad del contacto con sus lazos afectivos. Ello no obstante que en la
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, aprobada
en Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1993,
ya se habia manifestado preocupacién por la situaciéon de determinados
grupos de mujeres, tales como las mujeres migrantes.*

CIDH (2004). A este punto se agrega que «los jueces y juezas, en muchas ocasiones, han
continuado enfrentando inestabilidad en sus posiciones, incluyendo la remocién de sus
cargos sin la proteccién de un debido proceso, y han sido amenazados, al igual que fiscales,
testigos y otras personas involucradas en la administracién y procuracién de justicia. Los
Estados miembros deben adoptar las medidas para responder a amenazas de esta indole
y asegurar la independencia y efectividad de sus instituciones judiciales».

2 Ademds, de los textos citados, véase http:/ /www.isis.cl/ temas/salud / dicenque.htm y
http:/ /www.isis.cl/ Femicidio/ doc/ docs.htm.

»  CEDAW, Recomendacién general no. 19. EI CEDAW sefiala que «las actitudes tradicionales,
segtn las cuales se considera a la mujer como subordinada o se le atribuyen funciones
estereotipadas perpetdan la difusién de practicas que entrafian violencia o coaccién.
Estas actitudes también contribuyen a la difusién de la pornografia y a la representacién
y otro tipo de explotacién comercial de la mujer como objeto sexual, antes que como
persona».

% Véase, entre otros de los materiales mencionados, Cladem (2005). La mencionada Decla-

racién sefala la preocupacion «por el hecho de que algunos grupos de mujeres, como por
ejemplo las mujeres pertenecientes a minorias, las mujeres indigenas, las refugiadas, las
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Otra situacién gravisima, que se incrementa dia a dia por el nimero
de mujeres que involucra, es la trata de mujeres con fines de explotacién
sexual. No hay al respecto medidas estatales satisfactorias, y permanece
practicamente ignorada.?” Las legislaciones nacionales relativas a estos
delitos no se encuentran muy desarrolladas y denotan vacios importantes.
Tampoco existen estadisticas, registros de personas desaparecidas, ni datos
confiables e informacién sistematizada sobre las caracteristicas del trafico
de seres humanos y las consecuencias para las victimas, principalmente
mujeres. A partir de los tltimos informes de los organismos de la Organi-
zacién de Estados Americanos (OEA), pareciera no haber voluntad en los
gobiernos para tomar medidas estructurales destinadas a frenar esta forma
de violencia asociada a la esclavitud sexual.?®

A partir de una investigaciéon puesta en marcha por la CIM y la Oficina
del Coordinador sobre el Tema de la Trata de Personas, que centra el trafico
de personas de América Latina y el Caribe hacia el Japdn, se desprende que
no se informan datos desagregados por paises de origen, ni sexo y edad de las
personas. La CIM y el Coordinador sefialan que el dnico érgano de la OEA
que ha participado en la lucha contra el trafico de personas es el Instituto
Interamericano del Nifio. Los otros 6rganos de la OEA no participan en el
combate contra la trata de personas, por lo que se solicita que los mismos
presenten informes a las oficinas.?” Otro informe mads reciente® sefiala que
los paises de América Latina y el Caribe constituyen principalmente paises
de origen para la trata de mujeres, las que son traficadas a paises de Europa,
Estados Unidos de Norteamérica, Canadd. Se indica que entre los factores

mujeres migrantes, las mujeres que habitan en comunidades rurales o remotas, las mu-
jeres indigentes, las mujeres recluidas en instituciones o detenidas, las nifias, las mujeres
con discapacidades, las ancianas y las mujeres en situaciones de conflicto armado son
particularmente vulnerables a la violencia» (Declaracién..., http:/ / www.acnur.org / biblio-
teca/pdf/1286.pdf, p. 2).

¥ «Con frecuencia, las mujeres objeto de trata se ven obligadas a prostituirse y a trabajar
en el turismo sexual, 0 a contraer matrimonio mediante arreglos comerciales, o a realizar
trabajos ‘femeninos’ en condiciones de explotacién en el servicio doméstico, en las tareas
agricolas o en los talleres de fdbricas. La trata de seres humanos es, de las actividades
comerciales ilicitas, la que ocupa el tercer lugar entre las més lucrativas del mundo, des-
pués del tréfico de armas y del trdfico de estupefacientes, y es una importante fuente de
ingresos para la delincuencia organizada». UNFPA (2006), Cap. 3: «Venta de esperanzas y
robo de suefios: Trata de mujeres y explotacion de trabajadoras domésticas», http:/ / www.
unfpa.org/swp/2006/spanish/chapter_3/index.html.

%  La tinica medida conjunta tomada entre los Estados es la «Propuesta de accién conjunta
para enfrentar el tréfico de nifas, nifios y adolescentes en los Estados miembros del Mer-
cosur, Bolivia y Chile» (junio 2004). Como se puede observar, no incluye a las mujeres
adultas.

¥ OEA/CIM (2005). También se manifiesta que hay serios obstdculos financieros y politicos
que enfrentan quienes estdn investigando sobre esta temdtica para reunir datos y registrar
casos y la situacién que enfrentan las victimas de la trata.

3% UNODC (2006). Véase Informe del Relator de la Reunién de Autoridades Nacionales
en Materia de Trata de Personas (OEA 2006). En esta reunién, varios paises de la region
informaron lo siguiente: Paraguay manifiesta vulnerabilidad para combatir el tréfico de
personas, debido a la falta de recursos financieros y a un cédigo legal incompleto. Bolivia
sefialé dificultades para distinguir entre trafico y contrabando de personas. Colombia ad-
virtié que pese a los acuerdos con naciones fronterizas, hay dificultades por los limitados
recursos humanos y financieros. La falta de conocimiento general sobre el delito limita la
oportunidad de procesar a los delincuentes que actian en el tréfico de seres humanos.
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que hacen posible la trata de mujeres, nifias y nifios, estdn las situaciones
de alta vulnerabilidad econémica y social por las que atraviesan los paises
seflalados como paifses de origen.*! En el mes de mayo pasado, el Relator
de la Reunién de Autoridades Nacionales en Materia de Trata de Personas
ha recomendado elaborar una base de datos centralizada por Internet, asf
como la actuacién interna, regional e internacional en cooperacién con otros
paises (OEA 2006).

En algunos paises de la region, la violencia policial hacia las mujeres
en situacion de prostitucion callejera es constante. Aun en paises donde
no se sanciona la prostitucién en la calle, la policia persigue y castiga a las
mujeres. Se reportan desde situaciones de violencia fisica, acoso sexual,
hasta asesinatos masivos.*

Los hechos mencionados de tréfico de mujeres y persecucién a la pros-
titucion en las calles constituyen situaciones claras de alto riesgo para las
mujeres en la esfera pudblica, tanto para su integridad fisica, psiquica y
sexual, como para su vida. En general, los informes, pese a las dificultades
que presentan en cuanto a su precision, indican que, en su mayor parte, las
mujeres involucradas en la trata de personas estdn inmersas en condiciones
de mayor o menor pobreza, o con pocas posibilidades de insercién laboral,
razén por la cual muchas veces se ven seducidas por supuestas ofertas de
trabajo en otros paises y caen bajo redes de trata de personas para la ex-
plotacion sexual. Con relacién a las mujeres migrantes, las condiciones de
vulnerabilidad son graves, ya que, ademds, muchas migran con hijos e hijas
a su cargo. Algunos de los factores principales de la migraciéon responden
a situaciones de conflictos armados, o imposibilidad de sobrevivir en sus
paises o regiones de origen por situaciones de pobreza o falta de posibilida-
des de empleo. Las condiciones de vida son de alto riesgo, ya que muchas
viven en las calles y otras tantas se ven en la necesidad de incorporarse en el
sector de las trabajadoras del sexo o el trabajo doméstico. Frecuentemente,
las mujeres migrantes enfrentan dos tipos de vulnerabilidades: una por
su condicién de género y otra en cuanto migrantes. Sefiala Patricia Cortés
Castellanos (2005) que los delitos de trata de personas y trdfico de migran-
tes, vistos desde América Latina y el Caribe, revisten una urgencia mayor
en su resolucion por parte de los Estados y de las agencias internacionales,
dadas las «evidencias de mujeres migrantes provenientes de los paises de

3t LaRecomendaci6n general no. 19 del CEDAW también se ha expedido sobre este asunto:
«La pobreza y el desempleo aumentan las oportunidades de trata. Ademds de las formas
establecidas, hay nuevas formas de explotacién sexual, como el turismo sexual, la con-
tratacion de trabajadoras domésticas de paises en desarrollo en los paises desarrollados
y el casamiento de mujeres de los paises en desarrollo con extranjeros».

En pafses como Argentina se reportan situaciones graves de abusos sexuales, violencia
fisica, persecucién y asesinatos masivos de mujeres en situacién de prostitucion. Tam-
bién el poder judicial ejerce un uso abusivo y digresién de sus facultades represivas.
En Ecuador, Colombia y Uruguay, pese a que la prostitucién no estd prohibida en los
espacios publicos, la policia persigue a las mujeres, les pide favores sexuales y dinero a
cambio de no molestarlas. Véase Cladem (2003) y Aucia (2005). Algunos datos sobre el
trato a las mujeres en situacién de prostitucién callejera en varios pafses de la regién, me
fueron informados por las integrantes de Cladem de cada pais a pedido especial para
este trabajo.
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la region que han sido victimas del crimen organizado internacional y que
se encuentran explotadas en la industria del sexo, la servidumbre o inclu-
so en crimenes tan horrendos como la venta de érganos o explotacién de
vientres» (pp. 24 y 25).%

Con relacién al aborto, informes recientes sefialan que en varios paises
de la regién las consecuencias de los abortos ilegales constituyen una de las
principales causas de mortalidad materna.* En el plano normativo persiste
una tendencia legislativa a las restricciones de las causales permitidas para
realizar abortos.* «Aun en los casos donde el aborto no estd penalizado
por ley, las mujeres suelen tener un acceso severamente limitado al mismo
como consecuencia de la ausencia de regulaciones adecuadas y de la vo-
luntad politica necesaria» (Walsh y Mollmann 2005: 1). Es por eso que el
Comité de Derechos Humanos de la ONU ha hecho observaciones y reco-
mendaciones a algunos paifses para que modifiquen su legislacién en este
sentido.* Para el caso de Argentina, el Comité ha sefialado que le preocupa
que «la criminalizacién del aborto disuada a los médicos de aplicar este
procedimiento sin mandato judicial incluso cuando la ley se lo permite, por
ejemplo, cuando existe un claro riesgo para la salud de la madre o cuando
el embarazo resulta de la violacién de una mujer con discapacidad mental».
Esto implica un aspecto discriminatorio de las leyes y politicas vigentes que
da como resultado un riesgo desproporcionado para las mujeres pobres, ya
que recurren a un aborto ilegal y peligroso.?”

Otra grave violacion a los derechos humanos de las mujeres la constituye
la violencia doméstica, familiar o intrafamiliar, segtin el nombre adoptado
por cada pais. En los tltimos afios, todos los paises de la regién han dictado
leyes en el tema y han modificado sus cédigos procesales penales y civiles,

% Véase también documentos en http:/ / www.isis.cl.

3 Walsh y Mollmann (2005). Otro informe sefiala que, segtin datos dados a conocer por la
Organizaciéon Panamericana de Salud, el aborto es la principal causa de muerte materna
en paises como Argentina, Chile y Paraguay. Segun registros del Ministerio de Salud
de Paraguay, en este pafs, en el afio 2003 murieron 37 mujeres debido al aborto. Véase
«Aborto causa cinco mil muertes por afio en América Latina y Caribe». Adital, 28/09/04,
http:/ /www.adital.org.br/site/noticia.asp?lang=ES&cod=13910. También http:/ / www.
rimaweb.com.ar/aborto/index.html.

% Chile no contempla ningtin caso de aborto no punible; en Brasil existe la posibilidad de
acceso a abortos seguros y no penalizados por ley cuando el embarazo sea resultado de
una violacién; en Paraguay y Venezuela, para salvar la vida de la mujer; en Uruguay,
por razones de vida y salud fisica; y en Argentina, por razones de vida, salud fisica y en
situaciones de violacién a una mujer que sea considerada «demente». Véase CDR (1999).
Para ampliar la informacién, consultar Cladem (1998). Aun en aquellos casos en que se
establecen excepciones a la punibilidad, algunos profesionales de la salud se amparan en
la normativa de punibilidad del aborto para no practicarlo. Véase caso «KLL» (represen-
tada por las organizaciones Demus, Cladem y Center for Reproductive Law and Policy).
El problema planteado fue la negativa a prestarle servicios médicos a la autora en el caso
de un aborto terapéutico no punible, expresamente contemplado por la ley. Dictamen del
Comité de Derechos Humanos por violacién del Pacto de Derechos Civiles y Politicos
(CCPR/C/85/D/1153/2003), 17 de noviembre de 2005.

% Véase, entre otros, Human Rights Watch, «Derechos humanos y el acceso al aborto»,
http:/ /hrw.org/backgrounder/americas/ argentina0605 / qna0605sp.htm.

% Recomendaciones al Gobierno Argentino del Comité de Derechos Humanos de Naciones

Unidas (octubre de 2000), 70° periodo de sesiones, http:/ / www.ispm.org.ar/documen-
tos/ recomendaciones.htm.
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asf como las leyes orgdnicas del poder judicial, creando juzgados o tribu-
nales de familia, seguin el caso (Cladem 2005; Rioseco Ortega 2005). En la
mayoria de los Estados esta problemadtica ha sido enmarcada, en el &mbito
de lajusticia, dentro de la competencia del derecho civil. Esto significa que
no hay una comprensioén de que la violencia familiar constituye una grave
violacién a los derechos humanos, y que en la mayor parte de los casos es
sistemdtica. La intervencién del derecho civil transforma los asuntos por
tratar en temas privados, por lo que las causas se inician exclusivamente a
pedido de la parte interesada y no por cualquier persona que tenga cono-
cimiento del hecho. De alli que las medidas que se prevén sean medidas
de conciliacién entre agresor y victima, entre otras medidas precautorias,
tales como excluir del hogar al agresor. De esta regla general se exceptian
Paraguay y Chile, donde la violencia familiar constituye un delito penal.*® La
consideracién de la violencia familiar como delito implica que se le da entidad
de violacién a los derechos humanos de las personas, y que se trata de una
forma de relacién que merece una sancién, no solo social o moral, sino también
por el ordenamiento juridico. Incluso, como todo delito que atenta contra la
salud y la vida de las personas, puede ser denunciada por cualquier persona
que tenga conocimiento de su ocurrencia, e incluso puede ser investigada a
iniciativa propia de los operadores de justicia (fiscales, jueces, etc.).

En general, se percibe que para las mujeres hay una mayor dificultad de
acceso a lajusticia, por razones de menor capacidad econémica, por la doble
victimizacién a que son expuestas en los procesos por delitos sexuales, de
acuerdo no solo con las caracteristicas de los procesos judiciales, sino con
los prejuicios y estereotipos con que funcionan los operadores de justicia
y la policia respecto de la sexualidad de las mujeres. En algunos paises,
la mayor parte de las mujeres que denuncian violencia familiar o sexual
pertenece a los sectores socioeconémicos méds vulnerables.” Esto implica
que utilizan los servicios de las defensorfas ptblicas gratuitas, ya que no
pueden pagar los costos de una defensa letrada particular. Esta realidad
tiene repercusiones distintas: en Argentina, las defensorfas ptblicas estdn
desbordadas por la creciente demanda que tienen de asistencia, producto del
proceso de empobrecimiento del pafs. En Uruguay, una situacién parecida
ha llevado a que se reclame la creacién de defensorias especializadas para
victimas de violencia doméstica y abuso sexual.

En general, se observa que los procesos de reformas legislativas en
materia de violencia familiar y normativas sobre derechos de las mujeres y
derechos humanos en general, no tienen correspondencia con la transfor-
macién de la estructura, funcionamiento y asignacién presupuestaria de la
administracién de justicia. Esto, como se verd en los parrafos que siguen,
implica graves obstdculos para que las mujeres sientan que cuentan con
mecanismos e instancias de proteccién a sus derechos una vez que han

% Sin embargo, ambos paises limitan la violencia familiar a las lesiones corporales y violen-
cia fisica, contraviniendo la Convencién de Belém do Pard. En el caso de Paraguay, mds
adelante mencionaré un aspecto concreto de sus limitaciones.

¥ Tal es la situacién de Argentina y Colombia. Para el caso de Colombia, véase Rainero
(2004).
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sido vulnerados. La consecuencia es un alto grado de inseguridad social
en cuanto a las posibilidades de emprender actividades comunitarias, asi
como una importante sensacién de indefension frente a las agresiones, de
cualquier tipo que sean, ya que esa terceridad que representa socialmente
el poder judicial como freno a la violencia no responde satisfactoriamente
o, cuando lo hace, reproduce y potencia, en la mayoria de los casos, mayor
violencia psiquica y emocional hacia las mujeres, producto de la burocracia
y los paradigmas con los que opera.

Veremos ahora, en forma particular, algunas dificultades que se presentan
con relacién a las situaciones de violencia en la esfera familiar y a los delitos
sexuales, independientemente del &mbito donde se ejecuten.

a) En materia de violencia familiar, no se destaca la perspectiva de
género en la legislacién, pese a que las principales victimas adultas
son mujeres.*’ Toda la legislacién estd planteada en términos de
neutralidad de género, lo que no se corresponde con la realidad
cultural, en cuanto a la asimetria de ejercicio de poder entre hombres
y mujeres. Al mismo tiempo y sin excepcién, ninguna legislacién
contempla la perspectiva de etnia y raza.*!

b) Con relacién a la capacitacion y formacion profesional en materia
de violencia contra las mujeres desde la perspectiva de género, si
bien se ha avanzado en reconocer la necesidad de capacitar a los
operadores de justicia, policia y personal de salud que intervienen
directamente en la atencién de casos de violencia familiar o delitos
sexuales, los informes demuestran que tanto los resultados como
el proceso de capacitacién son insuficientes, discontinuos, no estan
sujetos a un programa nacional articulado con otras instancias ni a
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Algunas experiencias se
desarrollan exclusivamente en forma local, es decir, no responden a
una politica general en todo el territorio de los Estados;* otras ponen
en evidencia la poca seriedad con que se enfoca el tema, como en el
caso de Argentina, donde se realiz6 una experiencia de capacitaciéon
por internet a 120 oficiales de policia.** También se percibe como un
inconveniente la permanente movilidad y rotacién de los operadores

% Un estudio realizado en Chile sobre denuncias realizadas a Carabineros muestra que en
el afio 1998 se recibieron 39.393 por agresiones hacia mujeres, 1.574 hacia hombres, 688
hacia nifios y 190 hacia ancianos (mayores de 65 afios); en http:/ /www.undp.org/rblac/
gender/ campaign-spanish/ chile.htm.

4 Este aspecto es sumamente importante, ya que Ecuador, Bolivia, Perti y Brasil, entre otros

paises, cuentan con una importante poblacién de mujeres negras e indigenas.

2 Los informes sobre Brasil también sefialan que el alcance de la capacitacién ha sido escaso
y temporal. Solo se ha capacitado en el Estado de Mato Grosso. Chile y Paraguay plantean
la misma dificultad. En Uruguay, por ejemplo, la capacitacién es ofrecida como curso de
posgrado a los profesionales vinculados a la administracion de justicia. Esto significa que
es optativo y el pago de la matricula queda a cargo de quien opte por el curso.

#  Experiencia en la provincia de Salta. Cabe agregar que, en la mayoria de los paises, se pone

mayor énfasis en la capacitacién del personal policial que en los operadores de justicia.
Una préctica interesante respecto a la capacitacién de la policia estd presente en Pert,
ya que se estipula que los policias que quieran ascender a comisarios tienen que seguir
cursos de violencia familiar. Véase Cladem (2005).
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de justicia, situacién que dificulta el seguimiento de la capacitaciéon
y de sus resultados. No existen, en general, disposiciones legales
que hagan obligatoria la capacitacién de funcionarios publicos en
materia de género, conforme lo indica el art. 8-c de la Convencién
de Belém do Pard.

c) Con respecto a la actuacién del gobierno y de la justicia para las
situaciones de violencia familiar, se han reportado las siguientes
dificultades, muchas de las cuales son compartidas por la mayor
parte de los pafses:*

e Lacantidad de refugios, lineas telefénicas, grupos de autoayuda, etc.,
son insuficientes y estdn distribuidos solo en las grandes ciudades.
En estrecha relacién con la competencia judicial en la esfera civil para
esta forma de violencia, en casi todos los paises se ve una preferencia
por los mecanismos de conciliacién y mediacién. En consecuencia,
no se percibe la necesidad de promover espacios de ayuda para las
mujeres.

e EnParaguay, donde la violencia familiar se considera delito, no lleva
una pena privativa de libertad y no se la reconoce como un delito
publico, sino como un asunto privado; por lo tanto, no existe una
reparacion efectiva del mismo.

e En Colombia, en el afio 2000 se trasladé la competencia en materia
de violencia intrafamiliar de los jueces de familia a los comisarios
de familia; y a falta de estos, a los inspectores de policia. Esto podria
significar la desjudicializacién de la problemadtica, ya que se la saca
del &mbito de los tribunales.

e El poder judicial, en la mayor parte de los paises, se encuentra
saturado, no tiene presupuesto ni personal suficiente para atender
los casos de violencia familiar. Los recursos son minimos. Se infor-
ma que, en muchos paises, solo se cuenta con juzgados de familia,
fiscalfas especializadas o servicios de ayuda a las mujeres en las
grandes ciudades o cabeza de departamentos; en la mayoria de las

44

Informes presentados en la Segunda Reunién de Expertas del Mecanismo de Seguimiento
de la Convencién de Belém do Pard, realizada en Washington el pasado mes de julio:
Proyecto de informe preliminar de Argentina. Andlisis de la respuesta del Estado Argen-
tino al cuestionario para la evaluacion de la implementacién de las disposiciones de la
Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, Convencién de Belém do Pard (OEA/Ser.L/11.7.10.MESECVI/CEVI/doc.37/06,
13 de julio de 2006). Proyecto de informe preliminar de Paraguay. Andlisis de la respues-
ta del Estado Argentino al cuestionario para la evaluacién de la implementacién de las
disposiciones de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, Convencién de Belém do Pard (OEA/Ser.L/I1.7.10. MESE-
CVI/CEVI/doc.52/06, 14 de julio de 2006). Proyecto de informe preliminar de Colombia.
Andlisis de la respuesta del Estado Argentino al cuestionario para la evaluacién de la
implementacién de las disposiciones de Convencién Interamericana Para Prevenir, San-
cionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, Convencién de Belém do Pard (OEA /Ser.
L/I1.7.10. MESECVI/CEVI/doc.43/06, 13 de julio de 2006). Proyecto de informe preli-
minar de Uruguay. Andlisis de la respuesta del Estado Argentino al cuestionario para la
evaluacién de la implementacién de las disposiciones de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, Convencién de Belém
do Pard (OEA /Ser.L/11.7.10. MESECVI/CEVI1/doc.55/ 06, 14 de julio de 2006).
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poblaciones mds pequefias la desasistencia en este sentido es casi
total, quedando a cargo de la policia o jueces de paz no capacitados
en la materia.*

e Hay un profundo déficit en las estadisticas sobre los ntimeros de
denuncias realizadas, la cantidad de denuncias que llegan a juicio*
y la cantidad de juicios en que se dictan sentencias. Tampoco se co-
noce la cantidad de condenas ni de detenciones por condenas. No
hay estadisticas desagregadas por sexo para identificar quién es la
victima (mujer, hombre, nifio, nifia, anciano), ni por edad.

d) Enreferencia a toda forma de violencia contra la mujer, los mismos
informes mencionados anteriormente respecto del seguimiento del
cumplimiento de la Convencién de Belém do Par4, se ha relevado
lo siguiente:

e Seobservaunatendencia generalizada a tratar el tema de la violencia
contra las mujeres circunscrito al &mbito de la familia.

e No existen planes de accién efectivos y claramente definidos, ni
estrategias nacionales para prevenir, sancionar y erradicar la vio-
lencia contra la mujer. En consecuencia, en el poder judicial no hay
partidas presupuestarias especificas destinadas a solventar espacios
de asistencia, investigacién y juzgamiento de los delitos de violencia
contra las mujeres, como tampoco acciones que tiendan a modificar
actitudes y patrones culturales en todo el personal de la justicia.

¢ No hay una politica penal tendiente a la erradicacién del femicidio,
ya que el mismo no es visibilizado como tal.

e Engeneral, no hay estadisticas articuladas y confiables respecto de la
tipologia de delitos por violencia (fisica, sexual, psiquica), ni base de
datos informatizada y estandarizada en las instancias gubernamen-
tales, incluido el poder judicial. No hay seguimiento de las denuncias
por violencia contra las mujeres, ni datos sobre los juicios celebrados
ni las sentencias.

¢ Nohay protocolos o guias de atencién en materia de violencia contra
las mujeres para la actuacion del poder judicial y la policia.

e En general, los instrumentos internacionales de derechos huma-

45
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En Paraguay, por ejemplo, el poder judicial parece querer desligarse de la atencién de los
casos de violencia familiar, derivando la atencién de los mismos a las oficinas de media-
cién y juzgados de paz. Véase Cladem (2005: 137). Se ha sefialado que en Argentina, por
ejemplo, cuando se aplican las convenciones internacionales que protegen los derechos
de las mujeres, se hace generalmente solo por presién de las activistas. En Bolivia, por
ejemplo, se indica que no hay posibilidades de capacitacién general para los operadores de
justicia, y se remarca la falta de presupuesto para jueces y juezas especializados en temas
de violencia domeéstica (Cladem 2002). En el caso de Bolivia, se agrega que «con el tema de
violencia doméstica hay desconocimiento y falta de personal que asesore a las victimas».
No hay asesoramiento para mujeres que «no tienen con qué llegar al tribunal».

Un estudio que evalua las reformas penales en la materia muestra que hay una distancia
importante entre los hechos denunciados por violencia familiar y los que llegan a juicio.
Asi, por ejemplo, en algunas regiones de Chile se observa que el porcentaje de casos
denunciados que llegaron a juicio en el 2002 significé un 3,89 por ciento de las denuncias
recibidas. En el caso de Ecuador, el porcentaje en doce meses fue de 2,75 por ciento. Véase
Farith (2004).



Seguridad ciudadana y violencia de género: indicadores, normas e instrumentos

nos y derechos de las mujeres no son conocidos por los actores
judiciales. Aun conociéndolos, su aplicacién es escasa y muchas
veces resistida.

e) Conrelacion alos delitos sexuales tipificados en los c6digos penales,

ha habido reformas importantes, por ejemplo en Perti, Argentina
y Paraguay. Sin embargo, en los cédigos de algunos paises atin se
sigue entendiendo los delitos sexuales como hechos que vulneran
valoraciones morales. Asi, en Chile se considera que estos delitos
atentan contra el orden de las familias y la moralidad piiblica; en Brasil,
se denominan delitos contra las costumbres; en Uruguay, delitos contra
las buenas costumbres y el orden de la familia.

En ningtin pais hay bases de datos que puedan dar cuenta de la extensién,
modalidades y gravedad de la violencia contra las mujeres. Las estadisticas
que existen refieren tinicamente a las denuncias realizadas, al mismo tiempo
que se informa que las denuncias solo se presentan en un escaso porcentaje.
Asf, no se pueden tomar definiciones ni adoptar medidas en materia de
politicas ptiblicas, desde el momento en que no hay estadisticas serias y
fidedignas que reflejen la dimensién real del problema de violencia contra
las mujeres (Chiarotti 1998).

Las limitaciones sefialadas, que dan cuenta de la poca importancia o
la nula visibilidad que tiene el tema en las diversas instancias juridicas
—Ileyes, administracién de justicia— dentro de los Estados de la regién,
constituyen fuertes obstdculos para lograr una dimensién mds amplia del
ejercicio y goce de los derechos humanos por parte de las mujeres. Esto, en
consecuencia, trae aparejadas sensaciones y reales vivencias de inseguridad
en las ciudades, con importantes efectos devastadores en la constitucion de la
subjetividad femenina, asi como en el 6ptimo desarrollo de las capacidades
y potencialidades de las mujeres, tanto en la vida de relacién familiar como
en sus proyectos de vida laborales y sociales.

3 JURISPRUDENCIA SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Para ver el estado de la cuestién en materia de jurisprudencia, he tomado
tres situaciones que resultan significativas, por sus aportes a la protecciéon de
los derechos de las mujeres contra la violencia. Dos pertenecen a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos y la otra a un tribunal criminal na-
cional. La Comisién se ha pronunciado sobre la violencia contra las mujeres
en varios casos individuales. Algunos de ellos han estado vinculados a los
derechos sexuales y reproductivos, y otros a la violencia familiar.

a) Enuno delos casos sobre derechos sexuales —Raquel Martin contra el
Estado de Perii*’ —, se ha sefialado el uso de la violencia sexual como
forma de tortura por parte del Estado. Los hechos, en forma breve,
consistieron en que un grupo de personas armadas y encapuchadas,
pertenecientes a las fuerzas militares, ingresé en el hogar de Raquel
Martin y su esposo Fernando Mejia, y secuestraron a este tiltimo. A

47  Raquel Martin de Mejia v. Pert, Caso 10.970 Informe no. 5/96, Inter-Am.C.H.R., OEA /Ser.
L/V/I1.91 Doc. 7 at 168 (1996).
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b)

los quince minutos, el hombre que habia estado al mando ingresé6
nuevamente a la casa y violé a Raquel Martin. Quince minutos mds
tarde, regresé y procedié a violarla nuevamente. Dias mds tarde
aparecio el caddver de Fernando Mejia con sefiales de tortura. La
defensa del gobierno peruano alegé que el caso de Raquel Martin
no podjia ser tratado de forma individual, separado del caso de su
esposo, porque ello devendria en una duplicidad de procedimientos.
En relacién con esto, la Comisién se expidié diciendo que no habia
duplicidad de procedimientos, ya que Raquel Martin y Fernando
Mejia eran victimas distintas. Como argumento, la Comisién cit6 al
Relator Especial contra la Tortura cuando sefialé que en el Estado
de Perti, en varias ocasiones y en circunstancias de situaciones de
emergencia, los militares con frecuencia recurrian al abuso sexual y
violacién contra grupos de civiles sobre los que se sospechaba que
actuaban colaborando con grupos insurrectos. Aqui quedé demos-
trado que la violacién sexual es utilizada como forma de tortura,
ya que no hubo para la victima otro tipo de agravios. La Comisién
concluyé que el Estado peruano era responsable de la violacién,
entre otros, del derecho a la integridad personal, del derecho a la
proteccion de la honra y la dignidad de Raquel Mejia, asi como de
la obligacion general de respetar y garantizar el ejercicio de estos
derechos consagrados en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. Por tal razén recomendé al Estado peruano que, entre
otras cosas, «efecttie una exhaustiva, rapida e imparcial investigacion
de los abusos sexuales de los que fue victima Raquel Mejia, a fin de
identificar a sus perpetradores a efecto de que se les impongan las
sanciones pertinentes, y proceda a pagar una justa indemnizaciéon
a la parte lesionada»; también recomendé que «desista del proceso
penal promovido contra Raquel Mejfa por la presunta comisién
del delito de terrorismo, por cuanto el mismo no ha garantizado su
derecho a un proceso justo».

Otro caso atendido por la Comisién es el de Maria da Penha contra
el Estado de Brasil, el cual pone en evidencia la ineficacia del Estado
para asistir a la violencia familiar contra las mujeres, reparando
las consecuencias de los abusos. En 1983, Marco Heredia Viveiros,
marido de Maria da Penha, le dispar6 un tiro en la espalda mientras
ella dormia, quedando parapléjica en forma irreversible, con otros
traumas fisicos y psiquicos. Al jurado le llevé ocho afios llegar a una
decisién, por la cual condenaba a prisién a Viveiros. A esta decisién
le siguié una serie de apelaciones por parte de la defensa del conde-
nado. A la dilacién provocada por las apelaciones se sumé el hecho
de que el condenado estuvo fugado durante mds de quince afios,
permaneciendo en libertad. En 1998, Maria da Penha, junto con el
Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (Cejil) y el Comité
de América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de
la Mujer (Cladem), se presentaron ante la Comisién y se denuncié
que el Estado de Brasil habia tolerado por mds de quince afios la
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violencia perpetrada contra la victima, por no haber tomado medi-
das de castigo contra el agresor, y reparatorias hacia la mujer. Luego
de varios tramites realizados por la Comisioén y las organizaciones
denunciantes, el proceso criminal contra Marco Viveiros concluyé
en 2002 y ese mismo afio fue arrestado. La Comisién concluyé que
Brasil viol6 los derechos a las garantias judiciales y a la proteccion
judicial, asi como el art. 7 de la Convencién de Belém do Pard. Asi-
mismo, sefial6: «Dado que la violencia contra Maria da Penha forma
parte de un patrén general de negligencia y falta de efectividad
del Estado para procesar y condenar a los agresores, la Comisiéon
considera que no solo se ha infringido la obligacién de procesar y
condenar, sino también la de prevenir practicas tan denigrantes. Esta
carencia de efectividad judicial generalizada y discriminatoria crea el
ambiente propicio para la violencia doméstica, y no existen pruebas
socialmente percibidas de la voluntad y efectividad del Estado, como
representante de la sociedad, para sancionar tales actos».

El tercer caso pertenece a un Tribunal Criminal de Argentina que, en
el afio 2001, fall6 a favor de una mujer como victima de abuso sexual,
al considerar que se habia violado su libertad sexual. Una mafiana
del mes de marzo del afio 2000, la mujer hablaba por teléfono en
una cabina publica ubicada en la vereda. Se aproximé un hombre
por detrds y le tocé enérgicamente los gltteos. La mujer reacciond
inmediatamente con gritos, corriendo al agresor y propindndole
varias bofetadas. Segtin el relato de la mujer, no se traté de un roce
ni de un tocamiento por torpeza, sino de algo deliberado y enérgico.
El tribunal dictaminé que configuraba abuso sexual el tocamiento de
los gltiteos de una mujer de modo sorpresivo y sin su consentimiento,
dado que tal conducta prescinde de la voluntad de la victima, redu-
ciéndola a simple objeto de dicho acto, con afectacién de su libertad
de determinacién para aceptar o rechazar una accién de significacién
sexual sobre su cuerpo. Con relacién a la prueba, el tribunal sostuvo
que, en este tipo de hechos que se ejecutan en un lugar publico, sus
autores suelen elegir un modo de ejecucion tal que su accién no pueda
ser percibida o vista por terceros. Si se pretendiera que tales casos
solo pueden probarse por testigos distintos de la victima, quedarian
impunes los hechos que se hacen rdpida y subrepticiamente fuera
de la vista de eventuales testigos. Agregé que, si se descartase los
testimonios de las victimas, especialmente en esta clase de hechos,
las posibilidades de individualizar a los culpables se verian suma-
mente limitadas. El agresor fue condenado por el delito de abuso
sexual a la pena de seis meses de prisién, quedando en suspenso su
ejecuciéon bajo condicién de que, en el término de un afio, acreditara
haber asistido al menos a quince horas de cursos o seminarios sobre
los derechos de la mujer o discriminacién por razén del género, a fin
de que le permitieran asumir la condicién de la mujer como sujeto
y no como mero objeto de las acciones sexuales.

Los criterios adoptados sientan precedente por dos cuestiones bdsica-
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mente: por considerar el testimonio de la victima como prueba vélida para
determinar la autorfa en esta clase de delitos de neta significacion sexual y
sin rastros materiales resultantes de su comisién; y por la aplicacién de una
penalidad condicionada a la realizacién de cursos o seminarios donde se
aborde los derechos de las mujeres y la discriminacién de estas por razén
de género.

Es interesante observar cémo a través de la actuacion judicial, via la ju-
risprudencia, se construye otra forma de actuar frente a la violencia contra
las mujeres, sancionando a la misma como una grave lesién a los derechos
padecida por ellas. Estos casos analizados indican que comienza a haber un
movimiento en los espacios de aplicacion jurisdiccional de la legislacién y de
las normativas y en los principios de derechos humanos, en que se visibiliza
las agresiones contra las mujeres como violaciones a los derechos humanos,
tal como fuera reconocido en la Conferencia de Derechos Humanos de
Viena del afio 1993. Si bien a los Estados no se les aplica sanciones por el
no cumplimiento de las recomendaciones de la Comisién Interamericana,
el solo hecho de que dichas recomendaciones existan implica un cambio
en la legislacién interior. Asi ocurrié en el Estado de Brasil, el cual dicté, a
raiz del caso Maria da Penha, la ley sobre violencia familiar en el pasado
mes de agosto de 2006.

El caso del Estado argentino marca un precedente importante en la
sancién de los delitos sexuales sin recurrir a la aplicacién de la pena de
prision, la cual hubiera sido excarcelable por el monto de la pena del delito
en cuestion. Lo que se hizo fue utilizar otros recursos que son efectivos y
que no significan una violencia con efecto bumerang hacia el perpetrador
del hecho.”® Tal como sefialaba al comienzo del trabajo, la demanda por
incorporar a los cédigos penales ciertas figuras como delitos, en pos de
lograr una sancién penal como la pena de prisién, no implica caer en la
creencia incauta de que ello hard mds sensibles a los agresores respecto de
la violencia hacia las mujeres. Ya mucho se ha estudiado sobre los efectos
de las prisiones en el mundo occidental, asf como en particular en nuestros
paises,® por lo que entiendo que la eficacia y efectividad de estos reconoci-
mientos legales y jurisprudenciales tienen una radical contundencia en el
reconocimiento de que las formas de violencia que padecemos las mujeres,
basadas en la condicién de género, requieren de una tratamiento acorde a
tal condicién. Estas posiciones tomadas por los érganos de justicia denotan

#  Como ya se sefial6 (nota 37), es interesante observar que un afio antes de este fallo, en
octubre del afio 2000, en su 70° periodo de sesiones, el Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas le realiz6 al Gobierno Argentino una serie de recomendaciones. Entre
ellas, sefiala que «el Comité considera inquietante que, pese a importantes progresos,
las actitudes tradicionales hacia la mujer sigan ejerciendo una influencia negativa en su
disfrute de los derechos enunciados en el Pacto. Preocupa en especial al Comité la alta
incidencia de casos de violencia contra mujeres, incluidas la violacién y la violencia do-
méstica. También preocupan el acoso sexual y otras manifestaciones de discriminacién
en los sectores ptblico y privado. El Comité observa asimismo que no se lleva sistemati-
camente informacién sobre estos asuntos, que las mujeres tienen un escaso conocimiento
de sus derechos y de los recursos de que disponen y de que no se tramitan debidamente
las denuncias. En http:/ / www.ispm.org.ar/documentos / recomendaciones.htm.

¥ Véase Foucault (1989); Pavarini (1993); Del Olmo (1987); Baratta (1993; Aucia (2006).
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un freno a la impunidad e invisibilidad de las violaciones a los derechos
cuando las victimas son mujeres, y traen como consecuencia sentimientos
de respeto y credibilidad por la administracién de justicia, lo que asegura
mayores posibilidades de que las mujeres puedan denunciar las diversas
formas de agresiones, pensando que no habréd silenciamiento ni descono-
cimiento de sus derechos.

4 PROPUESTAS

Las propuestas de transformacién en el &mbito del derecho que planteo
en los parrafos siguientes tienen la intencién de posibilitar la reflexién sobre
cémo y por dénde dirigir acciones de cambio en pos del reconocimiento
de las condiciones propias de las mujeres en su vida de relacién familiar y
comunitaria, a fin de garantizar condiciones mds seguras de vida.

A. Propuestas para abordar la violencia contra las mujeres desde la con-
ceptualizacion del derecho penal y précticas del poder judicial:

1) Considerar la violencia doméstica como un delito, con previsién
de penas que impliquen una efectiva sancién para los agresores, no
entendiendo por esto que la dnica posibilidad es la pena de prisién.
Ademds, considerar la obligacién de reparacién y /o indemnizacién
de los dafios causados. En consecuencia, eliminar toda forma de
conciliacién y /o mediacién en la materia.

2) Reformularlalegislacién de la violencia doméstica desde la perspectiva
de género, visibilizando a las mujeres como la poblacién més vulnerable
a ella. Unificar los criterios de la legislacion, eliminando las diferencias
que se establecen por las legislaciones provinciales o departamentales,
en cuanto ellas no signifiquen el desconocimiento de particularidades
que deberian tenerse en cuenta para mayores garantias.

3) Asignar presupuesto especifico para la transformacién de la admi-
nistracién de justicia en lo atinente a prevenir y sancionar todas las
formas de violencia contra la mujer.

4) Organizar y capacitar, en forma obligatoria y permanente, al per-
sonal gubernamental y operadores de justicia desde la perspectiva
de género para prevenir, erradicar y sancionar la violencia ejercida
contra las mujeres en el &mbito de las relaciones interpersonales.

5) Elaborar protocolos de actuacion para todos los agentes involucrados
en el entendimiento de la violencia familiar y de los delitos sexuales:
policias, operadores judiciales, personal de la salud, personal de
servicios integrales.

6) Organizar servicios de apoyo y asistencia integral a las mujeres
victimas de violencia, articulados con las instancias judiciales res-
pectivas.

7) Revisar toda la legislacién en materia de violencia sexual de acuerdo
con las definiciones del Estatuto de Roma y del Protocolo para preve-
nir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
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8)

9)

nifios. En este sentido, redefinir los delitos sexuales y el procedimiento
penal desde la perspectiva de género. Incorporar dentro de las legis-
laciones penales internas los delitos de «esclavitud sexual», trata de
personas, embarazo forzado, esterilizacién forzada, de acuerdo con
las definiciones dadas por la Corte Penal Internacional (CPI), asi como
la persecucién por razones de género, y reconocer a esta como motivo
para solicitar la condicién de refugiada. Incorporacion del femicidio
como delito especifico. En materia de prueba para los delitos de vio-
lacién, considerar que la penetraciéon puede realizarse con cualquier
parte del cuerpo u objeto; eliminar la exigencia de probar que existié
fuerza fisica como resistencia a la violacién, y menos atin fuerza fisica
persistente. La definicién y /o la prueba de la violacién deben basarse
en los actos del perpetrador, no en los actos de la victima. Del mismo
modo, no debe admitirse la prueba del comportamiento sexual anterior
y ulterior de la victima. Inclusién de la violacién en el matrimonio.
Eliminacion de las causales de eximentes de responsabilidad por ave-
nimiento posterior a la violacién. Posibilitar que las victimas puedan
participar en el procedimiento judicial.

Reconocerles a las victimas todas las formas de reparacién de que
disponen el derecho nacional y las normas internacionales.
Implementar legislacion que imponga programas obligatorios de
formacion eficaz para el personal del sistema de justicia penal, en
materia de violencia de género desde la perspectiva de derechos
humanos.

10) Instar a los Estados a cumplir con las recomendaciones del CEDAW

respecto a la despenalizacién del aborto, en todas sus circunstancias,
asf como a que se permita en igualdad de condiciones el acceso de
las mujeres a las practicas de abortos que no estan penalizadas, por
peligro para la vida, la salud, en caso de violacion, etc.

11) Despenalizar todas y cada una de las formas de oferta de servicios

sexuales, en especial para las mujeres en situacién de prostitucion.

Propuestas para el funcionamiento del poder judicial y policia:

1

2)

Promover la inclusién, dentro de los concursos para ingresar al poder
judicial, del conocimiento sobre la temdtica de derechos humanos
—teorfas, normativas, organismos internacionales— y de la pers-
pectiva de género.

Crear cuerpos médicos forenses especializados, con profesionales
capacitados en las temadticas de violencia contra las mujeres, integra-
dos también por mujeres para los casos de violencia doméstic a'y
abuso sexual, con posibilidades de eleccién por parte de las victimas.
Desarrollar protocolos médicos legales para delitos sexuales™.
Crear fiscalfas con equipos integrales de asistencia, pensadas no solo
como instancias de radicacién de denuncia.

50

En Ecuador existe una propuesta en este sentido. Véase Cladem (2005).
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4) Crear policia especializada en atencién a la violencia contra las
mujeres, con personal femenino principalmente y jefaturas a cargo
de mujeres, con una distribucién territorial extensiva. Promover un
perfil comunitario de la policfa, pensando que su actuacién debe
hacer énfasis no en la faz represiva —control del delito—, sino en la
prevencion, detectando los conflictos de violencia e interviniendo
para resolver preventivamente los problemas especificos de violencia
a los que las mujeres se encuentran mds expuestas.

5) Crear juzgados penales especificos para el tratamiento de la violen-
cia familiar y de los delitos sexuales y conexos, asi como cualquier
forma de violencia contra las mujeres basada en el género. Para
ello es necesaria la reestructuraciéon del funcionamiento del poder
judicial, con reformas en las leyes orgdnicas de los tribunales, en los
cédigos penales, procesales, en las leyes organicas de policia, etc.
Consecuentemente, se deben crear instancias superiores propias de
apelacién, a fin de garantizar el efectivo seguimiento de los procesos
penales contra los agresores.

5 CONCLUSIONES

Como se puede observar en las propuestas realizadas, el énfasis de la
transformacién en el plano legislativo no estd puesto en extender el plexo
normativo, sino mds bien en una reformulaciéon del mismo, asi como en
introducir en la organizacién y actuacién del poder judicial la perspectiva
de género en la intervencién de situaciones de violencia contra las mujeres.
Se han producido avances muy importantes en la materia, tanto a nivel
estatal como en el marco de los instrumentos de derechos humanos. La
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer y su protocolo facultativo, asf como la Convencién de Be-
1ém do Pard, constituyen herramientas de mucha fuerza para utilizar en
la supresién de todas las formas de violencia de género. Lo mismo puede
afirmarse respecto del Estatuto de Roma y el Protocolo contra la Trata de
Personas. Por ello, resulta vital para allanar los obstdculos a la plena utili-
zacién de estos instrumentos que los Estados que atin no han ratificado la
totalidad de estas normativas adopten una actitud respetuosa con relacién
a las garantias de los derechos humanos de las personas, en particular de
las mujeres, quienes histéricamente nos hemos visto degradadas en nuestra
condicidn juridica y en el trato por parte de la justicia hacia las distintas
formas de violencia.

Consecuentemente con lo sefialado, entiendo que el solo cumplimiento
de las normativas y leyes existentes ya constituiria haber ganado la mayor
parte del camino en nuestros propésitos. Esto demuestra que uno de los prin-
cipales desafios pendientes estd puesto en lograr una profunda metamorfosis
de los modos de operar del poder judicial, para lograr un acceso efectivo a
lajusticia para las mujeres. Como fuera sefialado al comienzo del trabajo, en
informes del Secretario Ejecutivo de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos y de la Segunda Vicepresidenta de la Comisién Interamericana
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de Derechos Humanos, se indicé que la administracién de justicia es un
drea critica, ya que no se observan adelantos en el mismo sentido que lo ha
tenido la legislaciéon en la materia. El sector justicia contintia padeciendo
de serios y profundos vacios, producto no solo de los recursos minimos con
que trabaja, sino de los paradigmas y concepciones de quienes deben aplicar
el derecho, los que priorizan la reproduccién de los estereotipos culturales
vigentes por encima de la defensa de los derechos humanos. Ademads, se
advierte que las normas de los c6digos de fondo —civil y penal—, asf como
de los de procedimiento en ambas materias que se dictan al interior de cada
Estadoy de cada provincia o regién, dependiendo de la organizacién de cada
pais,” han quedado desfasadas del desarrollo producido en materia de de-
rechos humanos y garantias constitucionales. Lograr que la administracién
de justicia sea una estrategia que acttie en el mejoramiento de la calidad de
vida de las mujeres, en el respeto a su dignidad, requiere del debate sobre
cémo introducir la perspectiva de género en su interior.

Por lo tanto, las propuestas de reforma de los c6digos penales y proce-
sales tendientes a incorporar la perspectiva de género en materia de delitos
sexuales y de violencia familiar intentan asegurar la proteccién de las muje-
res, asistiéndolas de manera integral y no sometiéndolas a los mecanismos
de doble victimizacién por los que tienen que atravesar en la actualidad.®

Con relacién a la intervencion de la policia, entiendo que debe promo-
verse un perfil que pueda incorporar el trabajo conjunto y activo con la co-
munidad y el gobierno local, dejando de lado el perfil funcional paramilitar
que tiene en la actualidad, donde la comunidad es un «objeto que controlar».
Se hace necesaria una transformacién profunda de la estructura organizativa
de la policia, la cual apunte a su descentralizacién y a una apertura a que
su actuacién sea evaluada.

Las ideas de conversién del derecho penal propuestas no tienen como
objetivo principal el padecimiento del agresor. Lo que se pretende es erra-
dicar la impunidad de los actos de violencia contra las mujeres; frenar los
sentimientos de humillacién, menoscabo y vejacion; asi como lograr el efecto
simbdlico de hacer visible la violencia de género como violacién a los dere-
chos humanos. La l6gica de la punibilidad debe ser la herramienta tltima
de un Estado para resolver los conflictos sociales; més bien, debe ponerse
principal atencién en resolver aquellos escenarios que son condicién de posi-
bilidad de las violaciones sistematicas de derechos de las mujeres por razones
de género, apuntando a la prevencién y erradicacion de la violencia, promo-
viendo relaciones mds justas y equitativas. Del mismo modo, una practica

' En Argentina, cada provincia dicta su cédigo de procedimientos civil, comercial y penal,
a partir de lo cual muchas veces se perciben diferencias en el tratamiento de los principios
y derechos contenidos en la legislacién de fondo que rige para todo el pais.

2 Los actuales c6digos de procedimientos penales, en la mayoria de los paises, regulan los
mecanismos de prueba, sin hacer especificaciones cuando se trata de delitos vinculados
a la violencia familiar y todo tipo de abusos sexuales. Hay escasas experiencias de refor-
mas. Una de ellas es la experiencia de Chile, cuyo Cédigo Procesal Penal fue reformado
el afio 2000, incorporando avances importantes en cuanto a la proteccién del respeto por
la integridad y dignidad de las mujeres en el proceso penal. Otra experiencia es la del
Cédigo de Procedimientos de Bolivia del afio 1999. Véase Cladem (2005: 18). Para un
detalle exhaustivo de estos aspectos, véase Rioseco Ortega (2005).
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que beneficie a las mujeres contra la violencia debe encarar la resolucién de
esta desde un enfoque multisectorial, interdisciplinario e interinstitucional
en las intervenciones de las organizaciones no gubernamentales y de las
distintas agencias estatales: justicia, salud, policfa, servicios integrales de
apoyo, de asesoramiento y de asistencia (Rioseco Ortega 2005: 32).

Es por ello que, volviendo a los tres conceptos mencionados al comienzo
del trabajo, el énfasis debe estar puesto en la proteccién de los derechos
humanos, como modo de lograr condiciones de vida mds seguras para
las mujeres y para los varones. Para ello es importante reflexionar sobre el
concepto de justicia, no como un valor que solo se logra con la intervencién
del aparato judicial, sino como una meta permanente que alcanzar, pero
dimensionada desde una mirada amplia y en articulacién con las politicas
publicas desde la perspectiva de género (Cladem 2006).

Por ultimo, estas politicas ptiblicas requieren también de enfoques
locales, distinguir las diferencias entre los grandes centros urbanos y las
poblaciones que estdn mds alejadas, sus diversas necesidades. Para ello
también se precisa de indicadores especificos, de registros y estadisticas
que nos permitan ver cémo se va construyendo el problema y cémo afecta
diferencialmente la vida de las mujeres. Es imprescindible la produccién
de conocimiento en este sentido, asi como seguir investigando sobre la vio-
lencia de género en esa espiral compleja de la violencia contra las mujeres
en el marco de las ciudades, tanto en sus relaciones interfamiliares como
comunitarias.
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Comentarios

Teresa Valdés
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso-Chile

En mi calidad de socidloga, me gustaria comentar desde la perspectiva del proceso
social. En primer lugar, creo que es muy valioso, muy bueno para esta conversacion
el enfoque desde el cual se plantea Analia, en una perspectiva de derechos humanos de
las mujeres. Es necesario combinar, por ejemplo, la interdependencia de los distintos
derechos, la dimension individual, la dimension social, con la centralidad del cuerpo
de la mujer, puesto que los derechos de las mujeres estdn fuertemente centrados en
su cuerpo fisico y todo lo que él representa, lo que en cierta medida recorta una parte
de la realidad y deja fuera algunos temas que uno quisiera que se discutan.

Mirar la violencia como relacion de poder, como relacion social en el sentido dicho
acd, supone mirar la historicidad y el cambio que hay en ello; y no solo porque hoy
dia la gente estd presa por delitos de violencia distintos a los de antes, sino porque
hay una historicidad en la percepcion de la construccion social del tema.

La violencia de género es muy antigua —da dolor pensarlo— y su aparicion
en el escenario piiblico, en el escenario social de la agenda piiblica, es en si misma
una construccion de ciudadania con actores concretos, un proceso del cual nosotras
mismas hemos sido parte. Entonces me parece importante —y quiero centrar mis
comentarios en eso— la relacion entre la norma y los avances de la norma, de las
nociones de derecho y de la produccién de conocimiento.

Creo que el actor social, y las actoras sociales, mujeres que fuimos poniendo
el tema de la violencia sobre la mesa, pudimos hacerlo a partir de un trabajo de
produccién de conocimientos desde la propia experiencia. Acd en Chile fue muy
evidente: hubo un grupo, un colectivo de mujeres de la zona norte de Santiago
que empez0 a investigar, a entrevistar a sus amigas, y tuvimos por primera vez
informacion sobre aquello que sabiamos que existia. Desde alli hay un avance en
el proceso de construccion de la norma y de la posibilidad de aplicacion de la mis-
ma, precisamente por el avance en la produccién de conocimientos en términos de
caracterizar el fendmeno.

Pero, por sobre todo, es fundamental como se va comprendiendo el fenémeno de
la violencia contra la mujer. Se ha mencionado el tema de la fragilidad de los datos,
pero el problema no se reduce a eso. Hemos avanzado en el diagndstico bdsico, refe-
rido a algunos derechos fundamentales; se ha construido el problema, se han hecho
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distinciones sobre violencia psicoldgica, fisica, sexual. Pero, ;qué se especifica cuando
hablamos de violencia econdmica, que curiosamente no estd ni en la construccion
de derechos, ni en la legislacién? Tenemos pendiente un paso adicional, es decir,
que habrd que sequir luchando para que esta norma incorpore algo de esa forma de
violencia. Asi es como vamos empujando la ciudadania.

Quiero insistir en que es muy dificil avanzar incluso en la buena aplicacion, en
la aplicacion adecuada de la muy buena norma que pudiéramos tener, si no la vamos
complementando con conocimientos que permitan no solo cuantificar el fenémeno
de la violencia, sino también sus causas y como se podria contribuir a resolverlo.

Respecto de la norma, para alqunos es neutra y para otros es androcéntrica.
Cecilia Medina, experta en derechos humanos de las mujeres, insiste en que la nor-
ma es neutra y en que el problema es como se aplica, desde dénde. Esta es materia
de debate, y en el feminismo las hay en una y otra posicién, pero efectivamente el
problema mds grave es como se aplican las normas, como las aplican los sistemas
judiciales, como se aplican en todos los distintos niveles, cudl es el punto de vista
desde donde se aplican.

El aporte de la investigacion a la legislacién sobre violencia hacia la mujer es
bastante especial, porque no necesariamente es un aporte sustantivo en el fenémeno,
sino en la conciencia de los actores. En el plano de la violencia hay informacion,
hay investigacién cualitativa y cuantitativa, investigaciones que han sido muy
importantes para la toma de conciencia sobre la necesidad de abordar el problema.
Por ejemplo, el cdlculo del costo econdmico que tiene la violencia para la sociedad.
Se sigue diciendo que «mientras no haya costos economicos de por medio, no va a
pasar nada». Por lo tanto, cuando se dice al gobierno, al Estado, «mire, esto cuesta
tanta plata, al empresario tanto le cuesta», es posible generar mayor preocupacion.
En ese sentido, hay distintos focos, canales de produccion de conocimiento que van
a permitir avanzar en el tema que nos preocupa.

Queria referirme a lo que tenemos actualmente: encuestas, informacion de regis-
tro y una investigacion que es la mds valiosa de todas, la investigacion cualitativa
que viene de las propias mujeres, que viene de las ONG, de las organizaciones so-
ciales. Es informacion muy buena, pero tiene el problema de que circula por canales
a veces muy estrechos, y muchas veces no se la encuentra.

¢ Qué problemas tienen las encuestas, y de qué nos sirven? Tenemos cada vez
mds encuestas y, sin embargo, muchas veces se aplican a ciertos sectores de mujeres
sin una profundizacion previa, de manera de abarcar el fenémeno en su conjunto.
No pueden decir la prevalencia, es decir, cuantas mujeres han sufrido violencia
alguna vez a lo largo de su vida. Hay encuestas representativas de nivel nacional,
también encuestas demogrdficas y de salud que incluyen preguntas sobre violencia,
en modulos que permiten conocer la prevalencia. Pueden decir algunas caracteris-
ticas generales, lo que es muy importante; sin embargo, dejan temas fuera, porque
el resultado depende de a quién se prequnté, de si se trata de una situacion actual
0 una situacion pasada. Aun asi, son muy valiosas.

En sequndo lugar, estdn los registros administrativos, que es lo que mds se usa;
los registros administrativos que van haciendo la policia, los tribunales de justicia,
los centros de atencion, los centros de salud. Aqui se presenta un problema muy
conocido por quienes estdn en estos temas: el de las fichas con las cuales se recoge
la informacién, que difieren de uno a otro servicio; no hay una centralizacion o un
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sistema integrado de informacién. Entonces, contamos con informacion policial,
por un lado, por otro lado, judicial, y se trata de informacion de personas que se
acercan a denunciar y/o que enfrentan esa situacion. No tenemos manera de saber
cudn representativos del fenémeno que nos interesa son esos registros.

El caso de Chile, por ejemplo. Ayer nos sefialaron unos datos: el afio 2005
aparecen 93 mil denuncias de violencia intrafamiliar, lo que representa un 5 por
ciento de aumento respecto al afio anterior. Y aqui hay un llamado para la agenda
piiblica de este pais: delitos de mayor connotacién social, que son hurto, robo con
violencia, fueron 403 mil; violencia intrafamiliar son 93 mil sobre 403 mil, o sea,
es casi un cuarto. Sin embargo, no se presentan las estadisticas en la misma forma
y no se hace conciencia de ello. Las denuncias por delitos de connotacion social
aumentaron 1,2 por ciento; y en el caso de la violencia doméstica, 5 por ciento. Ast
se hace visible el fenémeno.

Sin embargo, esta imagen todavia es tremendamente parcial, porque —como se
ha dicho muy bien aqui— no sabemos cudnto del fendmeno queda fuera. Los delitos
contabilizados son los que estdn denunciados; los otros, no. Vamos a ver qué pasard
con el cambio de la Ley de Violencia Doméstica en Chile, segiin la cual la violencia
doméstica pasa a ser un delito propiamente tal a partir de la habitualidad. Se su-
pone que desde octubre de 2005 en adelante deberia cambiar la estadistica, porque
la violencia doméstica estard separada en la estadistica de seguridad ciudadana.
Actualmente solo es una falta que se persigue en la justicia civil. Si hay lesiones,
pasa a mayores.

Sin embargo, qué pobre resulta esa informacion cuando lo que se pretende es
modificar conductas efectivas. Podemos tener dimensionado el fenémeno, podemos
avanzar incluso en su caracterizacion, pero lo cierto es que no tenemos posibilidad
de influir desde ahi en las prdcticas, y cambiarlas.

Se ha puesto mucho énfasis en la dicotomin entre «encuestas de victimizacion»
y «encuestas de percepcion», y lo limitado que puede resultar ese conocimiento para
lo que nos interesa, que es la sensibilizacion de la sociedad frente a la violencia hacia
las mujeres y avanzar en la elaboracion de planes, definir tendencias, ver como en
distintos territorios la violencia se da de diferente manera. Por ejemplo, son impre-
sionantes las diferencias que hay seguin las comunas urbanas y rurales, las que estdn
mds cerca de centros urbanos, las que estdn mds lejos. Hay una gran cantidad de
elementos que se pueden percibir si se observa la realidad local, quizd mds que los
que aportan los registros y las estadisticas. Sin embargo, no permiten avanzar en
otros aspectos: como se va construyendo el problema y como va afectando la vida
de las mujeres, como cambiar. Estd la tension entre lo que es objetivo y lo que es
subjetivo, y no es algo que se pueda resolver con un instrumento de medicion, de
recoleccién de informacion.

Entonces, respecto de las necesidades de produccién de conocimiento para re-
solver el problema, falta investigacion sobre la violencia de género en ese continuo
que va desde lo subjetivo a lo objetivo, considerando toda su complejidad.

Queria agregar a las propuestas ya realizadas, la necesidad de produccion de
conocimiento como punto central, y la produccion de conocimiento desde la expe-
riencia de las mujeres.
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Espacios ciudadanos, violencia de género y seguridad
de las mujeres

Carmen de la Cruz
Asesora Regional del Programa Paz y Seguridad de Unifem para América Latina y el Caribe

NOTA INTRODUCTORIA

El contexto colombiano al que se refiere el siquiente articulo estd profundamente
marcado por el conflicto armado interno que ha azotado la region en los tiltimos cin-
cuenta afios, lo que hace de Colombia un pais atipico con respecto al resto de América
Latina. En Colombia, la violencia social y politica atraviesa con tal fuerza toda la
sociedad —es decir, el espacio productivo y reproductivo—, que es dificil hablar de
la «violencia que se ejerce contra las mujeres en las ciudades, espacios piiblicos u
hogares» de la manera en que se expresa en los restantes articulos. Sin embargo, esta
situacion de violencia politica y social viene a acentuar los conflictos anteriores y las
relaciones de poder previas al conflicto. Estamos hablando de «violencias complejas»,
ligadas a los procesos de exclusion y discriminacion que han colocado a las mujeres
indigenas, afrodescendientes, pobres y activistas colombianas en una situacion de
mayor vulnerabilidad frente al derecho a la vida y a la integridad fisica, psicologica
y sexual, que se expresa en un alto nivel de impunidad, disminucion de la calidad
de vida y de la ciudadania para mujeres y varones. Debido a la singularidad del
fenémeno, la coordinadora de esta edicién decidié incluir el siquiente articulo.

La reflexién que se presenta en este documento es el resultado de la
participacion de la autora en el proceso de disefio, implementacién y va-
loracién de una campafia piloto, «Vidas mds seguras para las mujeres en
cinco departamentos de Colombia», durante 2005 y parte de 2006, y de su
puesta en marcha como parte del Programa de Género y Alerta Temprana,
del Programa de Paz y Seguridad de Unifem para la Regién Latinoameri-
cana y el Caribe.

La iniciativa de la camparia respondia a la necesidad de dar respuesta
al creciente fendmeno de la inseguridad ciudadana, agudizada —entre
otros— por el conflicto armado interno, por los altos niveles de delincuen-
cia, por los procesos de desmovilizacién de las Autodefensas Unidas de
Colombia en espacios urbanos y, en algunos casos, también ante la alta
concentracién de poblacién desplazada. En algunas ciudades se han de-
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finido territorios controlados por los distintos grupos armados, altamente
violentos, con un nivel de impunidad grave y dramdticos efectos sobre la ya
estructural organizacién espacial de las desigualdades. Este fenémeno, cada
vez mds preocupante, ha hecho de la violencia un eje central de la comple-
jidad cotidiana, generando fenémenos tales como reduccién de espacios y
segregacion urbana y disminucién de la calidad de vida y de la ciudadania
para mujeres y varones. A tales elementos hay que agregar aspectos tales
como la «desmoralizacién», la ruptura de la legalidad y la falta de confianza,
denominados por algunas autoras la dimension simbélico-ética de la seguridad,
«que viene a ser el referente de conductas individuales y colectivas de la
ciudadania» (Renau 2004: 5).

Conocer e interpretar este fendmeno desde una visién de construccién
de ciudadania y derechos de las mujeres, era y es una tarea necesaria para
toda estrategia que quiera romper el circulo de los conflictos, asi como para
prevenir y transformar la violencia, una tarea prioritaria en la blisqueda de
desarrollo sostenible y con equidad.

En su primera fase, la camparia «Vidas mds seguras para las mujeres en
cinco departamentos de Colombia» abordé el tema desde distintos dngulos:
produccién de conocimiento, acciones de sensibilizacién y capacitacién
en colegios con jévenes adolescentes, produccion de herramientas para el
seguimiento de la informacién, etc. Su propédsito era aunar voluntades de
diferentes actores publicos locales y organizaciones de mujeres en torno a
este tema, para definir respuestas y acciones concertadas desde las politicas
publicas que promuevan mayor seguridad para las mujeres y las nifias en
el espacio ptblico, en el contexto del conflicto armado interno en Colom-
bia. Este aspecto, el de concebir la campafia como un espacio para aunar
voluntades y generar consensos sobre el tema entre todos los actores involu-
crados, aparece como un punto de arranque fundamental e imprescindible
para analizar el fenémeno que en su momento denominamos «violencias
complejas», en un intento por articular la violencia sexual con la violencia
social y politica, y sostener una estrategia de intervencién a largo plazo.

El desarrollo de dicha estrategia planteé una serie de interrogantes en
torno a algunos aspectos sobre los cuales se ampli6 la reflexién iniciada con

el equipo de Unifem,' y que se desarrolla a lo largo del texto:

a) El primer aspecto se centra en la necesidad de definir un modelo
explicativo que dé cuenta de los determinantes de la violencia urbana
y las relaciones de género en contextos extremadamente violentos,
e incorpore los factores institucionales, politicos y domésticos en
la violencia de género. Junto a ello, estd la necesidad de revisar la
reproduccién intergeneracional de la violencia. Contribuir a generar
un modelo explicativo de la violencia contra las mujeres en el espacio
urbano permitiria, ademds, posicionarse frente al fenémeno y hacer
propuestas para la intervencién.

b) Una vez clarificado lo primero, el segundo dmbito se refiere a la

Algunos de los insumos aportados a este texto fueron parte de los debates y docu-
mentos elaborados por Sonia Beltran, Catalina Buitrago, Carmen Rodriguez y Arantxa
Larizgoitia.
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necesidad de dar visibilidad a la medicién del fenémeno, ya que
muchos andlisis en otras dreas han sefialado la permanente tension
entre la conceptualizacion del fenémeno y su medicién.

c) El tercer aspecto hace referencia a la bisqueda de aportes para el
desarrollo de politicas ptiblicas.

1 LA CONCEPTUALIZACION DEL FENOMENO
1.1 Desarrollo, seguridad humana y seguridad ciudadana

En el marco del conflicto interno colombiano, las amenazas a la seguridad
y a la vida de mujeres y nifias no son faciles de identificar sin un andlisis
de género. Considerar a los miembros de una comunidad como un grupo
homogéneo no ayuda en la tarea; es necesario analizar las condiciones que
enfrentan mujeres y varones, nifios y nifias de forma separada y, de esta
forma, identificar las necesidades e intereses especificos de cada grupo en
torno a la seguridad.

Tradicionalmente, la seguridad ha estado relacionada con la compren-
sién de las causas de la guerra y no con las condiciones de la paz. Se la ha
entendido como ambito del poder estatal y del ejercicio de la soberania
nacional, con énfasis en la defensa del territorio y los gobiernos ante la
agresion externa. Esta percepcién tradicional considera que la seguridad
nacional y la paz pasan necesariamente por las armas.

El concepto de seguridad humana, por el contrario, tiene como centro
a los individuos, hombres y mujeres; por tanto, las condiciones politicas,
sociales, econémicas, culturales y ambientales que afectan su seguridad,
con identificacién de las amenazas tradicionales y no tradicionales (mili-
tares y no militares) desde un enfoque de derechos humanos. El concepto
de seguridad humana alude a la condicién de encontrarse libre de temor
y libre de necesidad. Esta nocién habla también de condiciones bdsicas y
garantias minimas para el desarrollo humano, de un nicleo vital que debe
ser protegido para que la libertad pueda ejercerse. Es en este punto que el
concepto de seguridad humana se liga al de derechos humanos, otro de los
referentes normativos fundamentales, sefialado también por Analfa Aucia
en su ponencia incluida en este libro, donde articula los tres conceptos
bésicos de esta tematica: la violencia de género, los derechos humanos y la
seguridad. Los derechos humanos son, ante todo, una garantia de seguridad
para las personas frente a la vulnerabilidad y el riesgo, frente a la violacién
de sus derechos al acceso a bienes y recursos, y que a la vez permite activar
mecanismos institucionales para asegurar su proteccién.

En su Informe 2003, La seguridad humana, ahora, la Comisién de Seguridad
Humana de Naciones Unidas fij6 algunas caracteristicas fundamentales del
concepto: «La seguridad humana significa proteger las libertades vitales.
Aquello implica proteger a las personas, desde sus fortalezas y aspiracio-
nes, de amenazas y situaciones criticas y omnipresentes. También significa
crear sistemas que proporcionen a la gente cimientos para su supervivencia,
dignidad y sustento. La seguridad humana conecta tipos diferentes de li-
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bertad para vivir libre de miseria, para vivir sin temor, para decidir por uno
mismo». El Informe de la Comisién pone de manifiesto que avanzar haciala
seguridad humana requiere dos estrategias fundamentales que se potencian
entre si: proteccién y empoderamiento. Si aplicamos una lectura de género
a las mismas, y partimos de la base de que se fundan en el derecho de las
mujeres a la libertad de eleccién, estas estrategias permitirfan relacionar
inseguridad, violencia hacia las mujeres y desigualdades de género.

Una de las dimensiones de la seguridad humana es la seguridad personal,
que estd definida por los riesgos de violencia fisica y suele identificar una
serie de amenazas, tales como crimen, violencia doméstica, abuso infantil,
suicidio, guerra, tortura, las amenazas por parte de agentes estatales y las
amenazas colectivas, como violencia étnica. Uno de los dmbitos donde se
expresa la inseguridad personal seria el espacio urbano, ligado a la amplitud
de delitos anteriormente mencionados y como un componente de la segu-
ridad ciudadana. Esta tltima aparece asf como una parte de la seguridad
humana, y hace referencia a modalidades especificas de vulnerabilidad
—Ias ocasionadas por la violencia y el despojo— y a la proteccién de los
derechos fundamentales de las personas.

Por seguridad ciudadana entenderemos la condicién personal, objetiva y
subjetiva, de encontrarse libre de violencia 0 amenaza de violencia o despojo
intencional por parte de otro (PNUD 2005). Esta definicién se articula con la
idea que Laub plantea en su ponencia en este libro, cuando argumenta que
«no hay posibilidad de plantear el problema de la seguridad en términos
democraticos si no se reconoce la existencia del conflicto social como parte
de la dindmica de los grupos humanos. En funcién de ese proceso, la cues-
tién de la seguridad aparece relacionada con las teorfas de abuso de poder
y, en este sentido, las demandas de seguridad implican el cese de alguna
forma de abuso de poder».

Por otro lado, no se puede entender el concepto de seguridad ciudadana
sin incorporar las formas de vulnerabilidad presentes en toda sociedad.
Una busqueda de respuestas pasaria por reducir esos niveles de vulnera-
bilidad frente a la violencia y por la capacidad de activar mecanismos de
proteccion y de participacion en el disefio del entorno en que se desea vivir.
Sin duda, otro de los desafios serfa lograr, en un marco democrético, un
equilibrio entre las medidas preventivas y punitivas, otorgdndoles al Esta-
do e instituciones publicas (municipios, policia, justicia, servicios sociales,
etc.) el papel que necesariamente deben asumir en los &mbitos nacional y
local, para asegurar la tutela de los derechos fundamentales y garantizar la
responsabilidad colectiva. Desde esta éptica y siguiendo los argumentos de
Claudia Laub en su ponencia, la seguridad ciudadana podria ser concebida
como un «bien ptblico».

Continuando esta argumentacién y articulando diferentes discursos —el
de desarrollo, el de derechos humanos y de seguridad— para el caso de Co-
lombia, la adopcién del marco de seguridad humana, concepto derivado del
paradigma de desarrollo humano? y, por lo tanto, del desarrollo, permiti6

2 Entendido como proceso de expansién de libertades, efectivamente disfrutadas por las
personas.
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desmarcarse de conceptos como seguridad ptiblica o seguridad democrdtica.
Estos enfoques, si bien en la tiltima década han tenido avances importantes
(por ejemplo, en el Tratado Marco de Seguridad Democrética Centroameri-
cano), llevaban exclusivamente al territorio de la seguridad, del delito y el
conflicto, mds que al del desarrollo, la paz y los derechos sociales.

1.2 Género y seguridad humana

No obstante los avances sefialados, la seguridad humana centrada en las
personas no implica necesariamente un marco de seguridad humana sen-
sible al género (Bunch 2004). En este sentido, se requiere una comprensién
mds integral de la complejidad de los riesgos que enfrentan las mujeres y
las nifias en comparacién con los hombres y los nifios en diferentes situacio-
nes. Hasta el momento, los andlisis sobre las amenazas y los riesgos de las
comunidades elaborados en la perspectiva de la seguridad humana carecen
aun de las dimensiones urbano-territoriales, de género, edad y etnia como
condiciones que representan situaciones de vulnerabilidad especificas que
deben ser atendidas y superadas. Esto es asi, a pesar de que la violencia
basada en el género en los contextos de conflicto y pos-conflicto se instala
como arma de guerra. La violacién sexual, la prostitucion forzada, el aborto o
embarazo forzado y otras formas de degradacién se convierten en poderosas
formas de dominacién politica y simbdlica que no solo son amenazas a la
integridad personal de las mujeres y nifias, sino que también corresponden
a violaciones de sus derechos humanos.

Realizar una lectura de género de la seguridad humana, segtin Tamayo
(2003), y como refuerza Massolo en su ponencia, también en este libro,
puede brindar informacién sobre esferas que no se restringen a la violencia
que tradicionalmente han ejercido los hombres hacia las mujeres; también
da pistas sobre cémo ciertas construcciones sociales de género influyen en
la adopcién de comportamientos violentos, en el desarrollo de précticas de
exposicion a dichos comportamientos, y cémo se sittian hombres y mujeres
eny frente a la perpetracién de los delitos.

Segtin la misma autora, una nocién de seguridad centrada en las perso-
nas no puede ignorar las desigualdades de poder que autorizan, justifican e
incluso alientan el ejercicio de la fuerza como fuente de prestigio, o al menos
como recurso legitimo disponible. En este sentido, los estudios de género
relativos a la construccién de la identidad masculina dan algunas pistas
sobre como es orientada social y culturalmente la agresién en los hombres.
También se ha observado cémo el género afecta la percepcion sobre los re-
sultados de la agresion. El aprendizaje experimentado es determinante en
cuanto a qué personas son destinatarias preferenciales de agresién, como
se justifica el ejercicio de la violencia y las formas mismas de agresién. La
violencia tenderd a instalarse si se percibe como tolerada, autorizada o le-
gitimada y, atin mas, si se le afiade el elogio o el prestigio. Segtin Tamayo,
esta linea de reflexién ha sugerido la hipétesis denominada «transmisién
intergeneracional de la violencia», que lleva a explorar las condiciones que
facilitan o encubren dicha transferencia.

En esta perspectiva, es urgente identificar los temas relacionados con la
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seguridad humana de las mujeres y nifias y la proteccién de sus derechos
al interior del conflicto armado y en las situaciones pre y pos-conflicto.
Laintegracion de la perspectiva de género al concepto de seguridad per-
mitiria también hacer visible cémo los conceptos de masculinidad vigentes
son un riesgo para la seguridad de toda la ciudadania; generaria beneficios
para los jovenes y los hombres con su inclusion, y facilitaria el desarrollo de
estrategias educativas y preventivas mds exitosas (Backhaus 1999).

1.3 Seguridad ciudadana y relaciones de género

El Informe de Desarrollo Humano del PNUD de 1994 indicaba que
«posiblemente ningtin aspecto de la seguridad humana es tan vital para la
gente como su seguridad frente a la violencia fisica». Visto de esta manera,
alude ala proteccién efectiva del derecho ala vida y ala integridad personal
(integridad fisica, emocional, sexual) y nos permite, por un lado, entenderla
desde una perspectiva mds estructural, al ligarla con otras vulnerabilidades
presentes; y por otro, alejarla de concepciones centradas exclusivamente
en respuestas policiales a los delitos o al crimen, en la represion. En este
marco también podriamos conceptualizar la violencia de género, que en
la mayoria de los paises crea una sensacién de vulnerabilidad, desprotec-
cién e inseguridad en las mujeres. Asimismo, podriamos hacer visible la
intimidacién psicolégica y la violencia y el despojo que tienen lugar en los
espacios privados. Algunos autores coinciden en que el espacio ptiblico
permite que haya violencia al interior de los hogares, y que la violencia
sexual en ambos tiene las mismas motivaciones y las mismas causas. Por
otra parte, las mujeres parecen tener mds temor en los espacios publicos,
en los que las diferentes violencias afectan mayoritariamente a los varones
adultos y jovenes, mientras que los altos registros de violencia contra las
mujeres se dan en los espacios privados. En lo que parece haber consenso es
en lanecesidad de ampliar la nocién de seguridad ciudadana, y «en algunos
sentidos feminizarla, para que incluya modalidades de conducta violenta
no tipificadas penalmente, pero igualmente generadoras de sensaciones de
temor y vulnerabilidad» (PNUD 2005).

Por otra parte, las mujeres no son el tinico grupo al que se limita el acceso
a ciertos espacios. Se acosa, cuando se expulsa, a los jévenes, a los grupos
étnicos y a los grupos «contraculturales», porque los espacios urbanos son
cada vez menos accesibles, a causa —por ejemplo— de la contratacién de
seguridad privada para la vigilancia de ciertas zonas, la presencia de deter-
minados grupos armados, el crimen organizado o pandillas juveniles que
ejercen control sobre un territorio.

Los conflictos que plantea la ocupacién mdltiple de los espacios urbanos
suscitan problemas sobre el acceso a ellos y su uso apropiado. Son proble-
mas en muchos casos de dificil solucién, en tanto en ellos se manifiestan
tanto la diversidad caracteristica de la esfera ptiblica como la posibilidad
de proponer una alternativa al «interés ptiblico» (MacDowell 2000).
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1.4 Seguridad de las mujeres en las ciudades y violencias de género

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Belém do Pard, 1994)

Articulo 1: Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por
violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el &mbito ptblico como en el privado.

Articulo 2: Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual y psicolégica. Especificando:

e que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cual-
quier otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende,
entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

e que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprenda, entre otros, violacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar; y

e que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde-
quiera que ocurra.

Un elemento que, por su importancia, ha sido suficientemente argu-
mentado por las autoras que comparten este libro, es el desconocimiento
de los dafios y riesgos que sufren las mujeres en la ciudad en el marco del
agravamiento de la violencia social, fuertemente marcada por la violencia
sexual contra ellas. La violencia de género como problema de seguridad
en la ciudad no estd reconocida y menos tipificada, siendo una de las limi-
taciones fundamentales para el ejercicio de la ciudadania por parte de las
mujeres (Rainero, Rodigou y Pérez 2004). Es un hecho que se ha avanzado
en el reconocimiento, tipificacién y penalizacion de la violencia ejercida en
los espacios privados. Se trata ahora de avanzar desde otra perspectiva, la
violencia que se ejerce en los espacios publicos, y de esta manera ampliar
la nocién de violencia ejercida contra las mujeres. Sin duda existe consen-
so respecto de que las mujeres victimas de violencia deben ser tratadas
de forma integral, pero ello requiere primero, segin algunas autoras, que
sean reconocidas en su especificidad, ya que la violencia de género en el
espacio publico implica también fuertes limitantes para las mujeres en el
ejercicio de su ciudadania. Cualquier situacién de violencia sufrida por
una mujer impacta en el colectivo de mujeres como situacion a la que estdn
expuestas por pertenecer al mismo. Si estas situaciones no son abordadas
correctamente y no se disponen recursos sociales e institucionales para ello,
se multiplicardn las acciones defensivas y de estrategias individuales, que
implican mayor restricciéon a la movilidad de las mujeres en la ciudad. Por
el contrario, las acciones afirmativas de la ciudadania por los derechos de
las mujeres aportardn a su autonomia y libertad y a construir respuestas
basadas en la responsabilidad social (Rainero, Rodigou y Pérez 2004).
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Asimismo, hay que aclarar que cuando hablamos de violencia, su
concepto no cubre un espacio idéntico al de seguridad ciudadana, porque
no todas las expresiones de la violencia son relevantes para la misma. La
definicién de la Organizacién Mundial de la Salud (2002) sobre el concepto
nos ayuda en este proposito. Dada la amplitud del mismo, nos interesa
rescatar las nociones de violencia interpersonal, que incluye la violencia
doméstica y comunitaria infligida de una persona a otra por conocidos
o desconocidos; y de violencia colectiva, entendida como actos dafiinos
cometidos por un grupo por motivos politicos, econdmicos o sociales, por
las implicaciones de género en las situaciones de conflicto y pos-conflicto.
Siguiendo este argumento, estariamos hablando de promover estrategias
que hagan visible esta situacién y, desde un marco de seguridad humana,
incluyan la seguridad de las mujeres y las nifias como un elemento clave en
toda politica de seguridad ciudadana, y desde la complejidad del fenémeno
den respuestas integrales a la misma.

En el caso especifico de Colombia, la violencia contra las mujeres ad-
quiere otras dimensiones, ya que se ve potenciada por la violencia politica
(actores armados). Ha sido reiteradamente denunciada como préctica que
vulnera los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, exis-
tiendo distintos informes que dan cuenta de la gravedad de la misma.?

2 LA MEDICION DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO EN EL ESPACIO
PUBLICO

La falta de suficientes estadisticas y datos desagregados
por sexo sobre el alcance de la violencia dificulta la elabo-
racién de programas y el seguimiento de los cambios. La
documentacién e investigacién insuficientes de la violencia
doméstica, el acoso sexual y la violencia contra mujeres y
nifas, en privado y en publico, incluido el lugar de trabajo,
obstaculiza los esfuerzos encaminados a preparar estrategias
concretas de prevencion.

Plataforma para la Accion,
IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, Beijing, 1995

2.1 La importancia de los instrumentos e informacién

La captacién y andlisis de informacién sobre la situacion de mujeres y
hombres en la ciudad a partir de cifras desagregadas y de indicadores de
género* resulta ser una herramienta fundamental para hacer visibles las
violencias contra las mujeres en el espacio privado y ptblico, objetivar la
dimensién del fendmeno y valorar su evolucién, tanto para rendir cuentas
como para clarificar temores de la poblacién. También es indispensable para

* IV Informe de la Mesa de Trabajo Mujer y Conflicto Armado; Informe de Amnistfa Inter-
nacional en el marco de la Campafia No mds Violencia Contra las Mujeres, denominado
«Colombia: Cuerpos marcados, crimenes silenciados»; Informe de la Red Nacional de
Mujeres «Violencias Cruzadas»; Informe de la Corporacién Sisma Mujer, «Violencias
contra las mujeres en Colombia», etc.

Para la definicién de indicadores de género, véase Unifem (2006).



Conferencia final

la formulacién de politicas ptblicas y programas de atencién y prevencién
centrados en las necesidades de mujeres y hombres, desde un enfoque de
derechos y de seguridad humana que considere la seguridad ciudadana
como un «pacto de convivencia».

Como deciamos anteriormente, la informacién desagregada por sexo
y las estadisticas e indicadores de género son herramientas clave para la
promocién de los derechos de las mujeres y la igualdad de género. Pueden
ser un instrumento de apoyo para monitorear objetivos internacionales de
lucha contra la violencia de género y compromisos de derechos humanos;
para proveer evidencias y ampliar la comprensién de las contribuciones
econdmicas y sociales de las mujeres a la economia de mercado y a la eco-
nomia del cuidado, y promover un mayor reconocimiento y valoracién de
su trabajo y participacién social y politica. La informacién desagregada por
sexo, asi como las estadisticas, son herramientas de programacién clave para
la definicién de estrategias de incidencia, andlisis de politicas y programa-
cién, y para revisar la eficacia de la respuesta institucional.

Las estadisticas nos ofrecen una herramienta a través de la cual podemos
comprender y aprender mds sobre las sociedades y el cambio que deseamos.
Sin embargo, no estdn aisladas de otros sistemas de generacién de cono-
cimiento. Dan cuenta de lo que conocemos de esas sociedades, por lo que
también reflejan los sesgos de género y las desigualdades en los actuales
sistemas. Las estadisticas de género no pretenden solo registrar la particu-
laridad de los comportamientos humanos en virtud de su diferenciacién
sexual, sino captar la red de relaciones y procesos sociales que resultan
centrales, estratégicos, en el mantenimiento y /o reproduccién de la inequi-
dad de género. Pretenden, asimismo, sensibilizar a diversos actores sociales
sobre la desigualdad de género como obstaculo para el desarrollo y ser un
instrumento de vigilancia y seguimiento de las acciones encaminadas a la
remocién de dichas desigualdades, de revisién del impacto de las politicas
publicas y de promocién de los derechos humanos.

Sin embargo, este proceso no estd exento de dificultades. Para la regién
de América Latina, a pesar de los avances de los tltimos diez afios, en tér-
minos generales, hay consenso sobre las siguientes debilidades:

o Falta de estadisticas desagregadas por sexo. En algunos casos la informa-
cién existe, pero no han sido desagregada, mientras que en otros los
datos han sido recogidos o registrados de tal manera que no pueden ser
desagregados. Esto es especialmente preocupante en el nivel local.

e Escaso uso de las estadisticas disponibles. En algunos casos existen,
pero no estdn disponibles para las y los investigadores, académicos,
planificadores, organizaciones de desarrollo, por lo que es necesario
liberar y difundir la informacién. Ocurre con las encuestas de victi-
mizacién en algunos paises.

e Dificultad de incorporar el conocimiento de género y estadistico desarrollado
hasta el momento. Los productores de estadisticas manifiestan nume-
rosas resistencias a incorporar los temas de género en la recoleccién,
andlisis y organizacién de la informacién, lo que hace lenta cualquier
estrategia de sensibilizacion al respecto. Dichas herramientas debe-
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rian ser incorporadas no solo en los Observatorios Sociales locales
0 los mecanismos locales de prevencién en general, sino también
en aquellos que hacen seguimiento de la delincuencia y los delitos,
incorporando de esta manera un enfoque de derechos a su modelo
de recoleccién y anadlisis de la informacién.

2.2 Contribuciones para una propuesta de indicadores de género y seguridad
urbana

A partir de la experiencia recogida desde la Campafia y el Programa de
Alerta Temprana y Género, asf como la propuesta de algunos organismos
internacionales, como la Cepal, para caracterizar adecuadamente el feno-
meno de violencia contra las mujeres, el modelo deberfa incluir indicadores
que tengan en cuenta:

e la violencia fisica, sexual y psicolégica en el grupo familiar;

o la violencia fisica, sexual y psicolégica en su entorno social; y

e la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el
Estado, dondequiera que ocurra.

Por tanto, se debe recoger informacién sobre las caracteristicas tanto
de las mujeres agredidas como del agresor; el lugar y condiciones fisicas
donde ocurre la agresién; el conocimiento que las mujeres tienen sobre sus
derechos y sobre las instituciones o entidades que prestan apoyo o asesoria
social, psicolégica o juridica. Ademads del niimero de actos de violencia, los
indicadores deben medir tanto antecedentes del hecho de violencia como
impactos posteriores.

Dicha informacién deberia organizarse en al menos cuatro tipos de
indicadores:

o Indicadores de medida y/o cobertura, que midan la eficiencia o la ca-
pacidad de la politica pudblica para llegar a un ndmero mayor de
poblacién y den cuenta del nivel del problema. La informacién debe
ser comparable y darse con la mayor desagregacién posible.

o Indicadores de gestion y voluntad politica, que informen sobre la eficacia
de la aplicacién de politicas o programas. Deben medir los recursos
que se destinan a politicas o programas que buscan erradicar la
violencia contra las mujeres.

e Indicadores de restitucion de derechos, que muestren como las mujeres
o personas victimas de la violencia han recuperado o reparado su
situacién anterior, debido a la buena asistencia que la politica ptblica
les ha brindado.

e Indicadores de impacto, los cuales deben dar cuenta de los cambios
reales que han ocurrido en la sociedad en la disminucién o erradi-
cacién de la violencia de género. En la mayorfa de los casos estos
indicadores son cualitativos. Esto no representa un impedimento para
medirlos, a pesar de la dificultad de obtenerlos. Deben, asimismo,
mostrar los efectos negativos que produce la violencia y, por lo tanto,
la necesidad de disefiar politicas ptiblicas destinadas a su manejo.
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3 APORTES PARA LAS POLITICAS PUBLICAS Y LECCIONES PARA
COLOMBIA

Como se planteaba en la introduccién, los actuales procesos de desmo-
vilizacién de los grupos paramilitares en Colombia y el continuo fenémeno
del desplazamiento —problemadticas altamente urbanas— estdn generando
efectos sobre la situacion de las mujeres y su movilidad en el espacio ptiblico,
asi como incrementando (al menos, el nimero de las denuncias registradas
asf lo indican) la ya estructural violencia de género y poniendo en riesgo la
integridad fisica y psicolégica de las mujeres. Si bien en muchos municipios
se estdn haciendo intervenciones orientadas a la disminucién de los delitos,
no se aborda la complejidad de la inseguridad y las violencias desde una
perspectiva de género. Por otra parte, esta perspectiva no es incluida en el
disefio de los indicadores en la mayoria de los observatorios locales sobre
delincuencia y delitos.

Partimos de la premisa de que la inseguridad ciudadana es un obstdculo
para articular una agenda de desarrollo humano y construccién de paz, en
tanto limita las potencialidades humanas individuales para disefiar y ejercer
un proyecto de vida y erosiona la cooperacién y convivencia necesarias. Se
debe mirar sus efectos en relacién con el ejercicio de las libertades de mujeres
y varones y buscar soluciones que las y los empoderen. En este sentido, el
desplazamiento forzado por el conflicto armado, tanto interdepartamental
como interurbano, es —junto con el incremento de la pobreza— uno de los
mayores problemas que debe afrontar Colombia. El desarraigo que sufren
las personas desplazadas supone una desvinculacién con las estructuras
sociales y con los grupos de personas de su comunidad, generdndoles des-
confianza ante la nueva situacién y las instituciones y afectando en general
el tejido social. En la practica, los distintos informes indican un creciente
ntmero de mujeres desplazadas desde 1985 y su inexistencia como sujetos
de derecho, lo que las sume en una indefensién juridica. Esta situacién de
pérdida efectiva de derechos sociales y juridicos se estd traduciendo en
muchas ocasiones en incremento de las violencias de género. Ademds, estos
movimientos generan un crecimiento urbano rdpido y desordenado, lo que
se traduce en hacinamiento, ausencia o precariedad de servicios bdsicos y
escasas opciones de esparcimiento o lugares de recreacion.

En este contexto, abordar la seguridad de las mujeres frente a la vio-
lencia de género pasa por el compromiso de la sociedad de luchar por su
erradicacién. Las medidas de intervencién que se pongan en marcha deben
partir de programas de sensibilizacién de la poblacién sobre la gravedad
del problema tendientes a demostrar que la violencia es un intolerable
social; deben estar basadas en una educacién dirigida a construir igualdad
y a sancionar las conductas violentas, como otra forma de prevencién. Por
todo esto, la contribucién a una mayor igualdad y a la prevencién de las
violencias de género son temas esencialmente politicos. En esta perspectiva,
se requiere la definicién de planes de largo plazo que contemplen tanto una
participacion activa de las mujeres en su definicién, como una profunda
voluntad politica que se traduzca en un mensaje claro para el conjunto de la
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sociedad. Asimismo, es imprescindible la erradicacion de pautas culturales
y estereotipos arraigados tanto en la poblacién como en los funcionarios y
funcionarias responsables del cumplimiento de la ley.

Cualquier respuesta a este fendmeno deberfa incluir una serie de medidas
que nos permitan entender y enfrentar el problema de las violencias de gé-
nero de una manera integral y, de esta manera, promover las dos estrategias
que requiere la seguridad humana ya mencionadas, esto es, proteccién y
empoderamiento. Entre tales medidas podemos mencionar las siguientes:

Asequrar que los derechos de las mujeres establecidos por los instru-
mentos internacionales sean reconocidos, traducidos a la legislacién
local, y que se haya tomado medidas adecuadas para su observa-
cién, enfrentando la impunidad efectiva de los delitos que consti-
tuyen violaciones de los derechos de las mujeres. En este sentido,
es fundamental el desarrollo y el fortalecimiento de las garantias
constitucionales existentes que contemplen una adecuada sancién a
los agresores, no estimulen conciliaciones y garanticen la seguridad
personal. Asimismo, estas medidas deberfan orientarse a la restitu-
cién de derechos, reparacién por los dafios y rehabilitacion de las
personas afectadas por la violencia de género; a realizar esfuerzos
en materia de prevencion, denuncia y sancién de los funcionarios
que incumplen la ley, y de comprensién de la naturaleza estructural
del fenémeno; a enfrentar la impunidad efectiva de los delitos que
constituyen violaciones de los derechos humanos y a la reparacién
y justicia de género. Es necesario reconstruir la sociedad desde la
justiciay, para ello, serd fundamental el cumplimiento de los acuerdos
de paz en aquellos paises que han vivido conflictos internos.
Creacion de una infraestructura social y urbana. En general, las distintas
instituciones y organizaciones que existen para atender los casos de
violencias de género tienen problemas de coordinacién y en nume-
rosas ocasiones se duplican esfuerzos, por lo que serfan necesarios
amplios esfuerzos de coordinacién a nivel local. Asimismo, los mu-
nicipios deberian promover iniciativas para revisar sus planes de
desarrollo, incluyendo en los mismos una visién de la planeaciéon
del territorio y de los servicios provistos méds sensible al género. Se
requeriria, asimismo, una planificacién intersectorial con objetivos
estratégicos de largo plazo en materia de seguridad ciudadana, con
evaluaciones periddicas que incluyan indicadores de género; y el
financiamiento de los planes y procesos que comprometan presu-
puesto publico, a fin de asegurar su puesta en practica efectiva.
Educacion y sensibilizacion de la opinion puiblica. La sensibilizacién y
educacién respecto de la especificidad de género que subyace en las
violencias contra las mujeres deberia ser cuestion fundamental para
los funcionarios ptblicos relacionados con la aplicacién de justicia.
Habria que fomentar el conocimiento, desarrollo y aplicacién de los
instrumentos nacionales e internacionales que conforman el marco
juridico de los distintos paises, y generar procesos de didlogo, sen-
sibilizacién y capacitacién de los jévenes, hombres y mujeres.
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Recopilacion de informacion relevante. Es preciso usar herramientas y
marcos especificos para desarrollar un anélisis de género y recoger
informacion, con el objeto de construir una representacién mads ajus-
tada del contexto en que operan mujeres y varones. Esta responsabi-
lidad no deberfa recaer tinicamente en las organizaciones civiles. Se
deberfa fomentar y apoyar investigaciones, diagnésticos, encuestasy,
en general, estudios que ayuden a comprender las violencias contra
las mujeres en el espacio publico. Coincidiendo con lo sefialado por
Dammert, las encuestas de victimizacién no son buenas herramien-
tas para algunos delitos mds sensibles, como los delitos sexuales o
la violencia intrafamiliar. Para detectarla o medirla adecuadamente
se requiere una metodologia especifica, que permita establecer un
contacto directo con las victimas sin la potencial presencia del agresor.
Desde la perspectiva de las politicas ptblicas, los sistemas nacionales
centralizados de informacién sobre la situaciéon de las mujeres y, sobre
todo, especificos respecto del niimero de mujeres que han muerto
violentamente, se convierten en herramientas clave.

Participacion de las redes y organizaciones de mujeres. La participacion
organizada de las mujeres en el &mbito local y regional, asi como
la promocién de su liderazgo y de mecanismos que favorezcan el
control democrdtico, son fundamentales para incluir sus demandas
en los planes locales, fiscalizar su implementacién y participar de
sus programas.

Puesta en marcha de mecanismo de rendicion de cuentas. Desde un enfo-
que de derecho, la rendicién de cuentas es uno de los pilares funda-
mentales. En este caso, por parte de los portadores de obligaciones, es
decir, las instituciones competentes en el tema (mecanismos locales,
regionales, nacionales; control parlamentario; fortalecimiento de
instituciones como el defensor del pueblo, procuradurias, etc.).
Desarrollo e identificacion de buenas prdcticas. Como parte de un pro-
ceso para avanzar en este &mbito, es necesario identificar y replicar
buenas précticas a nivel regional y local, que aporten a la seguridad
de las mujeres, jovenes, nifias y nifios. Es decir, aquellos proyectos,
programasy planes que presentan algtin aspecto innovador; que pro-
ponen cambios y acciones positivas en pos de la equidad de género
y que, entre otras cosas, promueven mejoras en las condiciones de
vida a través de procesos participativos de planificacién territorial,
impulsan la convergencia de intereses y acciones entre actores so-
ciales, organizaciones de mujeres y gobiernos locales, muestran los
mecanismos utilizados en cada contexto, intercambian experiencias y
fomentan la participacién y liderazgo de las mujeres. Que, en tiltima
instancia, dan respuesta a la pregunta: jen qué modelo de ciudad
nos sentimos seguras las mujeres?
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Anexo
VIOLENCIA DE GENERO: TEMAS CENTRALES

Elaborado por

Patricia Morey
Centro de Intercambio y Servicios Cono Sur Argentina

I TIPOS DE VIOLENCIA!

1. Violencia fisica

Violencia psiquica

Violencia sexual

Violencia en relacién con derechos humanos, derecho a la salud,
a la vivienda, a la educacién, a desarrollarse como persona.

Ll

Il DIMENSIONES DE ANALISIS DE LA VIOLENCIA

Segun nivel de ocurrencia
1. Estructurales y propias de sistemas macro
2. Contexto regional, nacional
3. Ciudades. Procesos de urbanizaciéon
4. Sectores socioecondémicos
5. Grupales, relaciones interpersonales
6. Individuales

Segtin sus tipos de manifestaciones
1. Manifestaciones objetivas. Los hechos de violencia fisica, tanto como
la realidad de las diversas agresiones (psicoldgicas, sexuales).
2. Manifestaciones subjetivas. La percepcién de violencia y las con-
secuencias en la accién. Sensacion de inseguridad. Disminucién
de la autoestima.

La definicién de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la mujer. Belém do Par4, se circunscribe a los tres primeros puntos arriba
sefialados al afirmar: “Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por Violencia
Contra la Mujer cualquier accién o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito ptiblico como en el
privado”. Sin embargo sefiala que la violencia contra la mujer “impide y anula el ejercicio
delos derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales”. Por lo tanto considera
a la violencia con definiciones especificas como la 1, 2 y 3 con repercusién en el &mbito
de los derechos.
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Segiin su origen

1.

Causas materiales. Mayor fuerza fisica del hombre, explotacién o
marginacién econémica. Inequidad y pobreza. Hacinamiento.
Causas ideolégicas. Discriminacién, estereotipos, cddigos cultu-
rales. Normas sexistas y habitos diferenciados androcéntricos.
Relaciones de poder. Patriarcado, violencia cultural que natura-
liza el poder de los hombres. Valoracién excesiva de la fuerza
fisica como masculina. Transmisién y refuerzo en la familia, la
escuela, los medios de comunicacion de masas.

Causas psicolégicas. Envidia del hombre hacia la mujer. Ansias de
poder y dominacién. Definicién de masculinidad en relacién con
superioridad sobre la mujer.

Causas sexuales. Sociedad permisiva proclive a abusos y crimenes
relacionados con el sexo.

Segiin su localizacién

1.

O e LN

Espacios privados. Violencia doméstica
Espacio ptiblico

Calle

Instituciones

Urbana o rural

Segiin quiénes la ejercen

1.
2.

Desconocidos (generalmente en dmbito ptublico)
Conocidos, familia, parientes (generalmente violencia doméstica)

Segiin sus motivaciones

1.

Ll

Politica, para mantener u obtener poder politico (guerrilla, con-
flictos militares, asesinato politico)

Institucional (policia, funcionarios)

Econdémica

Social

Segin sus consecuencias

1.

Costos visibles

a) Econémicos. Asignaciones presupuestarias de policia, carce-
les, sistema penal. Sistema de salud.

b) Salud. De quienes han visto afectada su integridad fisica
(hastallegar al feminicidio) o psicolégica (aumento de estrés,
aislamiento, involucién, sometimiento). Costo de Medica-
mentos. Sida, embarazos no deseados.

¢) Urbanos. La fragmentacién de la ciudad, barrios para ricos
y pobres. Consecuencia en la vida de las mujeres en la falta
de acceso a los servicios.

Costos invisibles
a) Lo que los ciudadanos dejan de hacer. Especialmente las
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mujeres abandonan trabajo, no participan en la cultura, la
politica, ni elevan su nivel educacional, por temor.

b) Sufrimiento psicolégico causado por aislamiento. Dolores
psicosomdticos. Disminucién en el bienestar, calidad de vida
deteriorada, reduccién del contacto entre miembros de la
comunidad, aumento de desconfianza. Retraccion del &mbito
publico.

c) Falta de participacién ciudadana y desigualdad frente a
oportunidades y ejercicio de derechos. Mantenimiento de
supremacia masculina.

Segun factores que la potencian
1. Exclusién social. Desproteccién (aislamiento, soledad, inmigra-
cién, guerras)

2. Ideologia sexista
3. Conflictos armados
4. Factores ideolégicos, que favorecen la relativizacién o invisibi-

lizacién del dafio

Segiin formas de atencién del problema
1. Prevencién
2. Atencidn a victimas
3. Represion
4. Punicién
Necesario: Poner énfasis en prevencién y en cambios a largo plazo.
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Segun actores y niveles de atencion del problema
1. Actores publicos y privados
a) Organismos internacionales
b) ElEstado. Politicas publicas. Justicia. Leyes. Policia. Sistema
penitenciario
c¢) Organizaciones no gubernamentales (ONG), redes de
ONG
d) Actores sociales empoderados
2. Niveles de operacién
a) Nivel internacional
b) Nivel nacional
c) Nivel provincial, departamental, municipal
d) Nivel comunitario
Necesario: Potenciar acciones de diferentes actores sociales.
Requiere financiamiento a todo nivel.
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111 TIPOS DE ENFOQUES Y DE CONOCIMIENTOS A QUE DAN LUGAR?

1. Teébrico. Marcos tedrico-filoséficos utilizados para entender su
origen y persistencia

2. Explicativo

3. Empfrico, descriptivo. Datos, descripciones, encuestas. Andlisis
cualitativo de representaciones

2 Ninguno de estos tipos de conocimientos puede considerarse «neutro», en el sentido
de libres de los sesgos de género, pero deben utilizarse como herramientas provisorias,
aunque revisables, para entender la realidad y alcance de la violencia de género.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




