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La presente bibliografía anotada contiene las referencias a los documentos y publicaciones del Programa Ombudsman y Derechos Humanos del Departamento de Instituciones Públicas del Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Dichas referencias, presentadas alfabéticamente, recoge los datos siguientes: autor o autores, título del libro o artículo, ciudad donde fue editado, editorial, año y número de páginas. Cuando se trata de una parte de un libro o un artículo de revista, el título de la obra principal se introduce con la preposición "En".


Además, se incluye un breve resumen que describe los contenidos de los libros, artículos y documentación gris del Programa, con la finalidad de que las personas que tengan acceso a la bibliografía anotada se formen una idea bastante cercana a los temas de los que tratan y el enfoque con el que fueron abordados. En algunos casos, se presenta la tabla de contenido.
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Addink, Henk Las Defensorías del Pueblo: un enfoque comparado desde Centroamérica y Europa incluyendo a los Países Bajos. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 11-24.
Comparación de los informes de investigación de los abogados que han trabajado durante varios años con las Defensorías del Pueblo de América Central. Se presenta una visión de conjunto de los informes por país elaborados en el 2001 y al final se presentan las recomendaciones del seminario realizado en ese año. Participaron Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá. Este informe responde a un trabajo de capacitación para las Defensorías. El eje de la primera capacitación regional fue la posición institucional de las defensorías del pueblo en la constitución y la estructura interna de las defensorías de esos países, comparadas con la situación en los Países Bajos y en la Unión Europea. En una segunda capacitación, se trabajó en los criterios desarrollados y aplicados por las Defensorías del Pueblo, en especial al contenido de los principios de “buen gobierno” desarrollados por las defensorías, con un enfoque comparado respecto de la situación en los Países Bajos y en el plano europeo.

____________. Principios de buena gobernabilidad: nuevos desarrollos en los criterios utilizados por el Ombudsman en América Central, la Unión Europea y los Países Bajos. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 13-82.
El presente artículo profundiza en algunos de los aspectos relacionados con el contexto legal de los Países Bajos y Europa en general y los principios de buen gobierno y gobernabilidad.

Aquino López., Rafael Antonio. El Salvador: acatamiento y cumplimiento de las resoluciones del Ombudsman salvadoreño. Análisis comparativo del acatamiento y cumplimiento de las resoluciones de los Ombudsman de El Salvador, los Países Bajos y Europa. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo III). Vol. 3. San José, IIDH, 2004, pp. 143-222.
Este artículo contiene una reseña histórica de la violación de los derechos humanos en El Salvador, seguidamente se expone el fundamento legal de las diferentes instancias vinculadas a la defensa de esos derechos. Se transcriben decretos, leyes y artículos sobre el funcionamiento y ámbitos de acción de los organismos creados. Se comparan estos instrumentos y su aplicación con los de los Países Bajos y europeos y se plantean algunas recomendaciones.

Bidart Campos, German J. El artículo 75, inciso 22 de la Constitución Nacional. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], pp. 4-11.

El artículo forma parte del documento "La aplicación de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales". Se trata de un análisis normativo específico, relacionado con la jerarquía constitucional que se confiere a los tratados y declaraciones internacionales de derechos humanos de toda clase sobre las leyes nacionales, las cuales prevalecen sobre estas últimas con una sola excepción.

Borge y Asociados; Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Informe final: diagnóstico sobre necesidades de información en las oficinas de las Defensorías del Pueblo. San José, IIDH, 2002, [101] p.

El texto contiene los resultados finales obtenidos en el Diagnóstico de las necesidades de información que tienen las defensorías del pueblo u Ombudsman. El estudio se realizó con base en un cuestionario y se analizan las diferencias entre las oficinas de América Latina y las del Caribe.

Cálix Martínez, Miguel A. El Ombudsman Nacional de los Países Bajos y el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras desde una perspectiva comparada. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 217-362.
Como parte del curso de “Derecho Ambiental europeo e internacional comparado” en la Universidad de Utrecht, el tema de las similitudes y diferencias entre el Ombudsman Nacional de los Países Bajos y el Ombudsman hondureño se convirtió en uno de importancia y, en consecuencia, surgió la necesidad de un estudio comparado entre ambas instituciones. El estudio comienza con una referencia sobre el origen de las instituciones del Ombudsman en los Países Bajos y Honduras, en el primer capítulo; luego continúa -en el capítulo segundo- con una mirada breve a las principales diferencias y similitudes entre ambas instituciones. El tercer capítulo explica sistemáticamente las funciones de cada Ombudsman y sus relaciones con los diferentes sectores o instituciones. El capítulo cuarto trata sobre el ámbito de competencia y jurisdicción de los Ombudsman holandés y hondureño. 

El capítulo quinto profundiza en los criterios de análisis utilizados y desarrollados por el Ombudsman Nacional de los Países Bajos y el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras. El sexto capítulo da una mirada a los procedimientos de investigación empleados por cada Ombudsman. El capítulo séptimo contiene los argumentos sobre la discusión de la posibilidad del cumplimiento de las resoluciones o decisiones de los Ombudsman. En el capítulo ocho, se nos dan algunos ejemplos del trámite de quejas por el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras. Finalmente, se presentan las conclusiones de esta investigación.

Conferencia para las Instituciones de Ombudsman de Estados Unidos, América Latina y el Caribe (2001 sep. 23-25); Instituto Interamericano de Derechos Humanos. El problema más común que afrontan los Ombudsman en el manejo de los casos. San José, IIDH, 2001. 36 h.

Aproximación a los principales problemas y obstáculos que afrontan las Procuradurías de Derechos Humanos en los países de Iberoamérica, especialmente en lo referente a la casuística y relaciones con otras instituciones del Estado. Para esos efectos, y debido a la limitación de espacio y de la naturaleza misma de este trabajo, se hace un análisis general sin individualizar a cada una de las Procuradurías, partiendo de que se tocan temas generales que podrán ser representativos de algunas de ellas. En los casos que se consideró pertinente, se indica alguna situación particular para efectos de ejemplificación. El enfoque parte de los problemas estructurales e interinstitucionales hasta arribar a la detección de las dificultades procesales y estratégicas en el manejo de casos para finalizar con una serie de recomendaciones generales que podrían facilitar vías de mejoramiento, en términos de eficiencia, de la competencia y de la recuperación de la misión natural de los Ombudsman.

Conferencia sobre el Trabajo y la Cooperación de los Defensores del Pueblo y las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (2001 sep. 23-25: Copenhague); Centro Danés de Derechos Humanos; Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Cuadros comparativos sobre las instituciones nacionales de derechos humanos y los defensores del pueblo. En: El trabajo y la práctica de los defensores del pueblo y las instituciones nacionales de derechos humanos (artículos y estudios). Copenhague, Ministerio de Relaciones Exteriores de Dinamarca; Centro Danés de Derechos Humanos, 2002, pp. 133-243.
Los autores han elaborado un estudio comparativo de la mayoría de las instituciones del Defensor del Pueblo y de las instituciones nacionales de derechos humanos de la Unión Europea y de América Latina. Este estudio, basado en datos de cada una de las instituciones y la legislación disponible, se centra principalmente en los procedimientos de nombramiento, independencia, organización, funciones y mecanismos de aplicación de cada institución.

Congreso Anual de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (3o.: 1998 sep. 6-9: Lima); Federación Iberoamericana del Ombudsman; Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Comisión Andina de Juristas; Perú.  Defensoría del Pueblo. Memoria. Lima, FIO; IIDH; CAJ; Defensoría del Pueblo de Perú, 1999. 291 p.

La presente memoria contiene los discursos de inauguración así como las ponencias y comentarios que invitaron al diálogo sobre los temas de reflexión, los que se presentan en esta publicación para difusión de las posiciones y acciones que al respecto han asumido los Ombudsman de Iberoamérica desde variadas y múltiples experiencias culturales y nacionales. Ellas, además de los aportes de los participantes en cada sesión, han constituido la base de las conclusiones plasmadas en la Declaración de Lima que se recoge en esta publicación.

Congreso Anual de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (5o.: 2000 nov. 21-24: México); Instituto Interamericano de Derechos Humanos.  Secretaría Técnica de la FIO; Federación Iberoamericana de Ombudsman; Comisión Nacional de Derechos Humanos de México. Directorio miembros de la FIO. San José, IIDH; FIO; CNDH, 2000. [18] h.

Listado de las instituciones miembros de la Federación Iberoamericana de Ombudsman y nombres de sus representantes a noviembre de 2000.
____________ (5o.: 2000 nov. 21-24: México); Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana de Ombudsman. Informe para la Federación Iberoamericana de Ombudsman: Período 1999-2000. San José, IIDH; FIO; CNDH, 2000. 26 h.

Informe de las actividades desarrolladas por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, en su calidad de Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana de Ombudsman. En la primera parte, hacemos un análisis de cómo el IIDH percibe al Ombudsman como institución eficaz para la protección de los derechos humanos. En la segunda parte del documento, hemos incluido una reflexión sobre el papel que el IIDH realiza en apoyo de las oficinas de Ombudsman, y, por último, presentamos las diferentes actividades que la Secretaría Técnica de la Federación ha realizado durante el período en cuestión.

____________ (5o.: 2000 nov. 21-24: México); México.  Comisión Nacional de Derechos Humanos. Tema III: la Corte Penal Internacional. San José, IIDH; FIO; CNDH, 2000, 23 h.; pp. 115-156.

El Estatuto de Roma encarna el debate y la disyuntiva entre la necesidad de sancionar los delitos los delitos más graves que atentan contra la paz y la seguridad internacionales y la importancia de salvaguardar el ejercicio de las soberanías nacionales. El documento presenta una propuesta de participación de las instituciones de Ombudsman, la relatoría de un seminario realizado en México, el contenido del Estatuto y un análisis sobre la compatibilidad entre las disposiciones del Estatuto y la legislación mexicana.

____________ (5o. : 2000 nov. 21-24 : México); Instituto Interamericano de Derechos Humanos.  Centro de Documentación . Bibliografía especializada. San José, IIDH ; FIO ; CNDH, 2000. [25] h.

El documento contiene listados bibliográficos con referencias a los documentos del Centro de Documentación y la Biblioteca Conjunta CorteIDH-IIDH sobre la temática del Congreso.

____________ (5o.: 2000 nov. 21-24: México, D.F.); Secretaría Técnica de la FIO; Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Tema I: migrantes, refugiados y desplazados: un enfoque regional. San José, IIDH; FIO; CNDH, 2000. 19 h.; pp. 35-72.

El problema de las personas migrantes (refugiados, indocumentados, desplazados, asilados) no es una manifestación reciente ni exclusiva de nuestros tiempos ni de fácil solución en el corto o mediano plazos. Será el desafío mayor a enfrentar por todas las naciones del mundo, junto con otros problemas como el de la contaminación ambiental, la marginación y la pobreza. El fenómeno, más allá de ser un problema, es una opción necesario tanto para los países de origen de las personas como para los países receptores; este siempre ha estado acompañado de intolerancia, racismo y xenofobia. Por ello, entre los ejes centrales de este Congreso de la FIO están los de migrantes, refugiados y desplazados; el racismo, xenofobia e intolerancia; y la tarea del Ombudsman en el tratamiento de estos asuntos. El documento aborda la migración en el continente americano, los problemas de derechos humanos que enfrentan los migrantes; resume la postura de algunas de las oficinas de Ombudsman; y llama la atención respecto de como involucrar a la FIO en el tratamiento de la problemática.

Congreso Anual de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (7o.: 2002 nov. 18-21: Lisboa); Cuéllar Martínez, Roberto. Estándares mínimos para el establecimiento y funcionamiento del Ombudsman. San José, IIDH, 2002. 21 p.

El autor señala algunas condiciones básicas para que las oficinas de Ombudsman cumplan con su cometido partiendo de las condiciones políticas, sociales y económicas existentes en los países. Dice que una serie de consideraciones prácticas le llevan a hacer una propuesta general de lo que sería el desideratum de una oficina de esta naturaleza y su funcionamiento regular y eficiente en el entendido de que habrá situaciones más tirantes y prioridades distintas en unos países que en otros. Dependerá de ese compromiso llamado "contrato social", que cada Estado, junto con el accionar de la sociedad civil, pueda definir e instrumentar ese ente a partir del respeto que debe haber hacia todos los derechos humanos de los habitantes, cualquiera sea su condición, con miras a la realización de una vida plena y digna. El presente documento de trabajo analiza, en un primer apartado, la competencia que tienen los Ombudsman, para luego analizar las condiciones que considera necesarias para el buen desarrollo de su misión. Estas condiciones las clasifica en: esenciales, sin las cuales no puede existir la institución: cuasi esenciales, referidas a lograr una institución más eficaz; y recomendadas, aquellas condiciones que desde su ámbito de trabajo con estas oficinas, parecen relevantes para la sostenibilidad a largo plazo de una institución sólida, y por último trata otros aspectos generales que son necesarios de considerar para el buen funcionamiento del Ombudsman.

____________ (7o.: 2002 nov. 18-21: Lisboa); Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana de Ombudsman. Informe de la Secretaría Técnica 2001-2002. [San José], IIDH; FIO, 2002. 22 p.

El informe da cuenta de las actividades realizadas en conjunto con las instituciones y miembros de la Federación, por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, en su condición de Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (FIO) durante el período. Se presentan algunas inquietudes y reflexiones acerca del quehacer del Ombudsman. Se analiza la integralidad de los derechos humanos o la incorporación de los derechos económicos, sociales y culturales, como requisito para una visión integral de los derechos humanos. Tras una breve reseña de la situación regional, se formulan una serie de consideraciones generales sobre el tema de la integralidad de los derechos humanos, y se enumeran algunas posibilidades que, sobre esta materia, tienen las oficinas del Ombudsman. Posteriormente, se expone con algún detalle la experiencia (en marcha) desarrollada con la Defensoría del Pueblo de Bolivia, en torno al diseño y aplicación de indicadores de derechos económicos, sociales y culturales. Se trata de un caso pionero que se espera rinda frutos. Por último, se reseñan las restantes actividades desarrolladas por la Secretaría Técnica durante el período.

Congreso Anual de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (7o.: 2002 nov. 18-21: Lisboa); Directorio de los miembros de la FIO. San José, IIDH, 2002. [15] p.

Lista de organismos miembros de la FIO en matrices que incluyen los siguientes datos: país, provincia/estado (en el caso de los Estados federales), nombre de la institución, nombre del titular, dirección, teléfono, fax, correo electrónico, organismo regional al que pertenece y contactos. Al final, agrega la lista de la Red de Defensorías de la Mujer.

Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos. Documentos constitutivos. San José, CCPDH; IIDH, 2006. 26 p.
La recopilación contiene los siguientes documentos constitutivos del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos CCPDH: El documento de la fundación del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos -creado en Tegucigalpa, Honduras en abril de 1994-, el Acta de Antigua Guatemala, el Reglamento interno de este organismo, establecido en El Salvador, en noviembre de 1997, y reformado en dos ocasiones: la VIII Reunión del CCPDH, efectuada en Lima, Perú en septiembre de 1998; y, en la IX Reunión del CCPDH, en Ciudad de Guatemala, el 24 de febrero de 1999.
____________. Participación de los Ombudsman en el Sistema Interamericano. San José, CCPDH; IIDH, 2006. 6 Vol.
El primer volumen contiene la solicitud de opinión consultiva presentada por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos a la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre los alcances de la prohibición de tratos discriminatorios y el principio de igualdad ante la ley respecto de las personas migrantes y de los trabajadores migratorios. 

En el segundo volumen se publicó un comunicado de prensa de la Defensoría del Pueblo de Panamá donde le recuerda al Gobierno de su país que el 13 de febrero de 2001 expiró el plazo estipulado en la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en el caso de los 270 trabajadores despedidos por la Ley 25 de 1990, y que aún estaban pendientes de cumplimiento los puntos 6 y 7 de la parte resolutiva de la sentencia.
El tercer volumen es un documento presentado el 2 de julio de 2003 por el Centro para la Justicia y el Derecho Internacional –CEJIL- y la Procuraduría de Derechos Humanos de Guatemala, como  peticionarios ante la CIDH, requiriendo medidas que las medidas para la protección del periodista Rubén Zamora y su familia fueran coordinadas por el canciller Edgar Gutiérrez y que se investigara exhaustivamente los hechos para determinar a los responsables materiales e intelectuales de la agresión que él sufrió con el fin de establecer las sanciones correspondientes. 

En el cuarto volumen se presenta la petición que Walter Albán Peralta, Defensor del Pueblo del Perú, y Victoria Villanueva Chávez, coordinadora general del Movimiento Manuela Ramos, presentaron el 2 de agosto de 2001 ante la Comisión Interamericana de Derechos Humanos en la cual alegan la violación a los derechos políticos (artículo 23), a la igualdad ante la ley (artículo 24) y a la no discriminación (artículo 1.1), establecidos en la Convención Americana sobre Derechos Humanos por parte de la República del Perú en perjuicio de las candidatas al Congreso de la República de los Distritos Electorales de Callao, Ica y la Libertad y los electores Katia Iliana Chumo García y otros. 

El quinto y sexto volúmenes tratan el caso de los 270 trabajadores panameños despedidos y las dificultades para que el gobierno de Panamá responda satisfactoriamente a las sentencias formuladas en su contra, cuyo cumplimiento está vigilando la Defensoría del Pueblo de este país. 
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Loayza Tamayo: sentencia de 17 de septiembre de 1997. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], pp. 90-130.

En este apartado se transcribe una sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos condenando al Estado del Perú sobre un caso en particular de violación de los derechos humanos.

Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (11a.: 2000 nov. 23-24: Lima); Federación Iberoamericana de Ombudsman. Declaración. Lima, IIDH, [2000]. [35] h.

Contiene: 1.Declaración de la Federación Iberoamericana de Ombudsman con ocasión de la XI Cumbre de jefes de Estado y de Gobierno de Iberoamérica. 2. Estudio de las declaraciones y compromisos adquiridos en las Cumbres de Presidentes y Jefes de Gobierno Iberoamericanos.
1. En su declaración la FIO explicita su misión y apoyo a los esfuerzos de los altos mandatarios para el cumplimiento de los derechos humanos en la región. 2. Análisis de las declaraciones de las Cumbres Iberoamericanas realizadas anualmente desde 1991. Ubica sus temas centrales, las consideraciones en torno a él y los compromisos propuestos.

Curso Interdisciplinario en Derechos Humanos (18o.: 2000 jul. 31-ago. 11: San José); Santistevan de Noriega, Jorge; Valladares Lanza, Leo. El Ombudsman como canal de acceso a la justicia. En: Recopilación de conferencias. San José, IIDH, 2000. 17 h.

La conferencia empieza con una reflexión sobre la figura del Ombudsman y su importancia y características en América Latina, hecha por el doctor Valladares. Posteriormente reseña la experiencia del Ombudsman hondureño en la gestión de denuncias relacionadas con la administración de justicia. El segundo conferencista, el doctor Santistevan, Defensor peruano, se refiere a esta problemática en su país y describe sus acciones tanto en el nivel nacional como frente a la Comisión y Corte Interamericanas.

____________ (19o.: 2001 jun. 18-29: San José); Brewer Carías, Allan Randolph. El fortalecimiento de las instituciones de protección de los derechos humanos en el ámbito interno, junio 2001. San José, IIDH, 2001. 49 h.

La ponencia aborda los principios del Estado de derecho y la positivación internacional y nacional de los derechos humanos, enunciados en las constituciones latinoamericanas, de las que analiza algunas. Más adelante revisa las formas en las que estos derechos son garantizados, resaltando el papel que debe desempeñar el Poder Judicial. Revisa, además, garantías judiciales específicas como el amparo (tutela o recurso de protección) en varios países y como está reconocido por la Convención Americana, así como los ámbitos de reducción del mismo. En otro apartado se refiere, también en forma comparada, al control de la constitucionalidad. Por último, analiza la figura del Ombudsman como un mecanismo de desarrollo de las garantías institucionales.

Curso Regional La Institución del Ombudsman de Centroamérica y Holanda: Un Análisis Comparativo (2002 oct. 22-25: Guatemala). Ponencias. San José, IIDH, [2002]. [133 p.].

Memoria del Curso Regional La Institución del Ombudsman de Centroamérica y Holanda, realizado en octubre de 2002. Contiene una ponencia sobre migrantes y otros documentos relacionados con el sistema interamericano.
____________ (2002 oct. 22-25: Guatemala); Hidalgo, Andrea. Ombudsman y derechos humanos de las personas migrantes: retos y desafíos. En: Ponencias. San José, Defensoría de los Habitantes de Costa Rica; IIDH, [2002]. 8 p.

La Defensoría de los Habitantes como órgano encargado de proteger los derechos e intereses de los habitantes independientemente de su nacionalidad o condición migratoria, defiende los derechos humanos de aquellas personas que por alguna u otra razón migraron a Costa Rica, y que se encuentran en alguna situación de desventaja o violación de los derechos fundamentales, inherentes por su condición de ser humano. El artículo da cuenta del trabajo de esta entidad en este campo.

____________ (2002 oct. 22-25: Guatemala); González Volio, Lorena. La competencia de la Corte Interamericana a la luz de su jurisprudencia y su nuevo reglamento. En: Ponencias. San José, IIDH, [2002]. 27 p.

La autora reseña el procedimiento en general ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos y analiza las reformas del Reglamento de esta entidad, que entraron en vigencia el 1º de junio de 2001. Está incluido también en la Revista do Instituto Brasileiro de Direitos Humanos. Año 3, Vol.3 (3), 2002, pp. 141-169.

Curso-Taller Ombudsman y Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas (2005 ago. 17-19: San José); Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: derecho consuetudinario. San José, IIDH, 2005. [76] p.

Contenido: 

Proyecto de acceso a la justicia de personas y pueblos indígenas

Esther Sánchez Botero

Contribución al debate sobre derecho indígena y acceso a la justicia desde el caso mexicano

María Teresa Sierra

Administración de justicia en las leyes comarcales

Aresio Valiente López

Compatibilización entre el derecho indígena y el derecho estatal: situación actual. Manual de herramientas legales para la ponencia sobre el caso de Paraguay

Andrés Ramírez

Recopilación de exposiciones de personas expertas en derecho consuetudinario de los pueblos indígenas, o derecho indígena, que fue empleada como herramienta de trabajo en el Curso-Taller Ombudsman y Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas, en 2005. Cada una desarrolla los siguientes lineamientos: el grado de articulación del sistema jurídico indígena y el sistema jurídico estatal, la existencia de disposiciones normativas a nivel nacional para su reconocimiento y coordinación, y el papel que el Ombudsman ha desarrollado o podría desarrollar en relación con la promoción del sistema jurídico indígena y su coordinación con el sistema jurídico nacional de su país.

____________; Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: resúmenes técnicos. San José, IIDH, 2005. [119] p.

La publicación recopila los diez estudios sistematizados que sirvieron de insumos en el Curso-Taller Ombudsman y Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas, lo que le dio a las personas participantes la posibilidad de informarse correctamente de la situación general de los pueblos y la atención que están recibiendo por parte del Ombudsman en cada país. Los resúmenes técnicos incluyen los siguientes aspectos: generalidades, Ombudsman, competencias, limitaciones legales, obstáculos, atención a los pueblos indígenas, casos, percepción de la población, recomendaciones y derecho consuetudinario. Los países estudiados fueron Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México (Oaxaca), Nicaragua, Panamá, Paraguay y Perú. También se incluye un cuadro comparativo.

Delgado A., Catalina. Costa Rica: cumplimiento y exigibilidad de los principios de buen gobierno por la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica bajo una perspectiva comparativa con el Ombudsman holandés, europeo y panameño. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo III). Vol. 3. San José, IIDH, 2004, pp. 11-141.
En el primer capítulo de esta investigación se analizan los parámetros de buen gobierno que tutela el derecho administrativo costarricense, y si estos están siendo utilizados por la Defensoría de Costa Rica en el ejercicio de su labor de defensa. En este capítulo también se analiza cuál es el papel que idealmente debe asumir la institución del Ombudsman en el uso, cumplimiento y exigibilidad de los principios de buen gobierno o administración adecuada como medios eficaces de promoción de derechos humanos. Para ilustrar este tema se seleccionan dos principios básicos de buen gobierno que en los últimos años han cobrado gran vigencia en el contexto costarricense: el principio de transparencia y el principio de rendición de cuentas en la gestión de los asuntos públicos. El segundo capítulo expone el reto más fuerte al que se enfrenta la Defensoría que es el cumplimiento de sus recomendaciones por la administración tomando en cuenta que estos no son actos jurídicos de imperio sino, sobre todo, actos de control de legalidad y de principios de buen gobierno. En este sentido es analizada la naturaleza y los alcances de las recomendaciones hechas por la Defensoría de Costa Rica y cuáles son los mecanismos normativos y de otra naturaleza a través de los cuales es posible su cumplimiento, tales como la censura pública, el rol de la prensa, las consecuencias jurídicas frente al desacato injustificado de las recomendaciones, la interpelación de los funcionarios ante la Asamblea Legislativa, la interposición de acciones penales y/o constitucionales en vía judicial y la labor de seguimiento de las resoluciones desde la misma Defensoría. En el tercer y cuarto capítulos se desarrolla una comparación que incluye los criterios seguidos por el Ombudsman holandés y los utilizados a nivel europeo respectivamente, y cuáles son los mecanismos de cumplimiento y exigibilidad de que se dispone en el contexto holandés y en la Unión Europea para la ejecución de las recomendaciones. En virtud de que esta investigación es la fase final de una capacitación que ha incluido a representantes de los países centroamericanos, se seleccionó al Defensor del Pueblo de Panamá para comparar los mismos aspectos respecto a Costa Rica. El último capítulo contiene las conclusiones del diagnóstico nacional y comparativo del cual se extraen recomendaciones o sugerencias de cambios que podrían ser implementados en la Defensoría de Costa Rica con el propósito de que su intervención sea más efectiva y tenga la capacidad de generar más cambios en la institucionalidad del país y, consecuentemente, en la vida de los habitantes.
Díaz Meléndez, Hazel. Costa Rica: el Ombudsman y la aplicación del principio del deber de cuidado administrativo en sus resoluciones. Análisis comparativo de la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica y el Ombudsman holandés. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 83-196.
Análisis comparativo de la existencia, tanto en Costa Rica como en Holanda, de los principios de buena administración, en especial el principio del deber de cuidado administrativo. Con este objetivo, se analizan, en primer lugar, las nociones generales acerca de los principios de apropiada administración, para luego examinar más específicamente el principio del deber de cuidado  administrativo y cómo ha sido entendido en la legislación de ambos países; más adelante, estudia las funciones encomendadas a cada Ombudsman por ley y la aplicación práctica que el Ombudsman ha hecho de este principio en sus resoluciones. También, se relaciona el principio del deber de cuidado administrativo con su importancia dentro de un sistema democrático, en el cual se procura que el accionar del sector público respete la transparencia y la rendición de cuentas. Asimismo, se establece cómo el principio del deber de cuidado administrativo contribuye con el derecho humano a la buena administración, concepto nuevo desarrollado por los europeos y aplicable en los países de América Latina.

Documentos de trabajo del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos. San José, IIDH, [2001]. [22 p.].

Los documentos de trabajo aquí recopilados son el Acta de Fundación o creación del Consejo con la misión fundamental de promover y proteger los derechos humanos en los nuevos ámbitos de actividad social creados por el proceso de integración en Centroamérica; el Reglamento Interno, que regula las funciones técnicas y administrativas del Consejo; y, por último se exponen la labor de las defensorías centroamericanas, sus características principales y las competencias y limitaciones en su gestión.

Esquivel Faerrón, Max. Comisionado Nacional de Derechos Humanos de la República de Honduras : apuntes sobre el procedimiento aplicable para la tramitación de quejas o denuncias (borrador). San José, IIDH, 1995. 52 p.

Descripción del procedimiento de presentación y tramitación de quejas en la oficina del Ombudsman de Honduras. El autor, asimismo, examina el proceso de investigación de los casos admitidos, la elaboración de informes y resoluciones y las acciones de seguimiento.

Fappiano, Oscar L. La ejecución de las decisiones de tribunales internacionales por parte de los órganos locales. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], pp. 22-26.

El artículo forma parte del documento "La aplicación de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales". Se refiere a la ejecución de sentencias de tribunales internacionales de derechos humanos. El desarrollo de este tema se encara desde un doble plano: el del derecho internacional y el del interno; esto es, qué solución brindan uno y otro, o deben brindar, para que la protección internacional de los derechos y libertades fundamentales sea verdaderamente efectiva.
Fernández Aguilar, Pablo. El procedimiento de investigación del Ombudsman de Costa Rica y de los Países Bajos: un estudio de casos ambientales. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 25-92.
Estudio comparativo sobre el procedimiento investigativo de los Ombudsman nacionales de Costa Rica y de los Países Bajos que se llevó a cabo como resultado de la capacitación especial en Derecho Administrativo y Ambiental Comparado, proporcionado a los Ombudsman de América Central por la Universidad de Utrecht, en los Países Bajos, con el apoyo del Gobierno de Holanda. El estudio hace énfasis particular en las investigaciones relacionadas con temas ambientales. En este, se analiza desde la admisibilidad de una queja hasta el informe final, incluyendo también el rechazo de la queja, los poderes de investigación otorgados al Ombudsman, así como también ejemplos de investigaciones ambientales llevadas a cabo por cada uno de ellos. 

Fernández Alvarado, Ana Beatriz. Guatemala: principios y criterios usados por el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, el Ombudsman Nacional de Holanda y el Ombudsman Europeo. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 197-227.
La autora describe en detalle cómo los defensores del pueblo de Guatemala, los Países Bajos y Europa desarrollan su trabajo respecto de las quejas y cuáles son los criterios empleados por ellos para atenderlas y resolverlas.
Fernández, Abencio. Honduras: el criterio para la evaluación de las quejas en el Ombudsman Holandés, el Ombudsman Europeo y el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras en una perspectiva comparativa. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 249-285.
Investigación sobre los criterios utilizados por el Ombudsman tanto en Honduras y Holanda, como por el Ombudsman Europeo, para evaluar si un caso presentado ante sus oficinas por los ciudadanos puede admitido e investigado por la institución. El autor hace el análisis desde una perspectiva comparada para establecer similitudes y diferencias; al final, presenta algunas conclusiones y recomendaciones.

Gómez Quiroz, Sol Mayré. Panamá: cumplimiento y exigibilidad de las recomendaciones del Ombudsman considerando los principios de buen gobierno en el Reino de los Países Bajos y la República de Panamá. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo III). Vol. 3. San José, IIDH, 2004, pp. 435-486.

Análisis de la competencia del Defensor del Pueblo de Panamá, su procedimiento de investigación y sus resoluciones y recomendaciones. El primer capítulo se refiere a la Defensoría del Pueblo de Panamá como institución de control de las actuaciones de la administración pública, la naturaleza y características de sus recomendaciones, los principios de buen gobierno -que con frecuencia se aplican en atención a la naturaleza de las quejas investigadas- y cómo puede aquella contribuir al reconocimiento del derecho a una buena administración por parte de los ciudadanos, la que a su vez constituye un deber para los funcionarios públicos. En el segundo capítulo se hace mención a la tarea del Ombudsman Nacional del Reino de los Países Bajos, su competencia, métodos de investigación, las diferentes formas por las cuales se puede concluir una investigación y sobre el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones. El tercer capítulo se enfoca en la tarea del Defensor del Pueblo Europeo, las diferentes formas para concluir con la investigación de un caso y el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones. En el cuarto capítulo se examinan las diferentes alternativas  que puede considerar el Defensor del Pueblo de Panamá para el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones. El quinto capítulo analiza el vínculo entre el Defensor del Pueblo de Panamá y el principio de transparencia. Finalmente, el sexto capítulo plasma las similitudes y diferencias existentes entre las recomendaciones de los Ombudsman Nacional del Reino de los Países Bajos, Europa y Panamá.

Hitters, Juan Carlos. Derecho internacional de los derechos humanos. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH; Comisión de la Unión Europea, [199-], pp. 42-89.

El artículo se refiere a los organismos internacionales -como la Organización de los Estados Americanos- y los instrumentos internacionales en su relación con los derechos humanos, los que tienen validez y vigencia dentro del derecho internacional; estos, por su importancia en la protección de los derechos fundamentales, deben ser conocidos en el ámbito de los Ombudsman.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Acceso a la justicia de los pueblos indígenas: guía para la atención especializada por parte de las oficinas de Ombudsman. San José, IIDH, 2006. 58 p.

Herramienta pedagógica dirigida a lograr un mejor conocimiento y uso de los recursos de los que disponen las oficinas de Ombudsman para hacer más justiciables los derechos de los pueblos indígenas. El material está redactado en un lenguaje sencillo, no jurídico, a fin de posibilitar que las personas funcionarias de los Ombudsman conozcan estos aspectos, pero además se sensibilicen y fortalezcan el servicio de atención a los pueblos indígenas.

________________. Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda. San José, IIDH, 2002. 3 v.
Esta publicación, en tres volúmenes, es el producto de las investigaciones de los funcionarios y funcionarias de las oficinas de los Ombudsman de los países centroamericanos que fueron capacitados en la Universidad de Utrecht, entre 2001 y 2003. En dichas investigaciones se comparan el régimen legal y las prácticas desarrolladas en las instituciones del Ombudsman en Costa Rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua y Panamá, respecto de la institución holandesa. Destacan en los estudios, por un lado, las claras coincidencias en el espíritu que guía la labor de todas estas instituciones, y por otro, las sensibles diferencias existentes en las practicas y ámbitos de competencia que les son propias, la mayor parte de las veces notablemente marcadas por el entorno político y cultural de la región centroamericana y su evolución histórica en el campo de los derechos humanos. Las referencias legales y las experiencias que nos presentan los estudios, dan lugar a una seria reflexión académica en la que, más allá de conocer las particularidades, condicionamientos y potestades de las instituciones de Ombudsman en Centroamérica, nos permiten reconocer una vez mas la importancia de la Institución y la necesidad de contribuir con su fortalecimiento. Los volúmenes corresponden, en su orden, a los distintos períodos de capacitación; el volumen I recoge las investigaciones de 2001; el II, las de 2002; y, el tercero, las de 2003. 
Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Breve diagnóstico del trabajo en derechos reproductivos de las instituciones nacionales de derechos humanos. En: Promoción y defensa de los derechos reproductivos: nuevo reto para las instituciones nacionales de derechos humanos = Promotion and defense of reproductive rights: a new challenge for the national human rights institutions. San José, IIDH, 2003, pp. 162-183.

Diagnóstico de la labor de las instituciones del Ombudsman en Latinoamérica en materia de defensa y promoción de los derechos sexuales y reproductivos. El panorama general obtenido tiene como base la información brindada por las personas responsables de atender los derechos humanos de las mujeres en estas instituciones y sus oficinas especializadas. Se estudian los casos de Argentina, Bolivia, Canadá, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Perú y Venezuela.
________________. El papel mediador de la Defensoría del Pueblo de Colombia en los casos de alteración del orden interno en los centros de reclusión. San José, IIDH, 2005. 92 p.

Material de apoyo para la consulta y la capacitación sobre la mediación de disturbios en los centros de reclusión colombianos, que sistematiza la experiencia acumulada por las funcionarias y funcionarios de la Defensoría del Pueblo de Colombia. Está dirigido a las personas que trabajan en este campo, así como en la protección, defensa y promoción de los derechos humanos de las personas privadas de libertad. Por su finalidad didáctica, el texto tiene, entre otras características, un lenguaje sencillo, conceptos precisos, actividades participativas y un contenido genérico, de modo que se pueda utilizar en forma permanente. Asimismo, brinda posibilidades de autoformación y es adaptable para la capacitación del personal de otros organismos de control existentes en ese país.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Informe de funciones como Secretaría Técnica Permanente de la Federación Iberoamericana del Ombudsman, período 1998-1999. San José, IIDH, 1999. 12 h.

Informe de las actividades desplegadas por el IIDH en su carácter de Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana del Ombudsman -FIO-, durante el período de setiembre de 1998 a agosto de 1999. Con él se espera contribuir al desarrollo de un concepto y una visión de la institución del defensor del pueblo coherente con la realidad y necesidades que presentan actualmente nuestras sociedades. En su primer apartado, se describen brevemente los inicios de la Federación y el apoyo brindado por la Secretaría Técnica, así como su relación con la labor que realizan las diferentes Defensorías integrantes de la FIO. En la segunda parte del documento, se ofrece una relación de los estándares mínimos que toda institución del Ombudsman debe llenar para desarrollar de mejor manera sus funciones de defensa y prevención de violaciones a los derechos humanos. En la tercera parte del informe, se hace mención de las diferentes actividades que la Secretaría Técnica de la Federación ha realizado durante el período en cuestión, indicando -de paso- algunas recomendaciones sobre perspectivas y funciones a futuro de estas instituciones y del apoyo que presumiblemente requerirán.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Informe de la Secretaría Técnica del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, período abril 2003 - mayo 2004. San José, IIDH, Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2004. 27 p.

Este informe da cuenta de las actividades realizadas en conjunto con las instituciones miembros del CCPDH durante el período que va de abril de 2003 a mayo de 2004.

________________. La figura del Ombudsman: guía de acompañamiento a los pueblos indígenas como usuarios. San José, IIDH, 2006. 53 p.

Esta publicación es una herramienta pedagógica cuyo objetivo es mejorar el conocimiento y el uso de los recursos de los que disponen las oficinas de Ombudsman para hacer más justiciables los derechos de los pueblos indígenas. La presentación del material se hace en tres columnas: en la de la izquierda, se definen algunos términos que facilitan la comprensión del texto. En la columna central, por medio de preguntas y respuestas sobre aspectos básicos, se introduce al lector en el desarrollo del texto, el cual se divide en cuatro secciones. Al finalizar cada sección, se hace un recuento de las principales ideas expuestas. En la columna de la derecha, se van indicando con algunos ejemplos prácticos, lo que el texto central va señalando. Se incluye un ejercicio final de reflexión para hacerlo, una vez concluida la lectura y análisis de esta Guía, en forma individual o en grupo.
________________. Las normas de derechos humanos de origen internacional y el derecho interno. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], pp. 27-41.

El artículo forma parte del documento "Guía sobre la aplicación del derecho internacional en la jurisdicción interna”. En él se sostiene que las normas de origen internacional no sólo se refieren a las relaciones entre Estados, sino que también cubren la trama de derechos y deberes constitutiva de las relaciones entre el Estado nacional y los habitantes de su territorio, especialmente en los derechos humanos. Estas normas de derechos humanos forman parte del derecho nacional por mandato constitucional expreso.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Mapa de progresos en derechos humanos. San José; La Paz, IIDH; Defensor del Pueblo, 2003. 128 p.
Ante la necesidad de contar con un instrumento que permita documentar y evaluar los progresos logrados en derechos humanos, el IIDH emprendió un ejercicio para facilitar el seguimiento, la observación y el diálogo continuo sobre las condiciones en que se desarrollan los derechos humanos y la democracia. Este mecanismo esta basado en el uso de un sistema de indicadores que puede ser aplicado sistemática y periódicamente en los distintos países de la región. Este documento es una versión final de este trabajo y un avance del producto en construcción aplicado a Bolivia. 

Instituto Interamericano de Derechos Humanos, compilador. Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: estudio de casos en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. San José, IIDH, 2006. 689 p.

Presentación

Roberto Cuéllar M.

Bolivia: Acceso a la Justicia de las personas y los pueblos indígenas y la Defensoría del Pueblo de Bolivia

Eugenio Mullucundo Cadena

Colombia: Estudio sobre la atención a las personas y pueblos indígenas en la Defensoría del Pueblo de Colombia

María Camila Moreno Munera

Guatemala: Acceso a la Justicia de las personas y los pueblos indígenas y Procuraduría de los Derechos Humanos de Guatemala

Otto Vásquez Peralta

Nicaragua: Acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas y Procuraduría para la defensa de los derechos humanos en nicaragua

Rigoberto Mairena Ruiz

Esta publicación se deriva del proyecto “Acceso a la justicia de las personas y pueblos indígenas” del Instituto Interamericano de derechos humanos –IIDH- el cual abarca diez países de América Latina. En este libro se presentan cuatro estudios de caso sobre las experiencias de atención a los derechos de los pueblos indígenas: Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. Permite identificar las tendencias en la relación de las oficinas de Ombudsman con los derechos de los pueblos indígenas. Presenta una serie de recomendaciones sugeridas por los estudios de caso para superar los vacíos y limitaciones identificados en las diversas experiencias nacionales analizadas.

______________________. Ombudsman y derechos indígenas en América Latina: estudio comparativo sobre el marco normativo e institucional. San José, IIDH, 2006. 846 p.
El proyecto “Acceso a la Justicia de las personas y pueblos indígenas” –del cual esta publicación es el primer producto– abarca diez países de América Latina; se enmarca en la amplia preocupación tanto del IIDH como de las oficinas de Ombudsman por el acceso a la justicia como una condición para el disfrute y la protección de los derechos humanos de los pueblos y personas indígenas. El objetivo es contribuir al mejoramiento de sus condiciones de acceso a la justicia mediante el fortalecimiento de los servicios que pueden ofrecer para este propósito las oficinas del Ombudsman. 

El proyecto incluyó cuatro estudios de caso sobre las experiencias de atención a los derechos de los pueblos indígenas por las oficinas de Ombudsman en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. También se realizó un estudio documental comparado sobre el marco normativo institucional del Ombudsman en diez países (además de los primeros, Ecuador, Perú, Paraguay, México, Panamá, Costa Rica), para tener un perfil regional de atención de los derechos de los pueblos indígenas por estas instituciones.

Los estudios apuntan a la identificación de buenas prácticas, formulación –concertada con los interesados– de estrategias institucionales de atención a los pueblos indígenas por parte de las oficinas de Ombudsman, estrategias de capacitación a funcionarios de las defensorías y dirigentes de organizaciones indígenas para un mejor aprovechamiento de los recursos de la institución del Ombudsman, tanto en la protección de los derechos colectivos, como en el diseño de políticas públicas tendientes a mejorar el acceso a la justicia de los pueblos y comunidades indígenas, y finalmente generar propuestas de medidas de acción que solventen los problemas de acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas en cada uno de los países concernidos.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos, compilador. Jurisprudencia de las Defensorías del Pueblo frente a la corrupción : Defensoría del Pueblo de Paraguay, Defensoría del Pueblo de Perú, Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, Defensoría del Pueblo de Colombia. [San José], IIDH, 2003. 17 p.

Recopilación de los documentos publicados por las defensorías del pueblo de Colombia, México, Paraguay y Perú respecto de la lucha contra la corrupción. Incluye resoluciones y recomendaciones basadas en investigaciones en ese campo, mediante las cuales se analizan y resuelven casos y situaciones de derechos humanos, asegurando así la protección y defensa de los derechos de los ciudadanos.

_______________. Resoluciones del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos 2003-2004. San José, IIDH, 2004. [41 p.].

XXIII Reunión del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos

Declaración de Managua

Resolución sobre VIH/SIDA

Resolución Sobre Migrantes

XXIV Reunión del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos

Declaración de Guatemala

Resolución de apoyo al señor Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala

Resolución de rechazo a los recortes presupuestarios que son objeto los Ombudsman

XXVI Reunión del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos

Declaración de Tegucigalpa

Resolución sobre VIH/SIDA

Resolución Sobre el Problema Migratorio entre Costa Rica y Nicaragua

Resolución sobre la importancia de la independencia de los Órganos Supremos  Electorales que garanticen  procesos electorales transparentes

Resolución sobre Pueblos Indígenas

Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Red de las Defensorías de las Mujeres. Lineamientos para la integración de la perspectiva de género en los organismos de la Federación Iberoamericana de Ombudsman: una acción de seguimiento a la Declaración de Toledo (versión preliminar). San José, IIDH; RDM, 1998. [45] h.

Guía metodológica elaborada con el propósito de estimular la reflexión y discusión sobre la igualdad de mujeres y hombres en el disfrute de los derechos humanos, como un primer paso para definir cómo -en qué dimensión de tiempo y con cuáles actores- es posible poner en marcha un proceso de institucionalización de la perspectiva de género en el quehacer del Ombudsman. En ella se trazan algunos de los elementos filosóficos y metodológicos que deben ser considerados en un proceso de discusión, previo y paralelo a la institucionalización de la perspectiva de género. No se pretende dar un tratamiento exhaustivo a los temas abordados. La guía ha sido organizada en seis módulos que pueden ser utilizados de manera autónoma. Cada módulo tiene definido su objetivo, el perfil de las personas participantes a quienes va dirigido y la correspondiente metodología de trabajo.

Jornada de Reflexión sobre "El Concepto del Ombudsman en Centroamérica, Mandato Institucional, Crisis y Perspectivas Futuras del Desarrollo (1999 sep. 2-3: San José); Rivera, Linda. Ombudsman y el poder judicial. San José, IIDH, 1999. 12 h.

La autora ha considerado necesario identificar inicialmente los problemas más graves que han originado la crisis que vive actualmente la administración de justicia de su país; seguidamente recalca las facultades y atribuciones que le confiere a la institución del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos su Ley Orgánica, para determinar hasta donde sea posible la forma en que el Ombudsman hondureño puede contribuir a la solución de esa problemática. En tal sentido, señala la utilidad de la consulta efectuada a 57 jueces y magistrados de la sección judicial de Francisco Morazán, con sede en Tegucigalpa, los que tienen competencia en diversas materias, entre ellas áreas tan sensibles como la penal que siempre ha requerido una mayor atención en ese medio; tal consulta fue realizada precisamente para dar una sustentación creíble a este trabajo. Los elementos logrados por ese medio han servido para llegar a conclusiones y recomendaciones que por su tendencia crítica no del todo son favorables al Comisionado, por lo que estima oportuno destacar que no se pretende atribuirle responsabilidad absoluta a esa institución en la crisis de la justicia hondureña, pero es necesario aclarar que con su adecuada intervención en la forma que la ley le permite sí puede influenciar para lograr una justicia mejor respecto de la que hoy se tiene en ese país.

Lorenzana, Gerson. Guatemala y Holanda: la ley del Ombudsman en una perspectiva comparada. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 119-215.

La institución del Ombudsman fue creada para dar a los ciudadanos una oportunidad de presentar denuncias por prácticas inapropiadas del gobierno representado en sus tres poderes. A lo largo de los años el Ombudsman ha contribuido a que los gobiernos europeos desarrollen políticas que procuran una mejor calidad de los servicios del Estado a sus habitantes. En el caso particular de Latinoamérica, en países en los que sistemáticas violaciones a los derechos humanos han trazado su historia, el Ombudsman se ha convertido en la piedra angular para preservar el estado de derecho y la última esperanza de lograr justicia. En Guatemala, el surgimiento de la figura del Ombudsman tuvo su origen en el deseo de garantizar a los ciudadanos el respeto a sus  derechos, lo cual se sustentó en razones políticas derivadas de la importancia que los derechos humanos han  adquirido dentro de la comunidad internacional.

Maffia, Diana; Moffson, Gabriela. La institucionalización de los derechos sexuales y reproductivos en las oficinas latinoamericanas del Ombudsman: una propuesta metodológica = The institutionalization of sexual and reproductive rights in Ombudsman offices of Latin America: proposed methodology. En: Promotion and defense of reproductive rights: a new challenge for the national human rights institutions = Promoción y defensa de los derechos reproductivos: nuevo reto para las instituciones nacionales de derechos humanos. San José, IIDH, 2003, pp. 285-315.

Este documento procura elaborar estrategias e instrumentos que permitan desarrollar el programa de trabajo en derechos sexuales y reproductivos, hacia adentro y hacia afuera de la institución del Ombudsman, incorporando en todos los casos un enfoque de género, herramienta indispensable para alcanzar la igualdad entre varones y mujeres. Se mencionan algunas experiencias positivas en lo que concierne al desarrollo de acciones llevadas a cabo por diferentes instituciones del Ombudsman (Defensorías del Pueblo, Procuradurías o Comisiones de Derechos Humanos).
_______________. Una experiencia de instituciones del Ombudsman : la Red en Defensa de los Derechos de las Mujeres de las Defensorías del Pueblo de Argentina = An experience of Ombudsman institutions : the network for the defense of women’s rights of the people’s Ombudsman offices of Argentina. En: Promoción y defensa de los derechos reproductivos: nuevo reto para las instituciones nacionales de derechos humanos = Promotion and defense of reproductive rights: a new challenge for the national human rights institutions. San José, IIDH, 2003, pp. 279-285.

Este apartado muestra la experiencia de la Red de Defensa de los Derechos de las Mujeres de las Defensorías de Argentina. Se incluyen sus objetivos, las acciones realizadas por la red y otras informaciones de interés.

Mairena Ruiz, Rigoberto. Nicaragua: acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas y Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua. En: Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: estudio de casos en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. San José, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2006, pp. 453-689.
Estudio de campo que aborda la situación del acceso a la justicia de los pueblos y personas indígenas y el papel de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua. Se trabajo en las regiones norte, centro y sur del Pacífico; en la Región Autónoma del Atlántico Norte; en el triángulo minero y en Bilwi y Bluefields, así como en el Atlántico sur. Contiene información obtenida de los líderes de base para conocer su percepción sobre la PDDH y sus propuestas y recomendaciones para mejorar el trabajo de la institución en relación con los pueblos indígenas.
Martín, Ligia. Una iniciativa desde la Federación Iberoamericana de Ombudsman: la red de defensorías de la mujer = An initiative by the Ibero-American Federation of Ombudsman: the network of women’s defense bureaus. En: Promoción y defensa de los derechos reproductivos: nuevo reto para las instituciones nacionales de derechos humanos = Promotion and defense of reproductive rights: a new challenge for the national human rights institutions. San José, IIDH, 2003, pp. 270-279.

El artículo hace un llamado a los integrantes de las instituciones del Ombudsman, las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH), para darle seguimiento a las declaraciones que sus organizaciones han firmado en las reuniones de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (FIO) para establecer en cada una de ellas una instancia específica de defensa de los derechos de las mujeres.

Mendoza García, Juan Carlos. La relación entre el Ombudsman y el Poder Judicial. Un análisis comparativo entre la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica y el Ombudsman de los Países Bajos. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 93-118.

Estudio sobre la relación entre los Ombudsman costarricense y el holandés con los poderes judiciales de sus respectivos países; de acuerdo con el autor, esta investigación debería haberse centrado en las similitudes, en vista de que ambas realidades institucionales son muy distintas, pero a él le resultó más interesante estudiar en el caso costarricense situaciones que no tienen un referente en el caso holandés por lo que esta investigación no es comparativa en todos sus aspectos.

Moncayo, Guillermo R. Criterios para la aplicación de las normas internacionales que resguardan los derechos humanos en el derecho argentino. En: Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], pp. 12-21.

El artículo forma parte del documento "La aplicación de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales". Este ensayo presenta ciertos criterios a seguir a la hora de aplicar las normas internacionales en la protección de los derechos humanos en el derecho argentino. 

Moreno Munera, María Camila. Colombia: estudio sobre la atención a las personas y pueblos indígenas en la Defensoría del Pueblo de Colombia. En: Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: estudio de casos en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. San José, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2006, pp. 169-293.
La autora explicita, en primer término, los objetivos para promover los mecanismos de atención de los derechos de los pueblos indígenas por parte de la defensoría del Pueblo de Colombia. El artículo está dividido en cinco capítulos a lo largo de los cuales se describen y analizan los procedimientos de la Defensoría y se presentan las consideraciones y apreciaciones de algunas organizaciones indígenas nacionales y regionales acerca del impacto y efectividad de esta atención. Se examinan, asimismo, los procesos, estrategias y procedimientos de la atención especializada a las personas y pueblos indígenas y las recomendaciones derivadas del estudio realizado.

Mullucundo Cadena, Eugenio. Bolivia: acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas y la Defensoría del Pueblo de Bolivia. En: Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: estudio de casos en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. San José, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2006, pp. 15-167.

El documento contiene una breve reseña y conceptualización de del debate en relación con lo indígena-campesino-originario, sus avances y retrocesos en Bolivia; un análisis y recapitulación de los instrumentos y normativas en materia de derechos humanos; la institución del Defensor del Pueblo, sus experiencias generales y casos específicos; opiniones visiones y criterios de aquellos vinculados a la temática de los derechos humanos de los indígenas con base en las cuales se elaboran una serie de recomendaciones.

Poder judicial y defensor del pueblo: la aplicación del derecho internacional de los derechos humanos: dinámica y perspectiva de las relaciones entre ambas instituciones. [San José], IIDH, [199-], 135 p.

El artículo 75, inciso 22 de la Constitución Nacional

Germán J. Bidart Campos

Criterios para la aplicación de las normas internacionales que resguardan los derechos humanos en el derecho argentino

Guillermo R. Moncayo

La ejecución de las decisiones de tribunales internacionales por parte de los órganos locales

Oscar L. Fappiano

Las normas de derechos humanos de origen internacional y el derecho interno

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Derecho internacional de los derechos humanos

Juan Carlos Hitters

Corte Interamericana de Derechos Humanos: Caso Loayza Tamayo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997

Casos prácticos. 

Recopilación de ponencias acerca de las relaciones vigentes y futuras entre las instituciones judiciales y los Ombudsman de la región; se expone además el interés de promover el acercamiento y la retroalimentación entre ambos, con el fin de favorecer una mejor, más adecuada, integral y armónica protección de los derechos fundamentales.

Quinto, Javier A. Nicaragua: el cumplimiento de las recomendaciones hechas por el Ombudsman: una perspectiva comparativa entre las legislaciones de Nicaragua, el Reino de los Países Bajos y la Unión Europea. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 287-401.

La presente investigación realiza una amplia comparación entre las recomendaciones emitidas por los Ombudsman de Nicaragua, los Países Bajos y Europa, viéndolas como el resultado más importante de su función por lo que implican en términos del verdadero impacto de su trabajo en la sociedad en cuanto a la protección de los derechos humanos de los nacionales de sus respectivos países. También destaca la importancia de la función preventiva, concretada al sugerir a la Administración Pública cuál es el papel ideal del servidor público y la calidad de su servicio a la colectividad. Metodológicamente, la comparación fue realizada bajo dos principales modelos, la comparación horizontal y una comparación vertical. La primera consiste en la perspectiva jurídica, principalmente entre Nicaragua y el Reino de los Países Bajos. Algunos ejemplos de otras naciones de Centroamérica y Europa son incluidos con la intención de ayudar a comprender las diferencias y similitudes entre los diferentes tipos de Ombudsman, y claro está, los resultados de su labor. El segundo modelo, la comparación vertical, consiste en centrarse más en los aspectos relacionados con el desarrollo jurídico a nivel regional, como es el caso de las instituciones y los criterios de la Unión Europea.
Reunión de Trabajo (2002 feb. 25: San José); Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Documentos de trabajo IIDH-FIO. San José, IIDH, 2002. [29 p.].
Recopilación de documentos sobre el papel de los Ombudsman frente al sistema interamericano de derechos humanos, su participación en la 58a. sesión de la CDH de la ONU, los Principios de París, y sus posibles acciones en materia de migrantes, pueblos indígenas, afrodescendientes, violencia contra las mujeres, explotación infantil, equidad de género y la Corte Penal Internacional.

_______________. El Ombudsman ante el sistema interamericano de protección de derechos humanos. En: Documentos de trabajo IIDH-FIO. San José, IIDH, 2002. 9 p.

El documento propone una serie de acciones que las oficinas de Ombudsman pueden realizar en sus respectivos países para apoyar y fortalecer el sistema interamericano de derechos humanos.

Seminario "Ombudsman nacional: principios generales, análisis comparativo y experiencia en la resolución de casos ambientales" (2000 jun. 26-30: San José); Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Universiteit Utrecht; UNESCO; La Defensoría de los Habitantes. Documentos académicos: memoria. San José, IIDH; UU; UNESCO; LDH, 2000. [90] p.

Es innegable que las procuradurías de derechos humanos se perfilan hoy como actores esenciales dentro de las sociedades centroamericanas. Su papel como interlocutor social le asigna si se quiere una mayor responsabilidad pues de ellas los ciudadanos esperan contribuciones estatales que hagan más justa y respetuosa la convivencia. Esa es la pretensión esencial que las reunió en esta actividad; que a través del intercambio se aporten experiencias, conocimientos y antecedentes que retroalimenten su labor en el tratamiento de la temática ambiental, con miras a un fortalecimiento regional de la institución del Ombudsman y en atención a los índices de deterioro ambiental en el área, unir esfuerzos y desarrollar una capacidad conjunta que mitigue al menos el impacto del que están siendo víctima nuestros ambientes naturales. La actividad fue aprovechada para analizar comparativamente la experiencia de la Defensoría de Costa Rica y la de la institución del Ombudsman de Holanda en la atención de denuncias por violación al medio ambiente y, en consecuencia, los derechos de los habitantes que se comprometen cuando se rompe el equilibrio ecológico en cualquiera de sus formas. Se habla esencialmente, de los derechos a la salud, a un ambiente sano, al bienestar y al desarrollo integral del ser humano.

_______________; Piszk, Sandra. La Defensoría de los Habitantes de la República como una instancia tutelar de los derechos humanos. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 4 p.

Discurso de inauguración del Seminario "Ombudsman Nacional: Principios generales, análisis comparativo y experiencia en la resolución de casos ambientales".

_______________; Esquivel Faerrón, Max Alberto. Análisis de las competencias de la Defensoría de los Habitantes en relación con otros poderes estatales. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 4 p.

La ponencia examina la relación, a veces difícil, entre el Poder Judicial y la Defensoría de los Habitantes, alrededor de la independencia del organismo y las potestades de la Defensoría para proteger los derechos e intereses de los habitantes frente a los poderes públicos.

_______________; Muñoz Quesada, Hugo Alfonso. La naturaleza y organización de la Defensoría de los Habitantes. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 13 p.

El ponente examina el mandato de la Defensoría costarricense, sus relaciones con los poderes estatales, los derechos que protege y su estructura, organización y procedimientos para la elección del (a) Defensor/a.

Seminario "Ombudsman nacional: principios generales, análisis comparativo y experiencia en la resolución de casos ambientales" (2000 jun. 26-30: San José); Camacho, Juan Luis. Procedimiento de investigación utilizados por la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica, análisis de instrumentos utilizados. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 8 p.

Análisis de la gestión de los casos en materia ambiental admitidos por la Defensoría de los Habitantes.

_______________; Mora Rodríguez, Tatiana. Los criterios desarrollados por el Defensor de los Habitantes de Costa Rica. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 12 p.

Reseña de los principios, pautas y criterios elaborados por la Defensoría de los Habitantes como resultado de su trabajo para el abordaje de los casos relacionados con la problemática ambiental.

_______________; Gutiérrez Saxe, Miguel. Percepción de la sociedad civil del trabajo de la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica: métodos de valoración. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 22 p.

Transparencias empleadas por el expositor en su charla sobre la percepción ciudadana de las instituciones públicas costarricenses, las funciones y gestión de la Defensoría y la gobernabilidad desde el punto de vista teórico.

_______________; Chamberlain, Yolanda. Exposición sobre casos ambientales resueltos por la Defensoría de los Habitantes sobre la contaminación debido a la utilización de cables de alta tensión. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 13 p.

La exposición hace un repaso de seis estudios sobre los efectos de los campos electromagnéticos en la salud humana, presenta las consideraciones elaboradas por la Defensoría y analiza un caso presentado ante sus oficinas.

_______________; Costa Rica.  Defensoría de los Habitantes. Formulación de una política nacional en el tema del recurso hídrico. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000, 8 p.

Propuesta de manejo integrado de los recursos hídricos del país tendiente a su conservación, protección y aprovechamiento.

_______________; Camacho, Juan Luis. Situación de los trabajadores agrícolas expuestos al DBCP en Costa Rica: resumen ejecutivo. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 10 p.

El informe presenta la situación de los trabajadores bananeros esterilizados por el uso de sustancias tóxicas para el control de plagas en las décadas de los sesentas y setentas en Costa Rica. Reseña algunos estudios científicos en la materia y expone las conclusiones y recomendaciones de la Defensoría para la reparación de sus derechos.

Seminario "Ombudsman nacional: principios generales, análisis comparativo y experiencia en la resolución de casos ambientales" (2000 jun. 26-30: San José); Muñoz Quesada, Hugo Alfonso. El Defensor de los Habitantes. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 16 p.

Análisis de la ley de creación de la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica.

_______________ ; Mora Rodríguez, Tatiana. Análisis comparativo de la Defensoría de los Habitantes de Costa Rica y la de Holanda. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 33 p.

Estudio acerca de las funciones del Ombudsman dentro de dos países completamente diferentes, considerando la experiencia de un país en desarrollo como Costa Rica y la experiencia de un país desarrollado como Holanda. Los objetivos de la investigación se enfocan en el análisis de las funciones, competencias, criterios desarrollados durante su trabajo, los procedimientos, la organización interna y su relación con los medios de comunicación en cada uno de los países. De esta forma, se llega a determinar qué similitudes y diferencias es posible encontrar, con el propósito de mejorar ambos sistemas.

_______________; Muñoz Quesada, Hugo Alfonso. Resumen de los reportes del "Nationale Ombudsman" holandés. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 14 p.

Resumen de algunos casos en materia ambiental denunciados ante la Oficina del Ombudsman holandés.

_______________; Costa Rica. Defensoría de los Habitantes. [Informes finales]. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 24 p.

Informes finales emitidos por la Defensoría costarricense sobre casos en materia ambiental.

_______________; Addink, Henk. The appointment of the National Ombudsman, the internal organization of the Dutch Ombudsman and analyses of the European Ombudsman. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 15 p.

Análisis del mandato, funciones, competencias y organización de los Ombudsman holandés y europeo, así como de sus respectivos marcos jurídicos.

Seminario "Ombudsman nacional: principios generales, análisis comparativo y experiencia en la resolución de casos ambientales" (2000 jun. 26-30: San José); Addink, Henk. The investigation procedure used by the Dutch Ombudsman. Analyses of the imagine of the Dutch Ombudsman in front of the society and the governmental institutions. En: Documentos académicos : memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 10 p.

Presentación sobre el proceso de investigación del Ombudsman holandés y la percepción social sobre su labor. En una segunda parte, se revisan los criterios aplicados en la gestión de casos. Finalmente, se analizan en forma comparada los casos ambientales investigados por los Ombudsman holandés y costarricense.

_______________; Quirós, Roxana. Casos ambientales resueltos por la Defensoría de los Habitantes sobre protección a la biodiversidad. En: Documentos académicos: memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH, 2000. 6 p.

La intervención parte del concepto de biodiversidad de la Convención en la materia, para analizar la legislación y las instituciones costarricenses en el campo de su conservación. Recoge algunos casos denunciados ante la Defensoría y reseña las acciones que esta desarrolló.

Seminario Mecanismos de Coordinación para la Ejecución de Políticas en Materia Migratoria (2001 feb. 21-23: San José); Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. ca. [200] h.

Recopilación de los informes por país elaborados por las oficinas de Ombudsman sobre la problemática migratoria y sus acciones en ese campo.

_______________. Términos de referencia para la preparación del informe por país. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 3 p.

Cuestionario remitido a las a las oficinas de Ombudsman para la elaboración de sus respectivos informes sobre asuntos migratorios.

_______________; Panamá. Defensoría del Pueblo. Informe sobre migrantes: Panamá. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 22 p.

Informe sobre las acciones de la Defensoría del Pueblo de Panamá respecto de la problemática migratoria en ese país.

_______________.  Procuraduría de los Derechos Humanos. [Informe sobre migrantes: Guatemala]. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 11 p.

Informe sobre el tratamiento de la problemática migratoria en Guatemala por parte de la Procuraduría de Derechos Humanos.

Seminario Mecanismos de Coordinación para la Ejecución de Políticas en Materia Migratoria (2001 feb. 21-23: San José); Nicaragua.  Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos. Situación de las personas migrantes en Nicaragua. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 39 p.

Informe sobre las condiciones de pobreza y exclusión que dan lugar a la migración de ciudadanos/as nicaragüenses. Se recogen las acciones de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos relacionadas con la atención a las personas migrantes.

_______________; Honduras.  Comisionado Nacional de los Derechos Humanos. Foro nacional para las migraciones en Honduras: estado de la migración en Honduras. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 31 p.

El informe da cuenta de los distintos tipos de migrantes en Honduras, los tratados ratificados por el país para la protección de sus derechos, la política gubernamental y las actividades de la sociedad civil en torno a esta problemática. Aporta estadísticas relativas a estos procesos y examina el trabajo del Comisionado Nacional de Derechos Humanos.

_______________; Costa Rica.  Defensoría de los Habitantes. [Informe sobre migrantes: Costa Rica]. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 36 p.

Informe sobre las acciones de la Defensoría de los Habitantes costarricenses respecto de su trabajo en el campo de las poblaciones migrantes.

_______________; Belice. Ombudsman. [Informe sobre migrantes: Belice]. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 43 p.

Informe sobre la problemática migratoria en Belice, el marco jurídico nacional e internacional, la política y disposiciones migratorias, y la detención y expulsión de inmigrantes ilegales. Incluye estadísticas de 1999 y un cuadro que sistematiza aspectos del tratamiento que reciben las personas migrantes por parte de las autoridades beliceñas.

_______________; El Salvador.  Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe sobre la situación de los refugiados y migrantes. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 34 p.

El informe ofrece un panorama general de los problemas de las personas que abandonan El Salvador en su trayecto a Estados Unidos, los que conoce mediante las denuncias que sus familiares presentan a la Procuraduría. En una segunda parte se reseñan las acciones de la PDDH en este campo.

Seminario Mecanismos de Coordinación para la Ejecución de Políticas en Materia Migratoria (2001 feb. 21-23: San José); Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Proyecto de asistencia técnica a los Ombudsman centroamericanos para la elaboración de estrategias y políticas públicas tendientes a colaborar en el tratamiento de las poblaciones migrantes de Centroamérica: reporte intermedio. En: Documentos elaborados por las oficinas de Ombudsman en la región. San José, IIDH, 2001. 6 p.

Informe intermedio del proyecto dirigido a retomar el tema sobre poblaciones migrantes y nutrirlo de insumos para que sea parte permanente de la agenda gubernamental y de la de los Ombudsman centroamericanos; se busca una definición del aporte de los Ombudsman a partir de un contenido mínimo estratégico con su respectivo seguimiento.

Seminario Regional "El Ombudsman Centroamericano: Retos y Desafíos" (2001 mar. 12-13: San José). Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001. 199 p.
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Seminario Regional "El Ombudsman Centroamericano: Retos y Desafíos" (2001 mar. 12-13: San José); Cuéllar, Roberto. El Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos como instancia de fortalecimiento del Ombudsman. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 2-17.

Este artículo hace referencia al Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos y su papel en el fortalecimiento de las instituciones que conforman el Ombudsman. Incluye la historia de dicha figura en América Latina, actividades y vínculos del Consejo y otros temas relevantes para el evento.

_______________; Morfín, Guadalupe. Los derechos económicos, sociales y culturales: un abordaje axiológico. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 17-31.

La autora aborda el tema de los DESC desde un enfoque axiológico e incluye información de casos de defensa de dichos derechos en los cuales el Ombudsman de Jalisco ha intervenido.

Seminario Regional "El Ombudsman Centroamericano: Retos y Desafíos" (2001 mar. 12-13: San José); Torres Rivas, Edelberto. Ombudsman y sociedad civil: perspectivas de una relación estratégica. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 31-44.

El propósito del autor es examinar más que las funciones que cumple una institución como la Procuraduría para los Derechos Humanos, el verla a la luz de un mundo cambiante; una sociedad que se transforma, sobre todo en el último tiempo, con gran velocidad, e instituciones públicas que forman parte de un Estado que se restringe, que se va debilitando en algunos aspectos y fortaleciendo en otros y en consecuencia, en un mundo cambiante en donde, claramente, no sólo las instituciones públicas y el Estado se modifican, sino que el conjunto de la sociedad exige nuevas funciones a partir de las nuevas expectativas que tanto la sociedad como el propio desarrollo de la sociedad van planteando.

Seminario Regional "El Ombudsman Centroamericano: Retos y Desafíos" (2001 mar. 12-13: San José); Campero, Ana María. Promoción y defensa del derecho a la libertad de expresión por parte del Ombudsman. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 44-57.

La ponente se refiere al papel del Defensor del Pueblo en relación con la defensa de la libertad de expresión en Bolivia. Describe algunos de los recursos disponibles en el marco legislativo nacional respecto de este tema.

_______________; Mayor, Federico. Derechos humanos y cultura de paz. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 57-67.

El autor de esta ponencia aboga por la construcción de una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos en la región centroamericana.

Seminario Regional "El Ombudsman Centroamericano: Retos y Desafíos" (2001 mar. 12-13: San José). Informes de las oficinas de Ombudsman en Centroamérica. En: Memoria. San José, La Defensoría de los Habitantes; IIDH; Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2001, pp. 71-151.

Informe sobre el papel y las actividades de las Defensorías del Pueblo y Procuradurías en los países centroamericanos.

Seminario-Taller: Capacitación a Funcionarios de las Instituciones Ombudsman sobre Procedimientos de Protección a Víctimas de Violaciones a los Derechos Humanos (2005 oct. 17-19: San Salvador); Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos. Compilación de investigaciones nacionales. [San José], CCPDH; IIDH, 2005. ca. [200] p.

La compilación hace referencia a la competencia del Defensor del Pueblo de Panamá, el procedimiento de investigación, así como a sus resoluciones y recomendaciones. El primer capítulo se refiere a la Defensoría del Pueblo de Panamá como institución de control de las actuaciones de la administración pública, la naturaleza y características de sus recomendaciones, los principios de buen gobierno -que con frecuencia se aplican en atención a la naturaleza de las quejas investigadas- y cómo puede aquella contribuir al reconocimiento del derecho a una buena administración por parte de los ciudadanos y como deber por parte de los funcionarios públicos. En el segundo capítulo se analizan la tarea del Ombudsman Nacional del Reino de los Países Bajos, su competencia, métodos de investigación, las diferentes formas por las cuales se puede concluir una investigación y el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones. El tercer capítulo se enfoca en el Defensor del Pueblo Europeo, las diferentes formas para concluir con la investigación de un caso y sobre el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones. En el cuarto capítulo  se desarrollan las diferentes alternativas a considerar por el Defensor del Pueblo de Panamá para el cumplimiento y exigibilidad de sus recomendaciones.  El quinto capítulo se refiere al vínculo entre el Defensor del Pueblo de Panamá y el principio de transparencia. Finalmente, el sexto capítulo plasma las similitudes y diferencias existentes entre las recomendaciones de los Ombudsman Nacional del Reino de los Países Bajos, Europa y Panamá.

Serna Ramírez, Isela. Panamá: criterios de buen gobierno ponderados por el Ombudsman en la evaluación de los actos de la Administración Pública. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo II). Vol. 2. San José, IIDH, 2002, pp. 403-481.

El primer capítulo de esta investigación trata de ilustrar la relación de la autoridad administrativa con la aplicación de los principios de buen gobierno. Igualmente, trae a colación el principio de legalidad, de donde surgen una serie de innovadores principios en pro de mejorar la administración. La experiencia en la aplicación de los principios de buen gobierno y en la evaluación de los actos de la administración, ha sido desarrollada y plasmada en un interesante código desarrollado por el Ombudsman europeo. Con la finalidad de ilustrar esta experiencia, en el segundo capítulo se desarrollan temas como la relación que sostiene el Ombudsman europeo con la administración, su principal función y su actividad en la aplicación de normas de buena administración, aplicadas a las instituciones partes de la Comunidad Europea. De manera práctica, se  desarrolla en el tercer capítulo el criterio utilizado por el Ombudsman Nacional holandés al momento de inquirir ante una autoridad de la administración, así como los criterios desarrollados al evaluar el proceso de toma de decisiones de las mismas. Se destaca aquí la creación del llamado “check list” o guía, utilizada por el Ombudsman holandés para desarrollar principios no escritos de buen gobierno. Más adelante, se destaca la experiencia de Panamá, que refleja el creciente interés y compromiso institucional en la creación, promulgación e implementación de normas que promuevan el respeto de principios que contribuyan a consolidar la democracia. En este capítulo se analiza además la principal función del Defensor del Pueblo de Panamá ante la administración pública, y los criterios que este pondera al momento de evaluar sus actividades. Las semejanzas y diferencias en los criterios del Ombudsman panameño y el holandés para evaluar los actos de la administración, son expuestas en una quinta parte, con la finalidad de poder obtener posibles mecanismos aplicables a la realidad panameña en materia de evaluación de la administración pública. Los dos últimas partes de este trabajo plasman algunas percepciones que podrían influir beneficiosamente en el fortalecimiento de las instituciones de derechos humanos, específicamente cuando se inquiere sobre las actuaciones de la administración pública en defensa de los derechos ciudadanos.

Solís Bravo, Xenia. El Defensor del Pueblo de la República de Panamá y el Ombudsman Nacional del Reino de los Países Bajos de Holanda en una perspectiva comparada. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 429-571.

El presente estudio da cuenta de la intervención e interacción con los participantes de Holanda y los diferentes países de Centroamérica, específicamente con Panamá, con el propósito de comparar las figuras del Ombudsman de ambos países y el criterio utilizado en cada uno de los casos.

Soundy Ellerbrok, Nadia Jennifer. El Salvador: cumplimiento y seguimiento de las resoluciones de los Ombudsman y los principios de buen gobierno. Una perspectiva comparativa entre los Ombudsman de El Salvador, el Reino de los Países Bajos y Europa. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo III). Vol. 3. San José, IIDH, 2004, pp. 223-347.

El análisis se divide en seis partes fundamentales: el primer capítulo recoge aspectos generales de las instituciones en estudio; el segundo describe los principios de buen gobierno utilizados en los países en comparación y en el sistema europeo; el tercero habla sobre el uso que los defensores hacen de tales principios en su trabajo; el cuarto capítulo determina los mecanismos de cumplimiento y seguimiento de las resoluciones emitidas por los defensores del pueblo; el quinto determina el alcance general de la eficacia de tales mecanismos. Finalmente, se hace un apunte sobre el impacto de los principios de buen gobierno en la efectividad de las resoluciones. Al final de la investigación se pretende establecer cómo éstos y los argumentos administrativos se pueden utilizar para mejorar la protección de los derechos humanos. La investigación compara tres instituciones claves: el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, el Ombudsman Nacional de los Países Bajos y el Ombudsman europeo.

Taller de Capacitación a los Funcionarios del Comisionado Nacional de Protección de los Derechos Humanos de Honduras (1994 nov. 23-25: San Pedro Sula); Instituto interamericano de Derechos Humanos. Cursos especializados: antología. San Pedro Sula  [Honduras], IIDH, 1995, [100] p.

Antología de documentos que contienen elementos básicos acerca del papel y funciones del Ombudsman en términos generales.

Thomas, Hayden. Ombudsman y derechos humanos: pasos para asumir el mandato de los derechos humanos: desarrollo reciente = Ombudsman and human rights: steps forward to embracing a human rights mandate: recent development. En: Promoción y defensa de los derechos reproductivos: nuevo reto para las instituciones nacionales de derechos humanos = Promotion and defense of reproductive rights: a new challenge for the national human rights institutions. San José, IIDH, 2003, pp. 212-221.

La institución de los Ombudsman existe en los países angloparlantes caribeños desde hace algunos años. De hecho, Guyana fue el primer país americano en asumir esta iniciativa estableciendo una oficina en 1966. Desde entonces, oficinas similares se han abierto en Trinidad y Tobado, Jamaica, Santa Lucía, Barbados, Antigua y Barbuda, y Belice. La iniciativa se encuentra aún en discusión en Dominica, República Dominicana y las Bermudas. Este artículo presenta el desarrollo reciente de estas oficinas y el papel del Ombudsman en los países de la región caribeña.

Vargas Sandoval, Jeannette. Guatemala: análisis comparativo del seguimiento y cumplimiento de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, el Ombudsman holandés y el Ombudsman europeo. Una contribución al sistema guatemalteco. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo III). Vol. 3. San José, IIDH, 2004, pp. 349-433.

El trabajo de investigación se centra en un análisis comparativo entre el cumplimiento y la aplicación de las resoluciones de los Ombudsman de Guatemala, de Holanda y Europa como una contribución al sistema guatemalteco. El esfuerzo académico surgió de la necesidad de crear, en 1999, una nueva estrategia para lograr que las resoluciones y recomendaciones del Procurador guatemalteco no terminaran como simples valoraciones morales sin efectos positivos. De allí se originó la idea de crear una Unidad de Seguimiento que, a nivel interno, fuera la encargada de verificar que las recomendaciones emitidas por el Ombudsman cobraran validez. La autora analiza con detenimiento el uso que los Ombudsman europeos hacen de los principios del buen gobierno para formular una propuesta para incorporarlos al sistema guatemalteco; también busca hacer un análisis comparativo entre la labor de seguimiento de las tres instituciones a fin de contribuir con nuevos mecanismos de trabajo a la labor de la Procuraduría de los Derechos Humanos de Guatemala, con base en los logros alcanzados por sus homólogos europeos.
Vásquez Peralta, Otto. Guatemala: acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas y Procuraduría de los derechos humanos de Guatemala. En: Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indígenas: estudio de casos en Bolivia, Colombia, Guatemala y Nicaragua. San José, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2006, pp. 295-451.

Estudio de campo en Guatemala que forma parte del proyecto “Acceso a la justicia de las personas y los pueblos indígenas y la Procuraduría de los derechos humanos”. Su eje principal está enfocado desde la perspectiva de la atención y defensa de sus derechos específicos en el marco institucional de la Procuraduría de Derechos Humanos de Guatemala. A partir de esto se hilvanan los aspectos jurídicos, los elementos históricos y la problemática sociocultural de los pueblos indígenas. El informe revela hasta dónde funciona la democracia dentro del Estado de derecho, que se supone, son los pilares fundamentales sobre los que se sostiene la sociedad guatemalteca. Incluye una serie de aspectos relativos a la experiencia de la Procuraduría y la temática indígena; por último se exponen una serie de recomendaciones obtenidas como resultado del proceso de investigación.

Zapata Guerrero, Romy Eugenia. Comparación entre el Ombudsman holandés y el Ombudsman nicaragüense. En: Análisis comparativo de las instituciones del Ombudsman en América Central y Holanda (Tomo I). San José, IIDH, 2002, pp. 363-428.

El objetivo principal del autor es la comparación entre las instituciones de los Ombudsman nicaragüense y holandés, para establecer diferencias y coincidencias en sus respectivos ámbitos de  trabajo; procura enfatizar las diferencias con miras a la complementación en el trabajo y alcances de  ambas instituciones. Asimismo, analiza las similitudes principales entre ambas instituciones, sus competencias, tramitación y procedimiento de las denuncias y los criterios que suelen aplicar en esa gestión.


El Instituto Interamericano de Derechos Humanos dentro de sus servicios académicos cuenta un Centro de Documentación que fue establecido en marzo de 1992. Su colección bibliográfica (constituida por unos doce mil títulos) ha sido formada con un enfoque interdisciplinario. Cubre temas como la educación en derechos humanos (teoría, experiencias y material didáctico); informes sobre la situación en los países latinoamericanos, poblaciones discriminadas (migrantes, indocumentados, desplazados internos, mujeres, niños, jóvenes, pueblos indígenas); protagonistas sociopolíticos (organizaciones de derechos humanos, gubernamentales –Ombudsman- y no gubernamentales e internacionales; gobiernos, fuerzas armadas y de policía, etc.); contexto (políticas económica y social, pobreza, ajuste estructural, elecciones); y otros temas como seguridad ciudadana, deterioro ambiental y procesos de paz.
PROGRAMA OMBUDSMAN Y DERECHOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO DE INSTITUCIONES PÚBLICAS DEL IIDH





Creado en 1995, el Programa ofrece capacitación especializada y asistencia técnica a los funcionarios y asesores de las defensorías, procuradurías y comisiones nacionales. Promueve la creación de la figura del Ombudsman en aquellos países en los cuales aún no existe. Por medio de este Departamento, el IIDH tiene a cargo la función de Secretaría Técnica de la Federación Iberoamericana de Ombudsman (FIO) y la del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos.
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