El Ombudsman y la administracion publica
moderna

E | sistema de libertades individuales,
sociales y politicas que hoy disfrutamos
en un gran numero de paises del mundo,
es el resultado de mas de dos mil afios de
luchas, esfuerzos y evoluciones que han
costado muchas vidas, mucha sangre y
mucho sacrificio a la humanidad en su
conjunto.

En efecto, hoy nos parece absolutamente
normal hablar def derecho alavidayala
igualdad; de la libertad personal, de
pensamiento y de expresion; del derecho
a la salud, a la educacion, a la vivienda, a
un medio ambiente sano, e incluso a la
diversidad sexual. Sin embargo, la
expresion escrita en el orden juridico
mexicano de tales derechos es muy
reciente. Bastenos con seifialar que la
clevacidon a rango constitucional de la
igualdad ante la ley del varon y 1a mujer
data de diciembre de 1974, Y es solo
hasta el | de junio de 2000 cuando con
mayor amplitud, en un ordenamiento
juridico mexicano se hace mencion a
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algunos de los conceptos antes citados:

La capacidad juridica es igual para el
hombre y lamujer. A ninguna persona por
razon de edad, sexo, embarazo, estado
civil, raza, idioma, religion, ideologia,
orientacién sexual, color de piel,
nacionalidad, origen o posicion social,
trabajo o profesion, posicidon econdmica,
caracter fisico, discapacidad o estado de
salud, se le podra negar un servicio o
prestacion a la que tenga derecho, ni
restringir el ejercicio de sus derechos
cualquiera que sea la naturaleza de estos.'

Las que hoy conocemos como libertades
civiles y politicas, garantias individuales,
derechos fundamentales, derechos
subjetivos publicos y derechos humanos,
tienen tras de si una larga y accidentada
historia que habremos Unicamente de
mencionar, para no desviarmos del tema
central de este trabajo.

Partiendo histéricamente de la polis
ateniense y tomando como base las
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reflexiones de los antiguos pensadores
griegos acerca de las instituciones juri-
dicas y politicas de la época, es incues-
tionable que la esclavitud existi no sélo
como un fendmeno secial, sino como una
institucion,

Existian en la polis ateniense a saber, tres
clases sociales:

a) Los ciudadanos, quienes tenian
derecho a participar en la vida politica de
la polis; era un privilegio que se obtenia
por nacimiento.

b) Los extranjeros residentes 0 metecos,
quienes en su mayoria eran comerciantes,
artesanos o agricultores. Su residencia du-
rante varias generaciones no convertia a
los metecos en ciudadanes, aunque eran
hombres libres.

¢) Los esclavos, quienes ocupaban natu-
ralmente el grado mas bajo en la escala
social, “pues la esclavitud era una institu-
cién universal en el mundo antiguo. Acaso
una tercera parte de los habitantes de
Atenas eran ‘esclavos. En consecuencia,
la institucion de la esclavitud era tan
caracteristica de la economia de la
ciudad-Estado como la del asalariado lo
es en el Estado moderno™.?

Ya en el imperio romano, Lucio Anneo
Séneca (4ac.-65dc.}, filosofo, dramaturgo
y politico estoico de gran influencia con
los emperadores Claudio y Neron, abogé
por una regulacion juridica mas humana
de la esclavitud. Con Claudio, se deter-
miné que seria libre el esclavo que fuera

abandonado por su amo en virtud de
enfermedad o vejez. Igualmente, “no se
debia matar a los esclavos sin sentencia
de un magistrado, lo mismo que aplicar
tormentos sin proceso o sentencia de algin

magistrado™.’

“El cristianismo puso punto final a la
concepcion del hombre que es esclavo por
naturaleza. El derecho medieval no
conservo la idea ni la institucion, pero la
condicion de los siervos en las tierras de
los sefiores feudales era una forma
disfrazada de esclavitud. Era mejor la
condicién de los trabajadores de la ciudad,
pero el régimen de las corporaciones los
sometian a la voluntad de los maestros,
autores de las normas para el trabajo de

los compafieros y aprendices™.?

E! historiador y filosofo holandés Juan
Huitzinga® sefiala al respecto: “Segun las
explicaciones del escritor de la época
Chastellain, dios ha creado al pueblo bajo
para trabajar, para cultivar el suclo, para
asegurar por medio del comercio la sus-
tentacion permanente de la sociedad; ha
creado al clero para los ministerios de la
fe y ha creado la nobleza para realzar la
virtud y administrar la justicia, para ser
con ltos actos y las costumbres de sus
distinguidas personas el modelo de los
demas”.

Es en esta etapa de la Edad Media cuan-
do los estamentos, que fueron capas so-
ciales vivas y actuantes, cobraron mayor
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fuerza. Mario de la Cueva afirma que el
primero de los estamentos estuvo
tformado por los sefiores feudales: el
segundo de ellos se constituyo con el clero
y tuvo su fuerza y valimiento en el poder
de la iglesia; integrandose el tercero con
los descendientes de la nobleza a los que
no correspondid titulo nobiliario y con los
habitantes de las vilias y ciudades.?

Fueron estos sefiores feudales, cuyo
conjunto constituia la nobleza y quienes
por ende eran los duefios de la tierra, los
que lucharon contra el Rey Juan “Sin
tierra”, lo encerraron en su castillo y lo
obligaron el 17 de junio de 1215 a firmar
la Carta Magna. Los ingleses la conside-
ran como la primera constitucion escrita
de la historia y la fuente primera de las
libertades de los hombres.

A lo largo de los siglos XIV, XV, XVI,
XVIl 'y XVIII surgieron en Europa gran-
des pensadores que realizaron enormes
aportaciones a las ideas sociales, politicas
y juridicas que se tradujeron en conceptos
entonces novedosos que ahora nos resul-
tan de uso coman y cotidiano: unificacién
nacional, constitucion, monarquia consti-
tucional, estado, soberania, igualdad, divi-
sion de poderes, sociedad politica, pacto
soctal, etcétera.

Santo Tomas de Aquino, Francisco de Vi-
toria, Hugo Grocio, Thomas Hobbes, John
Locke, Montesquieu, Sieyés, Diderot,
D’ Angenson, Voltaire, Quesnay, sola por
mencionar algunos, contribuyeron de

manera muy notable a la formacion de
las ideas e instituciones politicas y juridicas
en el mundo, que hoy son vigentes y que
no obstante sus naturales diferencias tie-
nen un gran comun denominador: el hom-
bre y sus derechos.

Son las ideas principalmente de Rousseau,
en torno a la sociedad politica creada me-
diante un contrato social, en el que sdlo
puede justificarse la autoridad y conservar
la libertad por el acuerdo y el consen-
timiento, las que conducen a la Revolucién
Francesa con sus postulados de “Libertad,
lgualdad, Fraternidad™ dando lugar el 26
de agosto de 1789 a la Declaracion de
los Derechos del Hombre y del Ciuda-
dano, misma que consta de 17 articulos.

Desde 1800 y hasta los afios 60 del siglo
XX, se gestaron en el mundo diversos mo-
vimientos sociales y politicos, en muchos
casos armados y violentos, que en Ame-
rica, Asia y Africa tuvieron comeo propd-
sito fundamental la emancipacién de an-
tiguas colonias, posesiones y anexiones
europeas, para el surgimiento de naciones
independientes.

Y si bien es cierto que la enorme mayoria
de los movimientos independentistas y de
reconstruccion nacional estuvieron en
diversos momentos inspirados en la ya
mencionada Declaracion de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano, también es
cierto que, paradojicamente, los ocurridos
durante el siglo XX y hasta la segunda
guerra mundial, contemporizaron con
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otras formas de organizacién estatal en
las que, mientras los emancipados apos-
taban a la idea de la preeminencia del
hombre sobre el Estado, aquellas desa-
rrollaban el proceso inverso en donde el
fin dltimo del Estado ¢s el Estado mismo,
prevaleciendo sobre el individuo y la
organizacion social. La Alemania nazi y
la Italia fascista son lamentables ejemplos
que no debemos olvidar para no volver a
repetir.

México tuvo, no obstante su accidentada
historia constitucional y como producto del
movimiento revolucionario de 1910, la
atingencia de incorporar en la Carta
Magna de 1917, el reconocimiento de la
existencia de los derechos sociales, que
junto con la Constitucion de Weimar, en
1619, enriquecieron la ya para entonces
mas que centenaria Declaracion de los
Derechos del Hombre y det Ciudadano.

Es el Estado mexicano, a través de los
poderes constituidos establecidos en nues-
tra Constitueion, quien se obliga a garan-
tizar el ejercicio de las liamadas garantias
individuales y sociales previstas en ella.

Ignacto Burgoa’ opina al respecto que “no
¢s [o mismo ¢l elemento que garantiza
{garantia) que la materia garantizada (de-
recho humano}”. Por lo que los derechos
publicos subjetivos reconocidos por el or-
den juridico positivo se aseguran o preser-
van por las garantias establecidas por la
Constitucion o por la ley.

Esto nos permite afirmar que los derechos
humanos comprenden un campo de
accidn y ejercicio mas amplio que el de
los establecidos en las garantias in-
dividuales y sociales.

En este sentido, compartimos la idea de
que derechos humanos “son aquellos
derechos de importancia fundamental que
poseen todos los seres humanos sin
excepcion, por razén de su sola perte-
nencia al género humano™.®

Como antes comentamos, es ¢l Estado
quien asume la obligacion juridica de
asegurar el gjercicio y disfrute de las ga-
rantias individuales y sociales y, conse-
cuentemente, de una buena parte de los
derechos humanos que tenemos. En
algunos de éstos, como el derecho al de-
sarrollo o a un medio ambiente sano, su
cumplimiento y disfrute requieren de la
participacién del Estado y de la corres-
ponsabilidad de la propia comunidad.

Bajo el principio de division de poderes y
en términos del articulo 89 constitucional,
es al poder ejecutivo, es decir a la admi-
nistracion publica federal, a quien corres-
ponde proveer en la esfera administrativa
a la exacta observancia de las leyes. De
tal suerte, que es a la administracion pu-
blica a la que le compete establecer los
mecanismos que garanlicen el ejercicio
de los derechos establecidos en el orden
juridico mexicano -con excepcion de la
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competencia que corresponde a los po-
deres judiciales federal y locales- en con-
cordancia con lo dispuesto por los articulos
40, 41 y 124 del Pacto Federal.

Asi, 1a administracion publica federal me-
xicana se ha dotado de numerosas es-
tructuras, instituciones y elementos de
diversa naturaleza -con fundamento en las
leyes, reglamentos y acuerdos expedidos
al efecto- para dar satisfaccion entre otras
muchas misiones que tiene encomendadas
por el orden juridico, al respeto y cumpli-
miento de las garantias de libertad, igual-
dad, propiedad y seguridad juridica.

En los Estados modernos, concomitante-
mente a las funciones de la administracion
publica, se ha establecido la figura del Om-
budsman, palabra de origen sueco que se
identifica como “defensor del pueblo” y
que también se denomina, segun el pais,
procurador, comisario, médiateur, pro-
veedor de justicia o comisionado.

La esencia de esta institucidn -gene-
ralmente un Grgano unipersenal que
dispone de medios y elementos auxiliares-
tiene como principales funciones la super-
vision de los actos y resoluciones de la
administracion publica y de sus agentes,
“ y cuya actuacion esta encaminada a
comprobar st se han respetado los dere-
chos proclamados en cada constitucién o
st la administracion sirve con objetividad
a los inlereses generales y actia de acuer-
do con los principios que, de acuerdo con
la ley vy el derecho, deben guiar toda su

.

accion’™; carece de facultades coercitivas
y sus determinaciones, que generalmente
se denominan recomendaciones, estan
sustentadas en su autoridad moral; por lo
que las autoridades destinatarias se ven
compelidas a acatarlas y corregir errores,
excesos y desviaciones. Las estructuras,
procedimientos y demas mecanismos de
operacion los establecen las leyes v re-
glamentos correspondientes.

Por lo especial y delicado de sus fun-
ciones, el titular del Ombudsman debe ser
una persona independiente, seria, objetiva
¢ imparcial, dotada de una gran calidad
moral y humana, con vocacion por ¢l car-
go y desempedio eficiente.

Solo en Estados donde esté consolidada
ta democracia, podra garantizarse el fun-
cionamiento de fa figura del Ombudsman.

En México, la institucion del Ombudsman
encuentra su existencia juridica en el
ambito federal en el apartado B del
articulo 102 constitucional y se denomina
Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos (CNDH). La misma disposicion
prevé la existencia de Comisiones de De-
rechos Humanos en las entidades fede-
rativas:

“El Congreso de la Unidn y las le-
gislaturas de las entidades federativas,
en el ambito de sus respcctivas
compelencias, estableceran organis-
mos de proteccién de los derechos hu-
manos que ampara el orden juridico
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mexicano, los gue conoceran de
quejas en contra de actos u omisiones
de naturaleza administrativa prove-
nientes de cualquier autoridad o ser-
vidor publico, con excepcion de los del
Poder Judiciai de la Federacion, que
violen estos derechos”.

No obstante lo anterior, el Estado mexi-
cano ha venido creando -tanto en el orden
federal como del Distrito Federal- insti-
tuciones y mecanismos juridicos diversos
para dar atencion, promocion y solucion
a las diferentes necesidades derivadas del
ejercicio y cumplimiento de los derechos
humanos en nuestro pais.

En efecto, la administracion ptblica -con
la respectiva emision del dispositivo
Jjuridico correspondiente (ley, decreto o
reglamento)- ha venido estableciendo en
los 0ltimos afios, mstancias y mecanismos
de atencion a los derechos fundamentales
de los gobernados que en principio
parecieran ir sustituyendo progresiva-
mente las funciones del Ombudsman en
México o atomizarlo en miltiples orga-
nismos. Incluso, estas instituciones y
mecanismos comprenden el reconoci-
miento, ejercicio y defensa de los dere-
chos especificos de los gobermados, no
solo frente al poder piiblico sino también,
en algunos casos, frente a instancias par-
ticulares como los bancos, los patrones,
los prestadores de servicios médicos y los
proveedores de bienes y servicios en ge-
neral.

Para sustentar lo anterior, habremos de
enunciar brevemente algunas instancias
e instituciones, asi como sus principales
funciones:

a) Instituto Nacional Indigenista
(INT). Creado mediante ley publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
diciembre de 1948.

Entre sus principales funciones estn las
de investigar los problemas relativos a los
niicleos indigenas del pais; estudiar las
medidastle mejoramiento de €stos y pro-
mover ante el Ejecutivo Federal la apro-
bacién y aplicacion de estas medidas.

b) Sistema Nacional para el Desa-
rrollo Integral de la Familia (DIF).
Organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
creado por decreto el 13 de enerode 1977.

Este organismo forma parte del Sistema
Nacional de Asistencia Social, que es el
conjunto de instituciones publicas, sociales
y privadas, encargadas del desarrollo de
la familia, de la proteccion de la infancia
y de la prestacion de servicios de asis-
tencia social.

Tal y como lo define el articulo 4° de la
Ley sobre el Sistema Nacional de Asis-
tencia Social de 1986, el DIF es el respon-
sable de la atencion de menores en
situacion de abandono, desamparo, des-
nutricion o sujetos de maltrato, de
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menores infractores, de alcohélicos, de los
farmacodependientes y de los individuos
en condicion de vagancia, de mujeres en
periodo de gestacidn o lactancia, de ancia-
nos en incapacidad, marginacion o desam-
paro, de los invalidos con problemas de
diferentes organos o sistemas, de los
indigentes, de personas que por su igno-
rancia requieran servicios asistenciales,
de las victimas de la comision de delitos
en estado de abandono, de los familiares
que han sido abandonados y dependan
economicamente de aquellos que se en-
cuentran detenidos por causas penales,
de los habitantes del medio rural o urbano
que estén marginados y de las personas
afectadas por desastres.

¢) Instituto Nacional para la Educa-
cion de los Adultos (INEA). Organis-
mo publico descentralizado, que ofrece a
la poblacion de 15 afios de edad o mas la
oportunidad de alfabetizarse o realizar o
completar sus estudios de primaria y
secundaria.

d} Procuraduria Agraria (PA). Orga-
nismo publico descentralizado, con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios.
Surge con motivo de la adicién de la
fraccion XX al articulo 27 constitucional,
publicada en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 2 de febrero de 1983.

Es una Institucidn de servicio social, con
funciones de Ombudsman para la defen-
sa de los derechos de los sujetos agrarios.
Presta servicios de asesoria juridica

mediante la conciliacion de intereses o la
representacion legal; promueve el orde-
namiento y regularizacion de la propiedad
rural y propone medidas encaminadas al
fortalecimiento de la seguridad juridica en
¢l campo, a fin de fomentar la organiza-
cion agraria basica y el desarrollo agrario,
que se traduzcan en bienestar social.

e) Procuraduria Federal del Consu-
midor (PROFECQ). Organismo des-
centralizado de servicio social, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propios.
Fue creada en la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 19735. Tiene funciones de au-
toridad administrativa v estd encargada
de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procura la
equidad y seguridad juridica en las rela-
ciones entre proveedores y consumidores.

f) Procuraduria Social del Distrito
Federal (PSDF). Organismo publico
descentralizado de la administracion
publica del Distrito Federal, con persona-
lidad juridica y patrimonio propios. Tiene
por objeto ser una instancia accesible a
los particulares para la defensa de los de-
rechos relacionados con las funciones
publicas y prestacidn de servicios a cargo
de la administracién pablica del Distrito
Federal, a efecto de que la actuacion de
la autoridad se apegue a los principios de
legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honradez, oportunidad y demas principios
establecidos en el Estatuto de Gobierno
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del Distrito Federal; asi como de los
derechos sociales,

Sus procedimientos estan regidos por los
principios de imparcialidad, economia
procesal, celeridad, sencillez, eficacia,
legalidad, publicidad, buena fe, accesibi-
lidad, informacion, certidumbre juridica y
gratuidad. Para la solucion de conflictos,
la Procuraduria Social es competente
para realizar funciones de arbitraje, con-
ciliacion o amigable composicion.

g) Procuraduria Federal de Pro-
teccion al Ambiente (PROFEPA). En
términos de lo expresado por el articulo
2° fraccion XX1X-D del Reglamento
Interno de la Secretaria del Medio Am-
biente y Recursos Naturales, es un orga-
nismo desconcentrado de ésta, que tiene
a su cargo vigilar y promover el cumnpli-
miento de la legislacion ambiental v de
los recursos naturales, mediante la realiza-
cion de actos de autoridad (inspeccion,
verificacion y vigilancia), en forma directa
por conducta de su persenal, o en forma
concurrente con la sociedad u otras
instancias del gobierno; asi como calificar
y aplicar sanciones sobre ilicitos en la
materia, a efecto de contribuir al aprove-
chamiento duradero de los recursos na-
turales renovables y la preservacion y
mejoramiento del ambiente y estimular el
cumplimiento voluntario de 1a legislacion
ambiental.

h) Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET).
Es. de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 3° de su Reglamento -publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de diciembre de 1999- un drgano
desconcentrado de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Tiene a su car-
go funciones de orientacion y asesoria
gratuita a los trabajadores, sus sindicatos
o beneficiarios sobre los derechos y
obligaciones derivadas de las normas de
trabajo, prevision y seguridad sociales;
representarios ante organos jurisdiccio-
nales, administrativos y cualquier otra
institucidn piblica o privada, y proponer
a las partes interesadas soluciones amis-
tosas mediante convenios fuera de juicio
para el arreglo de sus conflictos. Es, en
sintesis, un Ombudsman de los trabaja-
dores,

i) Procuraduria de la Defensa de los
Trabajadores al Servicio del Estado.
Forma parte, de acuerdo con el articulo
122 de la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado ‘B’ del articulo 123 Constitucio-
nal, del Tribunal Federal de Conciliacion
y Arbitraje, Se encarga de la defensa de
los intereses de los trabajadores al servicio
del Estado; representa y asesora a estos
trabajadores interponiendo recursos or-
dinarios e incluso ¢l juicio de amparo; tam-
bién propone a las partes interesadas
soluciones conciliatorias para el arreglo
de sus contlictos.

j) Instituto Nacional de la Senectud
(INSEN). Organismo publico descentra-
lizado, con personalidad juridica y
patrimenio propios, creado por decreto
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de agosto de 1979,
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Tiene por objeto proteger, ayudar, atender
y orientar a la vejez mexicana y estudiar
sus problemas para lograr las soluciones
adecuadas. '

k) Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED). Organo des-
concentrado de la Secretaria de Salud, con
plena autonomia técnica para emitir sus
opiniones, acuerdos y laudos. Creada por
decreto de 31 de mayo de 1996, tiene por
objeto contrnibuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de di-
chos servicios, sean estos ultimos de
caracter publico, privado o social. -

Esta facultada para brindar asesoria e
informacion a los usuarios y prestadores
de servicios médicos sobre sus derechos
y obligaciones; para recibir, investigar y
atender las quejas que presenten los
usuarios en esta materia; para intervenir
en amigable composicion conciliando con-
flictos derivados de la prestacion de
servicios médicos y para fungir como ar-
bitro y pronunciar los laudos que corres-
pondan. Es, en sintesis, el Ombudsman
de los servicios médicos.

) Comision Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).
Organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios,
creado mediante Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de
enero de 2000. Tiene como finalidad pro-

mover, asesorar, proteger y defender fos
derechos e intereses de los usuarios frente
a las instituciones financieras, publicas,
privadas y del sector social debidamente
autorizadas; arbitrar sus diferencias de
manera imparcial y proveer a la equidad
en las relaciones entre éstos. Cuenta con
plena autonomia técnica para dictar sus
resoluciones y laudos, asi como facul-
tades de autoridad para imponer las san-
ciones previstas en la ley.

m)} Instituto Nacional de las Mujeres.
Organismo publico descentralizado con
personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica y de gestion para el
cumplimiento de sus atribuciones, obje-
tivos y fines. Creado mediante Ley del
Congreso de ta Union publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 12 de enero
de 2001, el Instituto tiene como objeto
general el promover y fomentar las condi-
ciones que posibiliten la no discriminacion,
la igualdad de oportunidades y de trato
entre los géneros; ¢l ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su
participacién equitativa en la vida politica,
cultural, econdémica y social del pais.

Son sujetos de los derechos que esta ley
garantiza, todas las mujeres mexicanas y
extranjeras que se encuentren en el
territorio nacional, y las mexicanas en el
extranjero, sin importar origen €tnico,
edad, estado civil, idioma, cultura, condi-
cion social, discapacidad, religion o
dogma; quienes podran participar en los
programas, servicios y acciones que se
deriven de este ordenamiento.
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El Instituto tiene, entre otros objetivos
especificos, la promocion, proteccién y
difusion de los derechos de las mujeres v
de las nifias, consagrados en la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los Tratados Internacio-
nales ratificados por México, en particular
los derechos humanos y libertades fun-
damentales de las mujeres. Asimismo, la
promocion de la cultura de la no violencia,
la no discriminacién contra las mujeres y
la equidad de género para el fortale-
cimiento de la democracia.

n) Comisién para Asuntos de Ia
Frontera Norte, Creada por acuerdo del
gjecutivo federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion ¢l 8 de febrero
de 2001, es una comision intersecretarial
de caracter permanente, que tiene por
objeto coordinar, por medio de procesos
de planeacion y ejecucion, las politicas y
acciones de gobierno encaminadas a
lograr el desarrollo integral y sustentable
de la region de la frontera norte del pais.

La Comision estard integrada de manera
permanente por los titulares de las secre-
tarias de Gobernacién, Relaciones
Exteriores, Hacienda y Crédito Publico,
Desarrolio Social, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Energia, Economia,
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion, Comunicaciones
y Transportes y Turismo. Igualmente, la
integraran permanentemente los titulares
de la Oficina de la Presidencia para las
Politicas Publicas, de la Oficina de Re-

presentacion para Mexicanos en el Ex-
terior y México-Americanos, de la
Comisidon Nacional del Agua y el Co-
misionado Presidencial para Asuntos de
la Frontera Norte.

Entre los objetivos de la Comision estan
el proponer lineamientos y acciones con-
cretas para crear las condiciones mate-
riales y juridicas necesarias que permitan
impulsar el desarrollo econémico de la
region de la frontera norte; promover una
cultura de servicio publico que permita un
trato digno y de respeto para los migrantes
mexicanos que ingresan, transitan o salen
del pais y asegurar la proteccion de sus
derechos y de sus bienes, en territorio
nacional, asi como proponer lineas de
accion que permitan satisfacer las ne-
cesidades de la regién de la frontera norte
para aminorar las desigualdades sociales
y fomentar el progreso de la region.

Algunas de las atribuciones de la Comi-
sidn son: formular propuestas sobre los
mecanismos que garanticen la seguridad
y el respeto a los derechos de los migran-
tes mexicanos, impuisando una nueva
cultura de servicio publico para que los
mexicanos sean tratados con dignidad y
calidez en la region de la frontera norte;
disefiar y promover la creacion de centros
de desarrollo en la region de la frontera
norte, que generen las condiciones y
oportunidades de trabajo que frenen la
salida de mexicanos hacia los paises del
Norte; y proponer estrategias en materia
de medio ambiente para evitar que se
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amenace la salud, seguridad y el bie-
nestar del las personas de esa regién.

o) Consejo Nacional Consultive para
la Integracién de las Personas con
Discapacidad. Creado por acuerdo del
gjecutivo federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de febrero
de 2001, es un organo de consulta e ins-
tancia de coordinacién para las politicas,
estrategias y acciones en materia de
discapacidad.

Entre sus objetivos estan: proponer e
impulsar acciones encaminadas a garan-
tizar el pleno respeto y gjercicio de los
derechos humanos, politicos y sociales de
las personas con discapacidad, asi como
la igualdad de oportunidades y la equidad
en acceso a los servicios de salud, edu-
cacion y capacitacion, empleo, cultura,
informacion, recreacion y deporte,

Igualmente, este Consejo tiene a su cargo
fomentar y difundir entre toda la poblacion
una nueva cultura de integracion social
de las personas con discapacidad basada
en el respeto y la dignidad, que considere
que la participacién plena de este sector
enriquece a la sociedad en su conjunto y
fortalece los valores y la unidad de la
familia y la nacion.

p) Consejo para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas. Creado por acuerdo
de! ejecutivo federal, publicado en el
Driario Oficial de la Federacion el 29 de
marzo de 2001. Es un 6érgano de asesoria

y apoyo técnico al Presidente de la
Reptblica, para la planeacion, evaluacion
y seguimiento de politicas y estrategias
en materia de desarrollo de los pueblos
indigenas, sin perjuicio de las atribuciones
que correspondan a las dependencias y
entidades de la administracidn publica
federal competentes en Ia materia.

Este Consejo, entre otras funciones,
asesora al Presidente de la Republica
sobre el disefio de la politica en materia
de desarrollo de los pueblos indigenas, asi
como e} diagnostico de los asuntos en la
materia; le recomienda la atencion de
asuntos especificos en la materia y le pro-
pone proyectos de iniciativas de reformas
o adiciones al marco juridico en materia
de derechos y cultura indigenas, que
contribuyan al reconocimiento y gjercicio
pleno de los derechos de los pueblos
indigenas.

Puede ¢l Consejo también, sugerir pro-
yectos que contribuyan al fortalecimiento
de las estructuras sociales, econémicas y
politicas de los pueblos indigenas. Ade-
mas debe coordinarse con las instituciones
publicas y colaborar con las privadas de-
dicadas a las cuestiones de desarrollo de
los pueblos indigenas.

q) Consejo Nacional para la Infancia
y la Adolescencia. Creado por acuerdo
del gjecutivo federal publicado en el Diario
Oficial de 1a Federacion el 25 de julio de
2001, Es una comision intersecretarial de
caracter permanente que tiene por objeto
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coordinar y definir las politicas, estrategias
y acciones que garanticen el desarrollo
pleno e integral de nifias, nifios y adoles-
centes.

El Consejo estara integrado de manera
permanente por los titulares de las se-
cretarias de Desarrollo Social, Educacion
Publica, Salud, y del Trabajo y Prevision
Social; los directores generales del
Instituto Mexicano del Seguro Social, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, del Sis-
tema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, y el Comisionado para el
Desarrollo Sociatl y Humano de la Oficina
Ejecutiva de la Presidencia de la Re-
publica.

Entre sus objetivos estan el proponer ¢
impulsar acciones que contribuyan al
bienestar, desarrollo y mejoria de la cali-
dad de vida de este sector de la poblacion,
en lo relacionado con la nutricion, la salud,
la habitacion, el vestido, la educacion, ¢l
cumplimiento de sus deberes, 1a recrea-
¢idn, el deporte, la cultura, la integracion
familiar, 1a seguridad y la integridad fisica
y mental, entre otros aspectos de su
desarrollo humano y social.

Algunas de sus atribuciones son: pro-
poner y opinar sobre las estrategias, poli-
ticas y acciones dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes, que correspondan a la
diversas instituciones de los sectores pti-
blico, social o privado; realizar recomen-
daciones sobre las politicas, programas y
acciones dirigidas a este sector de la
poblacion; y disefiar programas y politicas

permanentes para atender con equidad a
los grupos mas vulnerables o menos {a-
vorecidos de niftas, nifios o adolescentes,
que conduzcan a la superacidn de las
desventajas en que se encuentren.

r) Oficina de la Embajada Especial
para los Derechos Humanos y la
Demaocracia.- No obstante haber sido
anunciada la creacion de esta oficina
durante ¢l primer mes de inicio del actual
periodo presidencial, su formalizacion se
encontraba sujeta, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 76 fraccion Il de
nuestra Constitucion, a la aprobacién del
Senado de la Republica.

El 25 de septiembre de 2001, el titular del
ejecutivo federal retird la propuesta
anterior y anuncid, con fundamento en el
articulo 89 fraccion Il de la Constitucion,
la creacion de la Subsecretaria para De-
rechos Humanos y Democracia, dc-
pendiente de la Secretaria de Relaciones
Exteriores. Esta Subsecretaria “sera res-
ponsable de disefiar fa politica guber-
namental en el 4mbito internacional
dirigida a promover y proteger los dere-
chos humanos dentro y fuera del pais,
coordinar con otras dependencias del
Ejecutivo la participacion de México en
foros multilaterales y reuniones bilaterales
relevantes, asi como fungir como inter-
locutora con los actores pertinentes de la
sociedad civil, tanto nacionales como

internacionales”. !

s) En lo relativo al Distrito Federal,
recientemente han sido aprobadas leyes
diversas que tienen que ver con el tema
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que estamos abordando. Asi, las leyes de
las y los Jovenes; de los Derechos de las
Nifias y Nifios; de las Personas Adultas
Mayores; para las Personas con Disca-
pacidad; del Fondo de Administracion de
Justicia; de Vivienda; del Deporte; de
Asistencia e Integracion Social y de Edu-
cacion, por mencionar algunas, consti-
tuyen disposiciones legales que buscan
atender por materia o por grupos especi-
ficos de la sociedad de esta circunscripcion
territorial, el ejercicio de derechos funda-
mentales reconocidos por el orden juridico
mexicano.

Las anteriores son algunas de las ins-
tancias e instituciones que en términos de
las disposiciones vigentes se encargan de
dar atencidn, ejercicio y defensa a dere-
chos fundamentales especificos de los
gobernados.

Esto parcciera, como hemos dicho, que
la figura del Ombudsman en México es-
tuviera transformandose en Ombudsman
especiticos, ya sea por materia o por ca-
racteristicas de los gobernados a atender.

En algunos casos de fos ya mencionados
en este trabajo, los instrumentos que dan
vida juridica a las instancias e instituciones
citadas (leyes, decretos, reglamentos y
acuerdos) reservan para ellas, ademas de
autonomia técnica y de gestion, un campo
especifico de accion en materia de
derechos humanos.

Como si ello no fuera suficiente, las
recientes reformas a la Ley Organica de
la Administraciéon Publica Federal, apro-

badas por el Congreso de la Unidn y pu-
blicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre de 2000,
establecen en e} articulo 27, entre otras
facultades de la Secretaria de Gober-
nacion:

XHI.- Vigilar el cumplimiento de los
preceptos constitucionales por parte de
las autoridades del pais, especialmente en
lo que se refiere a las garantias indivi-
duales y dictar las medidas administrativas
necesarias para tal efecto.

Con todo lo anterior, quedan las siguientes
preguntas:

i) ;La figura y funciones del Ombudsman
en México estan siendo asumidas por
instancias e instituciones de la adminis-
traciém pablica?

if) ; La CNDH como Ombudsman Nacio-
nal ha venido perdiendo espacios de
actuacion juridico-administrativa con el
surgimiento de las antedichas instancias
e instituciones de la administracion
pablica?

iii) ;Ante el surgimiento y permanencia
de estas instancias e instituciones la
CNDH corre el riesgo de desaparecer o
de convertirse -pese a su existencia cons-
{itucional- en un organismo inanimado?

iv) ; Derivado del niimero y caracteristicas
de las instancias e mstituciones ya men-
cionadas, el papel de la CNDH se re-
ducira a conocer de casos relativos a la
seguridad pablica y a la procuracion de
justicia?
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El ya citado apartado B del articulo 102
constitucional establece, a grandes rasgos,
las caracteristicas que tiene la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos y sus
homologas en las entidades federativas:

D). Conoceran de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza admi-
nistrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico, con excep-
cton de los del poder judicial de la
federacion, que violen estos derechos.

IF). Formularan recomendaciones pu-
blicas, no vinculatorias y denuncias y

quejas ante las autoridades respectivas.

III}). No seran competentes tratandose
de asuntos electorales, laborales o
junisdiccionales.,

IV). La CNDH contara con autonomia
de gestion y presupuestaria, personalidad
juridica y patrimonio propios.

Sibien es cierto que constitucionalmente
la CNDH tiene establecidas tres causas
de incompetencia juridica, estas se
amplian considerablemente en la Ley que
larige y en su Reglamento Interior:

C.N.D.H

CAUSAS DE NO COMPETENCIA

NO COMPETENCIA
CONSTITUCIONAL (ART. 102 B
TERCER PARRAFQ).

“ESTOS ORGANISMOS NO SERAN COMPETENTES
TRATANDOSE DE ASUNTOS ELECTORALES, LABORALES Y

JURISDICCIONALES".

NO COMPETENCIA LEGAL
{ART. 7° LEY C.N.D.H.)

Articulo 7. La Comision Nacional no podra conocer de los asunies relatives a:
|. Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;
I1. Resoluciones de caracter jurisdiccicnal;
Il.Conflictos de caracter laboral; y
IV.Consultas formuiadas por autcridades, particulares u otras entidades,
sobre ia interpretacion de las disposiciones constitucionales y legales.

de:

Mo competencia
reglamentaria (Art. 124
del Reglamento Internc
de la C.N.D.H.}

ARTICULO 124 - No se surte la competencia de la Comisién Nacional tratandose

|. Los asuntos jurisdiccionales;

Il. Los conflictos entre particulares;

1ll.Los asuntos laborales;

IV.Los asuntos electorales;

V. Las guejas extemporaneas;

VI Los asuntos de la competencia del Poder Judicial Federal;

VIl.Los asuntos de la competencia de las comisiones estatales de
Derechos Mumanos y en los cuales no se haya ejercitado la facultad
de atraccion a que se refiere el articulo 60 de a ley;

Vil Los asuntos de naturakeza agrana, en los términos del articuio
17 del presente Reglamento;

1¥.Los asuntos ecoldgicos, en los términos del articulo 17 de! presente
Reglamento;

X Los asuntos que vulneren su autonomia y su autoridad moral de
conformidad con el articulo 35 de la Ley; y

Las consuitas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades, sobre
la interpretacion de las disposiciones constitucionales y legales
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Lo anterior podria explicar en buena
medida el surgimiento de algunos om-
budsman especificos como lo son ¢l
agrario, el ecolégico y el laboral. Sin
embargo, a lo largo de este trabajo hemos
podido mencionar al menos otras 15
mstancias e instituciones cuyo marco de
actuacion se identiftca con atribuciones y
objetivos directamente relacionados con
el gjercicio y defensa de los derechos
humanos.

;Cual va a ser entonces el papel que le
tocara realizar a la CNDH y sus ho-
mologas en las entidades federativas?

En nuestra opinion hay dos puntos de vista
a considerar;

L- Algunas de las instancias e instituciones
relacionadas en ¢l presente trabajo fueron
establecidas 10, 20 vy hasta 40 afios antes
de la creacion formal de la CNDH. No
obstante ello, el nacimiento del Ombuds-
man Nacional vino a ocupar un ambito
de accion y de conciencia enormemente
importante en la sociedad mexicana.

El surgimiento posterior de otras ins-
tancias e instituciones no afect6 ni la ima-
gen ni el papel que durante la década de
los noventa del siglo pasado tuvo la
CNDH. Por el contrario, con ella se deto-
na la necesidad de abordar temas que si
bien ya se trataban en ciertos sectores
sociales -universidades, centros de inves-
tigacidn, organismos no gubernamentales,
partidos politicos etcétera- su penetracion,

permeabilidad social y uso generalizado
se deben en gran medida a la presencia
de los organismos defensores de los de-
rechos humanos en la sociedad mexicana
y principalmente al Ombudsman nacional.

I1.- No obstante lo anterior, es de ob-
servarse que un niumero importante de
instancias e instituciones de las aqui ex-
puestas, surgen inscritas dentro del
cambio de administracion gubernamental
resultante del proceso electoral federal de
julio del afio 2000.

En efecto, no menos de seis de las antes
referidas han sido creadas durante el
actual periodo presidencial. Esto cobra
mayor importancia si observamos que su
surgimiento formal se da antes de
cumplirse el primer afio.

Estas instancias, invariablemente, tienen
por objeto atender a grupos sociales no-
toriarnente sensibles y en algunos casos
altamente marginados. Los indigenas, los
migrantes, los discapacitados, las mujeres,
las nifias y nifios, son algunos de los
miembros de la sociedad que habran de
ser atendidos por separado y en forma
exclusiva por cada una de aquellas.

Esto, si bien pudiera interpretarse como
una notable reduccion en el campo de
accion juridico-administrativa del Om-
budsman nacional, también presenta el
enorme reto y responsabilidad de esta
institucion, de replantear su papel ante la
sociedad mexicana, recobrar su presencia
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institucional y crecer en la confianza y
credibilidad de la poblacion,

El reto no es facil, pero la oportunidad es
enorme. El logro de su cometido no es un
asunto de autonomia formal o de condena
permanente de la actuacion de las ins-
tancias de la administracion piblica. Es
un asunto de compromiso con la sociedad,
de conviccion por la causa de los derechos
humanos y de confianza de todos los ac-
tores sociales en la institucion.

Asi, la CNDH no s6io saldra més forta-
lecida, sino también, basada en su auto-
ridad moral, objetividad e imparcialidad
podra, si se lo propone, convertirse en el
Ombudsman de los Ombudsman espe-
cificos

La fortaieza de una nacion se mide, fun-
damentalmente, por la fortaleza de sus

instituciones. México, en su camino por
la democracia requiere de la fortaleza y
confianza en sus instituciones. El Om-
budsman nacional debe ser una de las
principales instituciones de nuestro pais.
Hagamos cada quien nuestra parte.
México se lo merece.
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