El Ombudsman: Defensor de los
Ciudadanos

La palabra "ombud", nos dice el Om-
budsman para Asuntos Civiles de Sue-
cia, sefior Alfred Bexelius, se refiere a
una persona que actiia COmo VOCero o
representante de otra. En su posicion
supervisora el Justitie Ombudsman
—JO-es un representante del Parlamen-
to y, por lo mismo, de los ciudadanos.

Es explicable que Donald C. Rowart
afirme, al iniciar el Prefacio de la se-
gunda edicién de esta obra, que durante
el lapso transcurrido desde su primera
aparicion en febrero de 1965, hasta que
se publico la segunda en 1968, haya
aumentado tanto el interés mundial por
la institucién de! "Ombudsman" el de-
fensor del ciudadano, como también re-
sulta comprensible que dicho publicista
haya dicho en la introduccion de la pri-
mera edicidn, que "en afos recientes Ia
oficina escandinava del Ombudsman
haya alcanzado tan amplia atencion en
el mundo democrético, como un instru-
mento para controlar a la burocracia”.

La institucion de que se trata, conforme
se lee en las paginas de esta obra, escri-
tas muchas de ellas por quienes han
ejercido las nobles funciones del Om-
budsman, parece remontarse al siglo
XVl1y al Preboste de la Corona tanto en
Suecia como en Finlandia, unidas entre

si tres siglos atrds. Su evolucion histé-
rica, que no la aparté nunca de su fun-
cion fundamental de vigilar la situacién
de los funcionarios piblicos para defen-
der a los particulares contra el proceder
ilegal de la administracién publica,
pone de manifiesto el interés de aque-
lias naciones y de las que a poco andar
del tiempo adoptaron para si y a su
manera, la institucion en su anhelo de
vivir un régimen de derecho y la supre-
ma aspiracion de reconocer y respe-
tar la dignidad de la persona humana,
desde antes de que se hablara de los
derechos del hombre.

No obstante que en aquellos paises, asi
como en Noruega y Dinamarca, las
Constituciones Politicas o la legisla-
cion interna han creado sistemas de re-
cursos administrativos o bien, sin ellos
debidamente reglamentados, hay for-
mas de remediar ciertos verros admi-
nistrativos, la instituciéon del
Ombudsman o Defensor del Ciudadano
estd prevista como una manera de que
el Parlamento vigile el cumplimiento
de las leyes y el Ombudsman gracias al
egjercicio correcto, eficiente y por todos
conceptos honorable de las funciones
que le son propias ha mantenido y acre-
centado su prestigio, lo cual ha trascen-
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dido al extranjero y producido notable
efecto, que se han suscitado discusiones
en los Estados Unidos y en otras partes,
¥ su consecuente y logica produccion
de estudios serios y profundos, como
los del Profesor J. D. Mitchell, de la
Universidad de Edimburgo y de la se-
fiora Nicola Questiaux, Miembro del
Consejo de Estado de Francia.

Estos ensayos son adversos a la implan-
tacion del Ombudsman, no porque en
ellos se desconozcan los innegables be-
neficios producidos por dicha institu-
cién en los paises en que existen, ni
porque se dude de su eficiencia. Los
autores de esos ensayos, que demues-
tran su profundo conocimiento de la
institucion, a la que analizan con cuida-
do, creen simplemente que el sistema
del Ombudsman no seria adecuado ni
eficaz en sus respectivos paises, dadas
las peculiares estructuras politicas esta-
blecidas y, ademas, en Francia, por su
larga y satisfactoria tradicion, de los
Tribunales Administrativos. Ambos es-
tudios son, en consecuencia, del mayor
interés.

Otros ensayos interesan también, por
provenir de ciertos hombres de estudio
de paises que no tienen régimen parla-
mentario, de aquellos en donde el Par-
lamento interfiere y, vigila a la
Administracién Pablica o ha creado un
tribunal independiente, como un Con-
sejo de Estado. El estudio del Profesor
de Ciencias Politicas de la Universidad

de Pennsylvania, Henry J. Abraham se
queja de que el recurso que las personas
particulares pueden oponer en contra de
los errores y las dilaciones de la Admi-
nistracion Piiblica y que se tramitan en
esas mismas dependencias suscita el
problema de la parcialidad y ademas
que a falta de un sistema de tribunales
administrativos como en Francia, la via
de accion judicial implica dilaciones y
gastos que irritan y desilusionan al ciu-
dadano y éste frecuentemente llega a
considerarse con razén o sin ella, como
si estuviera a merced de una burocracia
inaccesible que, de no ser vigilada, lle-
garfa a ser incontrolable.

Considera el Profesor Abraham que los
numerosos informes que en diversas
ocasiones se han rendido en los Estados
Unidos para mejorar el proceso admi-
nistrativo en todos los niveles del Go-
bierno y las numerosas proposiciones
que se han hecho, inclusive por las "Co-
misiones Hoover" sobre la organiza-
cion de la Rama Ejecutiva del Gobierno
y otras que en parte se adoptaron, no
todos los problemas han quedado re-
sueltos y agrega: "No es este el lugar
para enumerar la caracteristicas de esos
diversos informes y recomendaciones.
Basta hacer notar que ninguno de eflos
tratd especificamente sobre la necesi-
dad del Ombudsman. Sin embargo, es
el Ombudsman (y mas especificamente
el modelo noruegodanés) el que exclu-
ye toda supervision de los tribunales y
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el procesamiento directo, el que podria
dar una respuesta la verdadera respues-
ta a una necesidad verdadera". Termina
diciendo: "Aunque hay dudas serias de
que el Ombudsman sea factible al nivel
nacional de los Estados Unidos, esa ins-
titucién podria resuitar facilmente
aceptable al nivel de los Estados y, par-
ticularmente, a los gobiernos municipa-
[es. Ciertamente merece un ensayo”.

No corresponde a la indole de este pro-
logo hacer comentarios acerca de todos
y cada uno de los ensayos recogidos en
esta obra y que podria considerarse que
analizan la institucion del Ombudsman
a la lvuz de la conveniencia o inconve-
niencia de importarla a sus respectivos
paises con las adaptaciones que se con-
sideren adecuadas. Hemos selecciona-
do sélo alguno de ellos atendiendo a 1a
nacionalidad de sus autores, que los han
hecho precisamente con vista a los res-
pectivos sisternas nacionales de protec-
cidn al ciudadano, a sus derechos y a sus
intereses legitimos.

El distinguido Canciller de Justicia de
Suecia, Sten Rudholm dice en su inte-
resante exposicion que la funcién mas
importante que se atribuy6 al cargo,
creado en 1713 y llamado Procurador
Supremo (Hogste Ombudsmannen) era
la de ejercer una supervision general
para asegurar que las leyes y reglamen-
tos fuesen cumplidos y que los servido-
res pGblicos desempefiasen sus
funciones adecuadamente. En ciertas

materias graves, tales como traicion, el
Procurador Supremo mismo conducia
el caso ante los Tribunales.

Por una orden de la Cancilleria de 1719
se cambio el nombre de la oficina por
el que actualmente lleva todavia, de
Canciller de Justicia (Justitie Kansler,
que se abrevia JK); pero el cambio de
nombre no alterd la funcién que hasta
la fecha es la de controlar la administra-
cion del Estado desde el punto de vista
legal. La legislacion posteriormente
dictada y otras disposiciones de la ma-
teria han conservado las funciones ori-
ginales de control y supervision. Mds
tarde, durante el siglo XVIII, se cambio
la posicion del JK en lo que a su desig-
nacién se referfa, facultad que dej6 de
pertenecer al Rey para encomendarla a
los cuatro cuerpos representativos, o
sea a los Cuatro Estados; dicha posicién
fue la predecesora de la actual, fundada
en 1809, en la Constitucion de ese afio,
que sustancialmente rige todavia.

Cuando el volumen de los negocios cre-
¢id hasta ser demasiado pesado para el
JK llamado también Justitie Ombuds-
man ¢ JO el Parlamento (Riksdag) cred
otras dos dependencias mas, de igual
categoria, una para asuntos civiles y
otra para asuntos militares, lo cual data
apenas del afio 1968.

Aunque los Ombudsman deben perma-
necer en sus funciones durante cuatro
aitos Onicamente, se acostumbra reele-
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girlos. Si alguno de ¢ellos cometiera al-
guna falta grave a su deber, el Parla-
mento podria despedirlo, pero esto no
ha llegado a suceder todavia, aunque si
ha dejado de reelegirse a algin Om-
budsman que no gozaba ya de la nece-
saria confianza.

Los Ombudsman de Escandinavia y de
Suecia en particular son funcionarios
que desarrollan una actividad extraor-
dinaria: efectian viajes constantes de
inspeccion a los tribunales, puestos mi-
litares, prisiones, etc. Ademas, inspec-
cionan también a los representantes del
Rey como a los Consejeros del Gobier-
no de Condado. Efectitan también visi-
tas a las dependencias administrativas,
previo aviso de veinticuatro horasy, por
supuesto, el Ombudsman no lleva a
cabo esas visitas de inspeccion por si
solo, sino que se hace acompafar de
funcionarios auxiliares. En los casos de
mala administracion, se concede al res-
ponsable la oportunidad de ser oido.

Generalmente [a actuacién del Om-
budsman reviste dos formas: la primera
iniciando una encuesta escrita y otra,
cuando el caso es mas serio, puede lle-
var adelante audiencias orales con el
presunto responsable, quien al final de
la averiguacion gozara del beneficio
de la duda.

También llevan a cabo los Ombudsman
investigaciones a largo plazo que impli-
can estudios concienzudos de la legis-

lacion y demds disposiciones aplica-
bles. Es frecuente que estas averigua-
ciones sean iniciadas y llevadas a cabo
por el Ombudsman como consecuencia
de quejas de particulares que aparecen
en pertodicos o revistas, pero el funcio-
nario aludido no necesita dar a conocer
las causas ni los motivos determinantes
de su actuacion.

Por otra parte, el Parlamento ha facul-
tado al Ombudsman con plena discre-
cionalidad para decidir qué casos son
los que deben ser investigados.

Las oficinas de los Ombudsman disfru-
tan de plena autonomia en relacion con
el Parlamento, el cual carece de derecho
a dictarles directivas. En cambio, los
informes relativos a los casos en que los
Ombudsman intervienen son examina-
dos por alguno de los comités parla-
mentarios, los cuales, después de
estudiar dichos informes acuciosamen-
te, formulan dictamen de opinidn al
Parlamento, cuyos miembros pueden
discutir acerca de lo que el JO debié o
no debid hacer en los diferentes casos,

Es también de mencionarse el hecho de
que la opinion publica, al discutir los
casos controvertidos que han llamado la
atencion, ejerce funciones de control y
vigilancia sobre ¢l JO.

Funciona también en Suecia el Om-
budsman para la Libertad de Comercio
(NQ), al lado de otras dependencias con
ciertos poderes administrativos en el
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campo de la competencia desleal; el
Tribunal Sueco de Mercadoy la Oficina
Nacional de Precios y Cartels. Las ins-
tituciones bancarias y aseguradoras
caen bajo la jurisdiccion de otras auto-
ridades supervisoras.

En esos terrenos, mientras la Oficina
Nacional de Precios es la dependencia
investigadora con cuatro funciones
principales, a) de control de precios, b)
de investigacion, c) de registro de car-
tels y d) de informacion de precios al
consumidor, el Ombudsman para la Li-
bertad de Comercio (NO) ¢s la depen-
dencia perseguidora con las bases
siguientes: 1) investigaciones de la Ofi-
cina Nacional de Precios y Cartels; 2)
acceso al registro de cartels, 3) quejas e
investigaciones en sociedades y empre-
sas, v 4) publicaciones y discusiones de
prensa y otras fuentes.

Debe agregarse para completar este
cuadro que el Tribunal Sueco de Mer-
cado es la autoridad juzgadora. Sus
miembros, al igual que los de la Oficina
Nacional de Precios y Cartels (SPK),
son representantes imparciales del
mundo de los negocios y de los asala-
riados, esto es, de los consumidores.

La funcién especial de supervision de
las practicas de mercado esta encomen-
dada a otro Ombudsman, el de los con-
sumidores (KO), el cual defenderia e!
interés publico en los asuntos que se
ventilan en el Tribunal de Mercados.

Dicho funcionario, por lo contrario de
lo que se ha dicho acerca del Ombuds-
man para la Libertad de Comercio, no
responde al Parlamento porque éste no
lo nombra, en cambio, esta sujeto a la
responsabilidad de todo funcionario
publico.

Es de la mayor importancia el aspecto
de las funciones del Ombudsman de los
Consumidores, que consiste en la ma-
yoria de los casos tratar de que las faltas
sean reparadas voluntariamente por el
responsable; entonces su primera tarea
consistira en persuadir al responsable
para que enmiende su actuacion. Esto
no significaque el KO pretenda estable-
cer un compromiso, sino dar al respon-
sable la oportunidad de corregirse ante
la posibilidad de que sea castigado se-
veramente.

Podria hacerse también mencién de
otro Ombudsman de creacion reciente:
el Ombudsman de la Prensa, cuyo nom-
bramiento tiene diverso origen, ya que
lo expide un comité de tres personas
formado por uno de los Ombudsman
nombrado por el Parlamento, el Presi-
dente de la Barra de Abogados de Sue-
cia y el Presidente de la Junta de
Colaboracién de la Prensa. Todas las
quejas y ofensas contra "el buen uso de
publicaciones” van directamente al
Ombudsman de la Prensa (PO), el cual
puede también obrar, al igual que otros
Ombudsman, por iniciativa propia. En
contraste con practicas anteriores, toda-
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via vigentes en otras partes, los abusos
que se denuncian pueden no haber afec-
tado ni perjudicado al quejoso en lo
personal. En otras palabras, el publico
puede protestar en contra de cualquier
€osa que a su juicio constituye una vio-
lacion de la ética periodistica, lo cual
podria ser base para la actuacién del
Ombudsman,

También en esta materia el procedi-
miento puede iniciarse con el estudio de
la posibilidad de corregir la falta consi-
guiéndose que el periddico de que se
trate inserte una rectificacion o dé lugar
a una respuesta. El PO puede ponerse
en contacto con el periédico para ese
efecto y, cuando el asunto no pueda
solucionarse de esta manera, el propio
PO puede, si encuentra motivos, en el
sentido de que "el buen uso de publica-
ciones" ha sido menospreciado, em-
prenda una averiguacion del Tribunal
de Honor (POn) o Consejo Sueco de
Prensa, puede llegarse a la sancidn, que
puede ser de quinientas coronas la pri-
mera vez y llegar a dos mil en casos de
reincidencia.

Existen, pues, Ombudsman como érga-
nos del Estado, a los que se atribuyen
funciones propias y especificas y a los
que se concede autonomia como una
prenda de ecuanimidad e inde-
pendencia; cuyos titulares son escogi-
dos escrupulosamente, dada la
delicadeza de dichas funciones y la tras-
cendencia de los resultados de su actua-

cion. Hay también Ombudsman que tie-
nen menor vinculacién con el Estado
porque si bien son nombrados confor-
me a normas juridicas vigentes, éstas
atribuyen la facultad de nombramiento
a organos o a funcionarios inde-
pendientes. De todos ellos en general,
aunque superficialmente, nos hemos
ocupado.

Y hay ademas, en Suecia por 1o menos,
funcionarios semejantes, a quienes se
da el mismo nombre de Ombudsman u
otro parecido, en organizaciones de
muy diversa indole y de propdsitos va-
riados, que desempefian ciertas funcijo-
nes de vigilancia o ejercen cierto
mandato o representacion. Todos ellos
responden a idéntico fin: defender los
derechos de las personas y para ello
representarlas y hablar por ellas para
salvaguardar sus derechos y sus intere-
ses y preservar el orden juridico esta-
blecido.

No es posible propugnar por el estable-
cimiento de la institucion del Ombuds-
man en todos los paises de la tierra,
cualesquiera que sean sus instituciones
juridicas. Asi lo demuestran varios
de los estudios que aparecen en esta
obra, los cuales demuestran también
que el espiritu inspirador del Ombuds-
man, de salvaguardar los derechos de la
persona humana y el orden juridico es-
tablecido, dondequiera que rigen los
sistemas democraticos, se ha abierto
paso en una forma u otra, conforme a
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las peculiares y especificas condiciones
de la vida poblica.

En muchas naciones de la tierra y en
unas mas que otras, es facil advertir
inquietudes e inconformidades acerca
del funcionamiento de las oficinas pl-
blicas, del cuerpo judicial y de las ca-
maras legislativas. Por esa razon los
hombres de estudio, ligados o no al
organismo del Estado, pero que en su
esfera de accion se preocupan de la cosa
publica, tratan de formular concreta-
mente los problemas existentes y pro-
poner las soluciones que consideran
adecuadas. Asi lo vemos también en
algunos de los estudios recogidos por el
sefior Donald C. Rowart. Personalmen-
te me di cuenta de las altimas modifica-
ciones que en Suecia se hicieron al
sisterna establecido, y también en la
Gran Bretafia y en los Estados Unidos
en donde se oyen voces que claman por
ciertas transformaciones estructurales o
de funcién, particularmente en el pro-
blema que se enfrenta al Ombudsman.

En nuestro pais también se paipan in-
quietudes, inconformidades y anhelos
de perfeccionamiento en las estructuras
de todas las ramas de estado. Se han
dado ya soluciones que parecen adecua-
das para enderezar y activar las ramas
ejecutiva y judicial; el tiempo mostrara
los resultados que se obtengan. En esas
soluciones resplandece el ideal de res-
petar los derechos de hombre en su
integridad dentro del orden juridico
existente, que es el ideal que en otras
partes se trata de lograr por medio de ia
institucion del Ombudsman.

La publicacion de la obra de Donald C.
Rowart merece todo elogio porque pre-
sentara al mundo que habla espaiiol
aquella institucién, que es digna de ser
conocida y estudiada en nuestro medio
hispanico.

Prolégo del libro £/ Ombudsman: Defensor de
tos Ciudadanos, FCE, México, 1973.
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