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1. UNA MIRADA ABARCATIVA SOBRE EL PROBLEMA
DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Jorge Corsi

Elfenémeno de Ia violencia ¥ el maltrato dentro del ambito
familiar no es un problema reciente. Los anilisis histéricos
revelan que ha sido una caracteristica de la vida familiar tole-
rada, aceptada desde tiempos remotos. Sin embargo, algunas
décadas atrds, expresiones tales como “ninos maltratados”,
“mujeres golpeadas” o “abuso sexual” tal vez habrian sido com-
prendidas, pero no consideradas como sinénimo de graves pro-
blemas sociales; , .

Hacia fines del siglo XIX, factores como la industrial izacion,
la urbanizaciéun y la Inmigracién contribufan 4 la emergencia
de nuevos problemas scciales, a la intensificacién de los va
existentes y a nuevas formas de conciencia publica acerca de

‘ellos. La incipiente difusién de pensadores liberales contribuia

4 1a emergencia de sentimientos de responsabilidad social.
También nacia el movimiento feminista que, desde el comien-
20, impuls§ iniciativas en el orden de las reformas sociales.

En aquel momento, 1a principal causa de inquietud era la
explotacién de los nifios en el dmbito laboral., De gh{ que se
fueran gestando las primeras leyes fﬁai’eﬁ/tgs & asegurar la
proteccién de la infancia. Los timidos intentos por lograr medi-
das similares para el maltrato hacia la mujer resultaron in-
fructuosos. )

La violencia familiar comenzé a tematizarse como proble-
ma social ‘grave a comienzos de los anos 60, cuando algunos
autores describieron el %sin rome del nino golpeado”,,ggjg—
finiendo los malos tratos h_ag:}la\%?s nifos. El tratamiento pe-

B
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riodfstico de estos casos, en una cpoca en que los medios de
comunicaciin comenzaban a mostrar su poder de penetracion,
pibliea

contribuy6 a generar un incremento de la conciencia
sobre el problema.

En el comienzo de los anos 70, la creciente influencia del
movimiento feminista resulto decisiva para atraer la aténcién
dc 1a sosiedad sobre las formas y las consecuencias de la vio-
lencia contra 1as mujeres. B

; mg—_resivamente, a6 comenzd a descorrer el velo sobre otros
fenémenos mucho més extendidos de lo que se creia: por.eiem-
plo, el abuso sexual hacia log ninos.y las diversas formas de..
maltrato hacia los ancianas. '

. Hasta no hace mucho tiempo, la violencia familiar era con-
siderada como un fendmena poco frecuente catalogado como
anormal ¥ atFibuido a personas con traaﬁ?ﬁus psicopatolégi
c0s. Sin embargo, la mayoria de los trabajos de investigecion

realizados en los ultimos veinte anos nos demuestran que

A amilia son fenomenos “normalest

{Mr}nnmdpw:a cuya definicién, como ur 3
Foomacion cultural apoyada en valores, contribuyen mitos;
creencias y estereotipos firmemente arraigados en la sociedad

Tn este trabajo nos proponcmas examinar los conceptosiy
bisicos que permitan acercarnos al problema dz la vinlencia
familiar desde ol conocimiento de los factores que intervieneng
en su produccién, con el objeto de revisar las opiniones quei
frecaentemenie circulan respecto de este fema. i

1. LA VIOLENCIA

La ausencia de una clara discriminacion conceptual entre
petos términos introduce confusiones a la hora de discutir las A%
bases teéricas del problema de la violencia familiar. Es por eso 8
que intentaremos una breve disquisicion acerca de estos con-
ceplos. v

)
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/4 /
« Conjlicto

Es un término que alude a factores que se oponen entre si. ,
Puede referir a contrastes intra o interpersonales; en este caso,
nos interesa centrarnos en estos Qltimos.

Los conflictos interpersonales son uno de los resultados po-
sibles de la interaccién social, como expresién de Ia diférencia

de intereses, deseos ticipan en ella. A
la luz de los CIW%om
flicto es un factor participante en cualquier agrupamiento
humano. Adn més, numerosos autores han sefialado que el con-
flicto es un factor de crecimiento, en tanto su resolucién impli-
ca un trabajo orientado a la obtencién de un nuevo equilibrio,
m4és estable que el anterior.

Los conflictos interpersonales suelen traducirse en situacio-
nes de confrontacién, de competencia, de queja, de lucha, de
disputa, y su resolucién en favor de una u otra parte se relacio-
na con nociones tales como la autoridad, el poder, la aptitud, la
capacidad, la habilidad, etcétera.

Dada la inevitabilidad del conflicto en las relaciones inter-
personales, el centro de la cuestién pasa a ser el método uti-
lizado para su resolucién. No resulta dificil comprender la di-
ferencia entre un conilicto resuelto mediante ia puesta en
Juegn ue conocimientos, aptitudes y habilidades comunicati-
vas, y otro que se resuelve mediante el ejercicio del poder y de
la autoridad. ‘

La familia, en tanto grupo humano, es un medio especial-
mente propieio para la emergencia de conflictos entre sus
miembros. Esto es asi por razones que analizaremos mas ade-
lante, y a pesar de una serie de mitos que tendieron a configu-
raruna imagen idealizada de la familia como lugar de armonia
y equilibrio} A partir de los afios 70, los investigadores sociales
comenzaron a revisar el concepto de conflicto familiar como
sinénimo de “anormalidad”, destacando que el conflicto puede
expresarse bajo formas muy disfmiles, siendo la resolucién
violenta sélo una entre ellas.

Las distintas etapas evolutivas por las que atraviesa la fa-
milia favorecen la emergencia de diferentes y sucesivos tipos
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de conflicto. Algunos de ellos se resuelven sin ayuda externa;-
otros la requieren. Pero, en todos los casos, resulta imprescin-
dible distinguir entre la nocién de conflicto intrafamiliar y la
de violencia familiar, tal como intentamos definirlas en este
trabajo. Las peleas, discusiones, enojos, controversias, disgus
tos, disensos, etcétera, no conducen, necesariamente, a com-

~ portamientos violentos para su dilucidacién..

f\\
gresividad, -/

,Es un término.que ha sido acufiado, dentro del vocabulario 1
de la psicologia, para dar cuenta de la capac1dad humana para R
“oponer resistencia” a las influencias del medio. La agresivi-
dad humana tiene vertientes fisiolégicas, conductuales y -
vivenciales, por lo que constituye una estructura psicolégica }
compleja, que el profesor Fernando Lolas! ha deﬁmdo de la §
manera siguiente: . 1

tres dimensiones: a) una dimensién conductual —en el sentido ]
{ de conducta manifiesta— la que llamamos agresién; b) una di- ‘§
mension fisiolégica —en el sentido de concomitantes viscerales
y autondmicos— que forma parte de estados afectivos; ¢) una
dimensién vivencial o subjetiva que califica 1a experiencia del |
sujeto, a la que llamaremos hostilidad. .

S “Agresividad” es un constructag teérico en el que cabe distinguir |

Con respecto a la agresividad humana, existe una vieja
polémica, sostenida por et6logos, psicélogos y antropélogos, en 4
torno del problema de si es cierto o no que los seres humanos
son genética e instintivamente agresivos. Las posturas instinti- ]
vistas defienden la tesis de que nacemos con un compcenente de-3
agresividad innata, que se manifestara de distintos modos, ad- -
judicando a la cultura un rol “domesticador” de esos instintos. ;

La existencia de algo asi como un “instinto agresivo” ha sido 3

1. Lolas, F.: Agresividad y violencia, Buenos Aires, Losada, 1991.
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enfiticamente desmentida por autores como Ashley Montagu 2

quien sefiala que “la herencia sélo suministra la potencialidad;
el resultado especifico estard determinado por las décadas de
experiencias cotidianas”. Este autor subraya la diferencia en-.
tre la agresividad animal, que est4 vinculada a configuracio-
nes instintivas especificas, tales como la defensa del territorio,
la autoconservacién o la reproduccién de la especie, y la agre-
sividad humana, que estd modelada esencialmente por el en-
torno en el cual se desarrolla cada persona. Lo que en los ani-
males es una conducta fija ante determinados estimulos am-
bientales, en el ser humano es una potencialidad que puede
adoptar disimiles formas, de acuerdo con las circunstancias
especificas de cada hombre o cada mujer.

Otros autores han seifialado que la agresividad humana,
entendida en un sentido amplio, es necesaria para vencer los
obstdculos que el medio presenta. De este modo, una persona
emprendedora, que lucha por conseguir los objetivos que estdn
en su proyecto de vida, que sortea las dificultades y sigue avan-
zando, pedria ser definida como una persona agresiva, en el
sentido positivo de la palabra. v

Como vemos, del mismo modo que el conflicto, la agresivi-
dad humana no es un concepto valorativo, sino descriptivo. Por
lo tante, no es buena ni mala: forma parte de la experiencia
humana y tiene, siempre, una dimensién interpersonal.

Agresion

Esla conducta mediante 1a cual la potencialidad agresiva se
pone en acto. Las formas que adopta son disimiles: motoras,
verbales, gestuales, posturales, etcétera. Dado que_toda con-
d . ., . .. Bl .,
lucta es comunicacion, lo esencial de 1a agresién es que comu-
nica un significado agresivo. Por lo tanto, tiene un origen (agre-
sor) y un destino (agredido). .

Segun sea el objeto, puede tratarse de una autoagresién o de

2. Montagu, A.: La naturaleza de la agresividad humana, Madrid, Alian-
za, 1978. '
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una heteroagresién: siempre existe ung direccionalidad en la
conducta agresiva, _

Un golpe, un insulto, una mirada amenazante, un portazo
un silencio prolongado, una sonrisa irénica, la rotura de un
objeto, para que puedan ser definidas como conductas agresi-
vas deben cumplir con otro requjsito: 1a ; 1 1
decir, la intencion, porparte del agresor, de ocasionar un daﬂo,‘

Durante mucho tiempo, los investigadores de la conductg
humana retrasaron Ia tomprensién del problema al tomar comg
punto de partida para el estudic de Ig agresioén las investigg
ciones realizadas en el campo de 1a conducta animal, exter)
diendo luego las conclusiones a la esfera de lo humano. Com}
sefiala Montagu:3 i

Una de las caracteristicas de la conducta agresiva de los.an
males es que es predecible a partir de] conocimiento de 1a con
figuracién instintivg de cada especie. Por eiemplo, las ave

presencia de un estimulo que lo desencadene. - .3

Esta es una ley que no se verifica en el caso de los seres
humanos: frente a un mismo estimulo, diferentes personas
reaccionan de modos disimiles, y aun la misma persona, en
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circunstancias distintas, puede comportarse de maneras
opuestas.

Desde diversos marcos conceptuales se ha intentado dar
cuenta de esta disparidad. Por ejemplo, la teoria psicoanalitica .
ha contribuido a discriminar los conceptos deinstinto animal y
pulsion humana, seiialando que la pulsién (tanto agresiva como
sexual) busca su objeto, pero no esté ligada a ningin objeto
fijo. De tal modo, las vicisitudes de cada recorrido pulsional
dependeran de la constitucién singular de cada sujeto.

Con la emergencia del paradlgma,mgmtwpsmologm
comienza a echarse unamobre estos fenomenos: el
ser humanono reaccionafretite a los estlmulo‘s sino ﬁ'ente ala

e T e
interpretacion-que hace de ellos-Es-decir, para poder entender
una conducta agresiva, al observador externo no le res resulta
suficiente conocer la situacién dondéw&
necesita ,jﬁ.b&r-@aLes el szgan cado que el sujeto le adjudica a
esa altuacmn

Muchas conductas agresivas resultan incomprensibles si s6lo
nos atenemos a los datos “objetivos” (por ejemplo, un hombre
entra en su casa y comienza a proferir insultos y a romper
objetos).

Durante mucho tiempo, se recurrié a la vaga nocién de “con-
ductas impulesivas”, lo cual implicaba adjudicar el origen de la
conducta agresiva a la existencia de “impulsos”, categoria po-
bremente definida y que nos dejaba inermes, ya que tales de-
terminantes, provenientes de una epistemoiogia esencialista,
ne ofrecen muchas perspectivas de cambio.

En vez de sostener que el ser humano tiene pulsiones agre-

sivas 0 impulsos, podemos decir ificamente uma-
no es que el sujeto con ermanent d,

adjudicdndole significados, en funcién de los cuales se estruc-
turan §as cﬁ%ﬁ’d’o que los significados no son entida-
des estdticas e inmutables, el cambio es posible (aunque no
siempre sea probable).

Generalmente se define a una persona que exhibe un reper-
torio habitual de conductas de heteroagresién como “agresiva”.
Sucesivamente, se ha buscado la explicacién de tales conduc-
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tas en disfunciones cerebrales, en la configuracién pulsional ‘§
del sujeto o en los estimulos “provocadores” del medio.
Desde una perspectiva constructivista, en cambio, la expli- ]
cacién no es sencilla, ya que implica penetrar en la compleja }
red de significados que, desde su particular estilo cognitivo,
cada persona ha ido atribuyendo a la realidad circundante.
Simplificando, podriamos decir que una_persona “agresiva” |
es aquella que tiende a percibir los datos de la realidad como
provocadores o amenazantes ente a tal construccién cogni-§
tiva, r 1 conductas de ataque y defensa. T
“"El hombre de nuestro ejemplo entra en su casa insultando yj
rompiendo objetos en funcién de determinadas ideas o creend
cias que, a su vez, generan sentimientos de hostilidad. Tal ve q
haya estado elaborando cognitivamente sucesos de los ultimos}
dias que le ocasionaron sentimientos de frustracién, llegando aj
conclusiones tales como “nadie me entiende, todos estdn en mi
contra, nada me sale bien, si no me valoran es porque no valgal
nada, quieren usarme y aprovecharse de mi, les voy a demos;
trar quién soy...”. Como resulta obvio, un observador externg
no puede entender la conducta visible. Entonces se recurre g
las simplificaciones: desde el conocimiento vulgar se dice “es B
loco™; desde cierto discurse psicolégico tal vez se recurra a noge
ciones tales como “débil contro! de los impulsos”, “estado d
emocién violenta”, etcétera, que en realidad siguen sin expliy
car nada. Pero las conductas de agresién no se vinculan s6l0
significados individualmente organizados. Elhecho de que i1
wawimmmﬂvammwwns :
cias similares-pes-remite.ala existencia de significados cul
ralmente estructurados, que muchas veces adoptan la for
de mitos, prejuicios y creencias, compartides por quienes p
tenecen a una misma cultura o subcultura. Por ejemplo, |
agresiones-dirigidas_hacia negros, homosexuales o judiosizd
inscriben en el contexto de un sistema de creencias que inclu
los prejuicios raciales y sexistas como premisas. La condu
emergente resulta congruente con dicho sistema de creencia
‘Significados cultural o individualmente construidos son elg
mentos indispensables para la comprensién de la estructur

de la conducta agresiva.
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Violencia)

La raiz etimolégica del término violencia remite al concepto
de “fuerza”. El sustantivo “violencia” se corresponde con ver-
bos tales como “violentar”, “violar”, “forzar”.

A partir de esta primera aproximacién semantica, podemos
decir que la violencia implica siempre e] uso de la fuerza para

. -~ - - I
producir un dafio. En un sentido amplio, puede hablarse de
violencia politica, de violencia econémica, de violencia social y
hasta de violencia meteorolégica (se dice que un temporal es
violento cuando su fuerza es tal que destruye lo que encuentra
a su paso). En todos los casos, el uso de la fuerza nos remite al
concepto de poder.

En sus multiples manifestaciones, la violencia siempre es
una formax delpo iante el empleo de Ia fuer-
za (ya sea fisica, psicolégica, econémica, politica...) ¢ implica la
existencia de un “arriba” y un “abajo”, reales o simbélicos, que
@W%\mles complementarios:
padre-hijo, hombre-mui o-alumno, patrén- ado,
Joven-vigjo, etcétera .;

En un sentido restringido, podemos focalizar nuestra cbser-
vacicn en las conductas violentas cuando nos ubicamos en el
L nivel de las acciones individuales. Fl empleo de la fuerza se
constituye, asf, en un método posibie para la resolucién de con-
flictos interpersonales, como un intento de doblegar la volun-
tad del otro, de anularlo, precisamente, en su'calidad de “otro”.
La violencia implica una bisqueda de eliminar los obstaculos
que se oponen al propio ejercicio del peder, mediante el control
de ia relacién obtenido a través del uso de la fuerza. ,

Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse
una condicién: la existencia de un cierto desequilibrio de po-
der. que puede estar definido culturalmente o por el contexto,
v pirwducido por maniobras interpersonales de control de la
relacion.

‘k ¥l desequilibrio de poder puede ser permanente o momenta-
: “20: en el primer caso, la definicién de la relacién est4 clara-
te establecida por normas culturales, institucionales, con-
tuales, -etcétera; en el segundo caso, se debe a contingen-




24 VIOLENCIA FAMILIAR -

cias ocasionales. Por ejemplo, un vinculo caracteriz ado poruna
marcada asimetr{a, como el que se da entre un coronel y un
soldado, puede ser considerado como un desequilibrio perma- }
nente de poder, definido a partir de normas institucionales. {
Pero imaginemos una situacién en la que, fuera del cuartel, el |
soldado encuentra al coronel desarmado en un paraje solitario, §
y le apunta con su arma. En ese instante, la asimetria se in-§
vierte y el desequilibrio de poder pasa a favorecer moment4-
neamente al soldado. g

La conducta violenta, entendida como el uso de la fuerza para;
la resolucién de conflictos interpersonales, se hace posible en}
un contexto de desequilibrio de poder, permanente o momens]
taneo. N

En el 4mbito de las relaciones interpersonales, la conducta
violenta es sinénimo de abuso de poder, en tanto y en cuanto el}
poder es utilizado para ocasicnar dafic a otra persona. Es po
eso que un vinculo caracterizado por el ejercicio de la violencia
de una persona hacia otra se denomina relacién de abuso. - 4

Para poder comprender la dindmica de una relacién de aby;
so es necesario definir con mayor precisién los conceptos dé
dario y de poder. '

1. Por dafno debe entenderse cualquier tipo y grado de megs
noscabo para la integridad del otro. De ese modo, existen difl
rentes tipos de dafio ocasionados en el contexto de una relaciérig
de abuso: daiio fisico, psiquico, eccnémico, etcétera.

2. El desequilibrio de poder en el que se basa toda relaciéd
de abuso no es necesariamente objetivable para un observadg
externo. A menudo, es el producto de una construccién de
nificados que sélo resulta comprensible desde los cédigos intes
personales. Es suficiente que alguien crea en el pader y en
fuerza del otro para que se produzca el desequilibrio, aun cuax
do desde una perspectiva “objetiva” no tengan existencia rea

A diferencia de la conducta agresiva, la conducta violenta ng
conlleva la intencién de causar un dafio a la otra persona, & ny
que habitualmente lo ocasione. El objetivo dltimo dela cona
ta violenta es someter al otro mediante el uso de la fuerza. En




UNA MIRADA ABARCATIVA SOBRE LA VIOLENCIA FAMILIAR 25

la expresién méxima de la violencia colectiva, la guerra, cuan-
do se ordena un bombardeo, el objetivo primario no es matar
personas, sino obtener un mejor posicionamiento frente al ene-
migo, que permita acercarse sl propésito final de doblegarlo y
someterlo a las propias exigencias. En un contexto interperso-
nal, cuando alguien amenaza con un arma a otro, no persigue
el objetivo de ocasionarle un dafio psiquico, secuela de la situa-
cion traumadtica, sino obtener que el otro haga algo que no haria
por propia voluntad. Entiéndase bien: en ambos casos, el dafio
se produce, pero no constituye la motivacién esencial de 1a con-
ducta violenta.

Quienes trabajamos en el campo de la violencia familiar
hemos escuchado infinidad de veces 1a frase “Yo no queria
hacerle dafio, s6lo queria que me entendiera”. En este caso, “que
me entienda” es sinénimo de “que me obedezca”. Una vez mads,
la fuerza es utilizada para someter, doblegar, subordinar;-

A partir de esta definicién amplia, se pueden enumerar al-
gunas de las formas m4s comunes que adopta la violencia in-
terpersonal, entendida como abuso de la fuerza y del poder:,

Tipo de abuso Poder o fuerza Tipo de dasio
Fisico Fisico Fisico/Emocional

‘ “Eniocional o psicolGgico Psicolégico Emocional ‘

, Sexual Fisico/Psicolégico Emocional/Fisico
Financiero Econémico Econémico/Emocional
Social y ambiental Psicolégico/Fisico Emocional/Social

. /Econdmico

Del mismo modo que cualquier clasificacién o esque-
matizacién, la que proponemos tiene la desventaja de simplifi-
car la realidad, que suele ser m4s compleja. No obstante, te-
niendo en cuenta que a menudo estas formas se dan combina-
b das, surge a primera vista un hecho importante para ser su-
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brayado: los distintos tipos de violencia interpersonal tienenf
un elemento comun: el efecto de dafio emocional, concepto que]
serd retomado mas adelante.

1L LA FAMILIA

s 3

Encontramos definiciones del concepto familia en textos de
antropologia, sociologia, derecho, psicologia, etcétera. Enlamaj
yoria de ellos se establece la distincién entre familia extensa y;
familia nuclear, de acuerdo con las unidades de estudio que seg
considéren, También se enumeran las funciones fundamenta-§
les de estos nicleos humanos: cooperaci.égA_«emco_r}f(fmfiéé;'ﬁﬁéléfb_iali
zacién, educacién, reprodu ccidn, relacién sexual. 4

De acuerdo con las diferentes definiciones, los individuos s
unen por razones bioldgicas, psicolégicas y socioeconémicas]
Independientemente del status juridico de tales uniones, 13
familia puede ser considerada como un grupo social primarig
que, al menos, cumple las funciones basicas de reproduccion de
la especie y de fransmisién-de la cultura a las nuevas genera
ciones. :

Las variaciones en las formas guc adopta tal grupo acompa
fian a los cambios estructurales de la sociedad en los distintod
periodos histéricos (desde la familia extensa conviviente comg
unidad econdémica autosuficiente, hasta algunas formas actua
les de familias monoparentales). _

No nos interesa aqui detenernos en la discusién acerca d§
los diferentes criterios teéricos sobre los que se dala definici6g
de familia, sino mas bien en ciertas caracteristicas de la intedll
accién familiar que la convierten en un entorno posible para
violencia. : ' i

En primer término, para poder aproximarnos al estudio df
la familia como entorno real, necesitamos revisar las nocioneg
miticas que hemos aprendido desde los cuentos infanitiles y 1o
textos escolares, que muestran a la familia como lugar ideal
de realizacién afectiva, comprension reciproca y seguridad. &

Por el contrario, los datos empiricos muestran a la familiag
por sus caracteristicas de intimidad, privacidad y crecienty
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aislamiento, como una organizacién que tiende a ser conflic-
tiva.

Sin embargo, se intenta conservar una imagen idealizada de
la vida familiar, como un nicleo de amor més que de violencia
potencial.

Ahora bien, el conflicto, que parece inherente a la vida de la
familia, no genera necesariamente la violencia; podriamos de-
cir que, por el contrario, el negar la inevitabilidad del conflicto
es lo que muchas veces contribuye a la aparicién de la violen-
cia.

A partir de investigaciones sociales realizadas, R. Gelles y
M. Straus* han identificado 11 factores que pueden incremen-
tar el riesgo potencial dentro de una familia:

“1. La duracién del periodo de riesgo; es decir, la cantidad de
tiempo que los miembros de una familia est4n juntos.

2. La gama de actividades y temas de interés; la interaccién
entre los miembros de una familia se produce en una multipli-
cidad de contextos.

3. La intensidad de los vinculos interpersonales.

4. Los conflictos de actividades; es decir, las diferencias de
opini6n en las decisiones que afectan a todos los miembros.

5. El derecho culturalmente adquirido a influir en los valo-
res, los comportamientos y las actitudes de los otros miemhros
de la familia.

6. Las diferencias de edad y sexo.

7. Los roles atribuidos, en funcién de la edad y el sexo.

8. El caracter privado del medio familiar.

9. La pertenencia involuntaria; es decir, el hecho de no ha-
ber elegido esa familia. '

10. El estrés atribuible al ciclo vital, los cambios socio-
econémicos y otros.

11. El conocimiento intimo de la vida de cada uno de los otros
miembros, de sus puntos débiles, de sus temores y preferencias.

4. Gelles, R. y Straus, M.: Intimate violence, Nueva York, Simon and
Schuster, 1988. :
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Todos estos factores incrementan la vulnerabilidad de la |
familia y transforman al conflicto, inherente a toda interac- ]
cién, en un factor de riesgo para la violencia. 1

Pero podemos dar un paso més enla conceptualizacién de la |
familia como entorno propicio para las interacciones violentas, 4
snalizando dos variables en torno a las cuales se organiza el )

oS va se g
funcionamiento familiar: el poder ® y el género.”. ]

Ambas categorias aluden a una particular organizacion je-j
rérquica de la familia. En ella la estructura del poder tiende aj
ser vertical, segin criterios de género y edad. Asi, el conceptof
de “jefe de familia”, que a menudo esta juridicamente definido,§
se corresponde con la categoria “varén adulto”. A tal punto 14§
cuspide del poder familiar se halla vinculada al género que, en|
muchas culturas y subculturas, cuando muere el padre su lu}
gar pasa a ser ocupado por el mayor de los hijos varones, inde-}
pendientemente de la existencia de la madre y/o hermanas]
mayores. :

Verticalidad, disciplina, obediencia, jerarquia, respeto}
castigo son elementos indispensables para la organizacién
de instituciones militares, dentro de las cuales resultan funs
cionales,

Cuando estos fundamentos sirven de base para regular lagj}
relacionss intrafamiliares, encontramos algunas de las siguien:
tes “leyes”, implicitas pero sancionables: A

“Log hijos deben respete a los mayores.”
“La mujer debe seguir al marido.”

“Los hijos deben obedecer a los padres.”
“El padre debe mantener el hogar.”

“El padre es el que impone la ley.” :
“Las faltas a la obediencia y al respeto deben ser cas g
gadas.” "

5. Poder es 1a capacidad de afectar a otras personas; influencia es el usg
de esa capacidad; control es la forma exitosa del uso del poder.
6. El género es una construccion cultural, mientras que sexo es una categ
goria que remite a los atributos biolégicamente adscritos. -
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La naturalidad con que estas premisas son aceptadas, e in-
cluso prescritas desde ciertos sectores profesionales, nos di-
cen de la coherencia de este modelo autoritario de familia con
respecto al macrocontexto en el que est4 inserto, definido glo-
balmente como “cultura patriarcal”. Una de las caracteristi-
cas de esta legalidad es la unidireccionalidad: el concepto de
respeto no es entendido como una categoria que requiere re-
ciprocidad, sino que es definido a partir de una estructura de
poder en la cual la direccién establecida es desde “abajo” ha-
cia “arriba”. :

La aceptacién estricta de esta “normativa” legitima diversas
formas de abuso intrafamiliar. Por ejemplo, los nifios abusados
sexualmente son una consecuencia de la aceptacién de las nor-
mas acerca de la obediencia y el respeto que les deben a los
mayores. ,

Iin una estructura vertical, se suele poner el acento en las
nbligaciones, més que en los derechos de ios miembros. Porlo
tanto, los mds débiles tienen una oscura conciencia de sus op-
ciones y facultades. De ahi que su dependencia con respecto a
los mds fuertes se acentda y su autonomia personal se ve re-
cortada. ’ )

Los estudios de género llevados a2 cabo en las ultimas déca-
du4s muestran a las claras Ia vigencia de los estereotipos cul-
tu-ales que atribuyen m4s valor a lo masculino que a lo feme-
nino, ubicando juridica y psicolégicamente a varones y muje-
res en distintos niveles jerdrquices dentro de la organizacién
ramiliar. ' ‘

Como veremos mss adelante, la consideracién de las varia-
bles poder y género nos permitird delimitar los sectores en ries-
#0, dentro del campe de la violencia familiar. Preliminarmente,
podemos afirmar que la evaluacién del potencial de violencia

¢n una familia requiere la consideracién de los siguientes ele-
nentos: '

— Grado de verticalidad de la estructura familiar.

— Grado de rigidez de las jerarquias.

— Creencias en torno de la obediencia y el respeto.

— Creencias en torno de la disciplina y del valor del castigo.
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__ Grado de adhesién a los estereotipos de género.
__ Grado de autonomia relativa de los miembros.

La utilizacion de las distintas formas de violencia intra-

familiar —abuso fisico, emocional 0 gexual— supone el empleo ¥

de la fuerza para controlar la relacién, y Labitualmente se ejer- 4

ce desde los més fuertes hacia los més débiles. Es por eso que |

la violencia es entendida como un emergente de las relaciones

de poder dentro de una familia.

[1L. LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA

La dindmica del poder es una de las caracteristicas comunes,
r. Como punto d¢

de las diversas formas de la violencia familia

partida para la btisqueda de una definicién del problema, redy

sulta insoslayable. De ahi que no consideramos, cuando hablag

mos de violencia familiar, los golpes de puiio que un nifio peg

queiio le da a su madre cuando ella lo priva de algo que €§
quiere. Consideramos la violencia como una situacién en la quég
una persona con mas poder abusa de otra con menos poder; 14
violenciajtiende 2 prevalecer en ¢l marco de relaciones e Tagk
que existe la mayor diferencia de poderyLos dos ejes de desy '
equilibrio de poder dentro de la familiaestan dados por el g&l
nero y por la edad, como veremos mAs adelante. ‘
&l término violencia familiar alnde & todas las formas 4§
abuso que tienen lugar en 1as relaciones entre los miembros &

una familia}
Se denomina relacion de abuso a aquella forma de interal
ilibrio de pod&g '

cién que, enmarcada en un contexto de desequ :
incluye conductas de una de las partes que, por accién o PS
omisién, ocasionan dafio fisico y/o psicolégiéo‘a otro miembl
de 1a relacion. , '

Es necesario subrayar que, para poder definir una situac
familiar como un caso de violencia familiar, la relacién de aby
so debe ser crénica,‘permanente 0 peri()dica\Por lo tanto
estan incluidas en la definicion la situaciones de maltrato %
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ladas, que constituyen la excepcién ¥ no la regla dentro de las
relaciones familiares,

Cuando hablamos de violencia familiar nos referimos, pues,
alas [distintas formas de relacién abusiva que caracterizan de
modo permanente o ciclico al vinculo intrafamiliar,

Esta definicién, tomada en sentido amplio, muestra que
cuaiquierﬁ—mi-mnbrﬁyia‘fanﬁﬁa, independientemente de su
raza, sexo y edad, buede ser agente-e-vietima de la relacién
abusiva, Sin embargo, lascifras estadisticas son elocuentes: es
el adulto masculino quien conmds frecuencia utiliza las distin-
tas formas de abuso (fisico, sexual o emocional), y_ son las mu-
jeres y los nifios las victimas mas comunes de este abuso.

Si bien existen los casos de hombres maltratados por sus
€Sposas o compafieras, representan el:2 %del total de casos de
adultos victimas de abuso,

La violencia familiar representa un grave problema social,
ya que se estima que alrededor del 50 % de las familias_sufre
o ha sufrido alguna forma de violencia.

Comprenderlo como un problema social implica cuestionar
la creencia bastante comiin de que lo que sucede dentro del
ambito de una familia es una cuestién absolutamente privada.
Esta afirmacién deja de tener validez si consideramos que cual-
quier acto de violencia de una persona contra otra constituye
un crimen, i ndependientemente de GQue ocurra en la calle o den-
tro de las cuatro paredes de una casa. Pero, ademss, hay otras
razones para dejar de censiderarlo como un “problema privado”:

1.-Las personas sometidas a situaciones crénicas de violen-
cla dentro del hogar presentan una debilitacién gradual de sus
defensas fisicas ¥y psicolégicas, lo cual se traduce en un incre-
inento de los problemas de salud (enfermedades psicosométi-
cas, depresién, etcétera).

2. También se registra una marcada disminucién en el ren-
dimiento laboral (ausentismo, dificultades en la concentracién, -
cteétera).

3. Los nifios y adolescentes, que son victimas o testigos de la

violencia intrafamiliar, frecuentemente presentan trastornos
de conducta escolar y dificultades en el aprendizaje.
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4. Los nifios, que aprenden en su hogar modelos de relacién
violentos, tienden a reproducirlos en sus futuras relaciones,
perpetuando asi el problema. 4
5. Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas
proviene de hogares donde han sido victimas o testigos de vio:
lencia crénica.

6. Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocu- 4
rridos entre miembros de una familia son el desenlace de si
tuaciones crénicas de violencia doméstica.

Estas son algunas de las razones por las cuales el problem
de la violencia familiar no puede seguir siendo entendido como;
una cuestién “privada”, ya que 1a salud, 12 ed fom; et
jo, 1a seguridad son cuestiones publicas y comunitarias. Por lo,
tanto, un factor potencialmente perturbador para todas esa
Greas de » s asacidacado e o wrabloma que nos afecta g

todos, en cuanto integrantes de una comunidad. .,

;Cusles son los principales fenémenos que conforman el
pectro de la violencia familiar? (Véase la figura 1.) 1
Para definir los distintos casos de violencia familiar es nece: S
sario respender a las siguientes preguntas:

* (Quiénesla victima del maltrato?

¢ ;Cuil es el tipo de abuso que predomina?

e ;Setrata de maltrato unidireccicnal o reciproco?
¢ ;Se trata de maltrato activo o pasivo? '

Las respuestas a estas preguntas permiten delimitar 1a;
siguientes categorias de violencia familiar: 3
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E Abuso fisico
Formas activas é Abuso emocional
' Abuso sexual

1. Maltrato . Abandono fisico ...
infantil Formas pasivas < Abandeno emocional

Nifios testigos de violencia

Abuso fisico
Maltrato hacia la mujer < Abuso emocional

Abuso sexual”
2. Violencia Otras formas de abuso

conyugal

Violencia cruzada

- Maltrato hacia e} hombre

Maltrato fisico
; é Maltrato emocional
Formas activas Abuso financiero
Formas pasivas ‘< Abandeno fisico
Abandono emocional

3. Maltrato _
a ancianos

Figura 1. Formas de violencia familiar

1. Maltrato infantil

Es cualquier accién u omision, no accidental, que provoque
dario fisico o psicolégico a un nifio por parte de sus padres o
cuidadores. Pero esta definicién engloba diferentes tipos de
maltrato, -

1. 1. ABuso risico. Cualquier accién, no accidental, por parte
de los padres o cuidadores, que provoque daiio fisico 0 enferme-
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dad en el nifio. La intensidad del dafio puede variar desde una\
contusién leve hasta una lesién mortal. ‘
1. 2. ABuso sExuAL. Cualquier clase de contacto sexual con un
nifio por parte de un familiar/tutor adulto, con el objeto de }
obtener la excitacién y/o gratificacién sexual del adulto. La |
intensidad del abuso puede variar desde la exhibicién sexualj
“hasta la violacién. i
1. 3. ABUso EMocioNAL. Tipicamente se presenta bajo la for-}

~ ma de hostilidad verbal crénica (insultos, burlas, desprecio,
criticas o amenazas de abandono) y constante bloqueo de las;
iniciativas infantiles (que puede llegar hasta el encierro o con'
finamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar. ;
1. 4. ABANDONO Fisico. Es un maltrato pasivo; ocurre cuando
las nece51dades fisicas (alimentacién, abrigo, higiene, protec?
cién y vigilancia de las situaciones potencialmente peligrog
sas, cuidados médicos) no son atendidas, temporaria 0 perg
manentemente, por ningin miembro del grupo que convive
con el nifio. 3
1..5. ABANDONO EMOCIONAL. Es la falta de respuesta a las nf

~ cesidades de contacto afectivo del nifio, ausencia de contactg
‘corporal, caricias, eteétera, e indiferencia frente a los estado
animicos del nifio. E
i. 6. Nivos TEsTIGOS DE VIOLENCIA. Cuando los nifios preseny

victimas de abuso.

Incluye las situaciones de abuso que.se producen en formg
ciclica.y con intensidad creciente, entre los miembros.de ]
_pareja conyugal. El 2 % de los casos corresponde a abuso hacig
el hombre, el 75 % de los casos corresponde a maltrato hacialg
mujer y el 23 % restante son los casos de violencia reciprocaly

.cruzada.
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9. 1. MALTRATO HACIA LA MUJER. La mujer victima de violencia
por parte de su esposo o compaiiero es uno de los casos més
frecuentes de violencia doméstica. La intensidad del dafio va-
+ia desde el insulto hasta el homicidio, Segin la definicién de
G. Ferreira,” “una mujer golpeada es aquella que sufre maltra-
to intencional, de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado
por el hombre con quien mantiene un vinculo intimo”.

2. 1. 1. Auso Fisico. Incluye una escala que puede comenzar
con un pellizco y continuar con empujones, bofetadas, pufieta-
s0s, patadas, torceduras, pudiendo llegar a provocar abortos,
lcsiones internas, desfiguraciones, hasta el homicidio.

2.1. 2. ABUso EMocIONAL. Comprende una serie de conduc-
(ns verbales tales como insultos, gritos, criticas permanen-
tes, desvalorizacién, amenazas, etcétera. La mujer someti-
da a este clima emocional sufre una progresiva debilitacién
psicolégica, presenta cuadros depresivos y puede desembo-
car en el suicidio.

9. 1. 3. ABuso sexuaL. Consiste en la imposicién de actos de
orden sexual contra la voluntad de la mujer. Inciuye la viola-
¢ion marital. .

9. 2. VIOLENCIA RECIPROCA O CRUZADA. Para poder clasificarla
de cste modo es necesario que exista simetria cn los ataques
v paridad de fuerzas fisicas y psicol6gicas en ambos miem-
bros de la pareja. El maltratpif{eciproco puede ser verbal y/o
f1s1c0. T -

A ~ Lo

. . N ‘\ K o
5. Maltrato a ancianos i &
-

Pucde ser definido como todo acto qué, por accién u omisién,
i rovoque dafio fisico o psicolégico a un ancianc por parte de un
nicmbro de la familia. Comprende agresiones fisicas, trata-
iiento despectivo, descuido en la alimentacién, el abrigo, los
~uidados médicos, el abuso verbal, emotivo y financiero, la fal-
1+ de atencidn, la intimidacién, las amenazas, etcétera, por
pirte de los hijos u otros miembros de la familia.

7. Ferreira, G.: La mujer maltratada, Buenos Aires, Sudamericana, 1989.
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IV. ALGUNOS MITOS RESPECTO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Los mitos son creencias erréneas que la mayoria de la gentd
acepta como si fueran verdaderas. En lo que respecta a la vio
lencia familiar, existe una enorme cantidad de mitos que eg
necesario revisar para poder comprender la realidad del fen
meno. He aquf algunos de ellos: 1

Mito N* 1. Los casos de violencia familiar son escasos: nd
representan un problema tan grave.

Realidad. Hasta hace algunos afios, ¢l fenémeno de la Vig
lencia familiar no habia sido estudiado ni sacado a la luz, pot
tratarse de un fenémeno oculto, cuyos protagonistas hacen
lo posible por disimular. Pero cuando se comenzé a investigarn]
las estadisticas mostraron la magnitud social del problema}
alrededor del 50 % de las familias sufre alguna forma de
lencia. 1

Mito N° 2. La violencia familiar es producto de algtn tipo d@
enfermedad mental. ' F

Realidad. Los estudios realizados muestran que menos
10 % de los casos de violencia familiar son ocasionados POE
trastornos psicopatolégicos de algunos de los miembros de I
familia. Por el contrario, se ha comprobado la afirmacién opued
ta: que las personas sometidas a situaciones crénicas de vig
lencia a menudoe desarrollan trastornos psicopatoldgicos, co [
cuadros de depresidn, angustia, insomnio, etcétera. ;

i

-

g >

Mito N*°3. La violencia familiar es un fenémeno que s6lo ocy
rre en las clases sociales mds carecientes.

Realidad. La pobreza y las carencias educativas constituyeg
factores de riesgo para las situaciones de violencia, pero no s
patrimonio exclusivo de esos sectores de la poblacién. Se sabes
que los casos de violencia familiar se distribuyen en todas 148§
clases sociales y en todos los niveles educativos. Hay casos d8
abuso crénico en familias de profesionales, empresarios, comels

ciantes, etcétera. Lo que ocurre es que, a medida que ascend§
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mos en la escala social, existen m4ds recursos para mantener
oculto el problema.

Mito N® 4. El consumo de alcohol es la causa de las conduc-
tas violentas.

Realidad. El consumo de aleohol puede favorecer la emergen-
cia de conductas violentas, pero no las causa. De hecho, muchas
personas alcohélicas no usan la violencia dentro de su hogar, y
también es cierto que muchas personas que mantienen relacio-
nes familiares abusivas no consumen alcohol. Y existe un tercer
argumento: las personas que utilizan la violencia dentro de su
hogar cuando estdn alcoholizadas no son violentas cuando be-
ben en otros lugares o en situaciones sociales.

Mito N*® 5. Si hay violencia, no puede haber amor en una fa-
milia.

Realidad. Los episodios de violencia dentro del hogar no
ocurren de forma permanente, sino por ciclos. En los momen-
tos en los que los miembros de la familia no estan atravesando
por la fase mas violenta del ciclo, existen interacciones afec-
tuosas, aunque el riesgo de que en cualquier momento se vuel-
va a la situacién de violencia siempre est4 flotando en e! aire.
>l amor coexiste con la violencia; de lo contrario, no existiria el
ciclo. Generalmente, es un tipo de amor adictivo, dependiente,
posesivo, basade en la inseguridad.

Mito N* 6. A las mujeres que son maltratadas por sus com-
paneros les debe de gustar; de lo contrario no se quedarian.

Realidad. Los acuerdos masoquistas no entran dentro de la
definicién de violencia doméstica. En la mayoria de los €asos,
las mujeres que sufren situaciones crénicas de abuso no pue-
den salir de ellas por una cantidad de razones de indole emo-
cional, social, econdmica, etcétera. Ademads, una mujer victima
de maltrato experimenta sentimientos de culpa y vergiienza
borlo que le ocurre, y eso le impide muchas veces pedir ayuda.
Pero en ningtin caso experimentan placer en la situacién de
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abuso; los sentimientos mas comunes son el miedo, l §impoten-
cia y la debilidad. ‘
Mito N* 7. Las victimas de maltrato a veces se 1@ buscan:
“algo hacen para provocarlo”. '
Realidad. Es posible que su conducta provogque engjo, pero
la conducta violenta es absoluta responsabilidad de§quien la
ejerce.
No hay “provocacién” que justifique una trompada n golpe
en la cabeza o una patada. Los hombres que e_]ercenx, iolencia
en su hogar intentan permanentemente justificar su @nducta
en las “provocaciones” y eso les permite eludir su re ‘j bonsabi-
lidad. Una variedad de este mito es el que dice que ungfvictima
de agresi6n sexual o de violacién algo ha hecho para p ovocar-
lo. Estos mitos tienden a culpabilizar a la victima en i§
- al victimario, y se traducen en ciertas preguntas que
médicos, abogados y otros profesionales hacen a las Wctimas
de abuso (sean mujeres o nifios), transformandolas en} fsospe-
chosas”. &

R T S

Mito N* 8. El abuso sexual y las violaciones ocurren ¢ luga- §

res peligrosos y oscuros, y el atacante es un deaconocx 0.
Realidad. En el 85 % de los casos, el abuso sexual ot#rre en .
lugares conocidos o en la propia casa, y el abusador es @ouien f‘%
de la familia o un conocido (tanto en el caso de abuso se al de &
nifios como de mujeres). iy

Mito N° 9. El maltratc emocional no es tan grave
violencia fisica.

Realidad. El abuso emocional continuado, aun sin v encia
fisica, provoca consecuencias muy graves desde el puntofe vis
ta del equ1hbr10 emocwnal Muchos psiquiatras 1legan 2

nece a la esencia” del ser humano. ‘
Realidad. La violencia es una conducta aprendida a Mhrtir



UNA MIRADA ABARCA BRE LA VIOLENCIA FAMILIAR 39

de modelos familiares y sociales que la define como un recurso
vilido para resolver conflictos. Se aprende a utilizar la violen- |
cia en la familia, en la escuela, en el deporte, en los medios de
comunicacién. De la misma forma, serfa posible aprender a
resolver las situaciones conflictivas de manera no violenta.

V. EL MALTRATO INFANTIL

El abuso hacia los nifios es un fenémeno milenario, pero sélo
recientemente ha recibido una definicién y un nombre. Es un
nuevo término para un viejo problema.

A partir de su definicién como problema social, se ha gene-
rado una creciente demanda de legislacién para proteger al
nifio, como también programas de entrenamiento para profe-
sionales y de tratamiento para perpetradores y victimas.

El factor comiin que subyace en todas las formas de maltrato
es el abuso de poder o autoridad. El abuso ocurre cuando una
pcrsona mas fuerte o poderosa (padres-adultos) aprovecha la
ventaja que tiene sobre otro menos fuerte o poderoso (nifio).

El maltrato infantil es un problema muy complejo, ya que
algunas formas de abuso son mas dificiles de detectar que
oiras.

Por ejemplo, el descuido o negligencia (ya sea fisico o psico-
i0gico) o las diversas formas de abuso emocicnal, muchas veces

no resultan féciles de tipificar y detectar.
~ Los investigadores del tems aceptan una definicién amplia
del maltrato hacia los nifios, que incluye conductas tales como
danarlos fisicamente, no brindarles los cuidados apropiados o
privarlos de afecto. El grado puede variar desde humillarlos
con frecuencia hasta negarles el alimento; desde el zamarreo
hasta la violacién.

Ninguna definicién parcial abarca la compleja realidad del
maltrato infantil; junto al abuso fisico y el abandono o negli-
sencia, se ubican el abuso sexual y emocional.
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El abuso fisico

El abuso fisico es cualquier accién, no accidental, por parte 3
de los padres o cuidadores, que provoque dafio fisico o enferme- §
dad en el nifio. Puede incluir hematomas, cortaduras, quema- &
duras, fracturas y/o lesiones internas. Puede ser el resultado §§
de uno o dos incidentes relativamente aislados, o bien consti- §§
tuir una situacién crénica de abuso. Los signos de abuso fisico ¥
en un nifio pueden ser algunos de los siguientes: b

—Hematomas y contusiones inexplicables.
—TUn cierto nimero de cicatrices.

—Marcas de quemaduras. 1
—Fracturas inexplicables o antiguas fracturas ya soldadas?
—Marcas de mordeduras de 1a medida de un adulto. ;

Estos son sélo algunos de los signos mds evidentes, perd]
existen otros menos visibles. 1
El abuso fisico de los nifios no es un fenémeno que se asocié
a determinados sectores, sino. que se manifiesta en todos log
grupos étnicos, religiosos, econémicos y culturales. .
No hay un tnico motivo, sino més bien una combinacién ddg
condiciones v factores der,ermmante.s, que permite explicar elg

el entorno, etcétera. Los factores precipitantes pueden adop _ .
practicamente cualquier forma que sea percibida por el adulff
como amenaza a su control sobre la situacién. A menudo 14§ _
crisis tienen que ver con situaciones familiares, pero tambi'
se pueden relacionar con contrariedades laborales o econémg
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expectativasirreales respecto del nifio ¥, por lo tanto, cualquier
conducta normal para la edad puede convertirse en irritativa
y desencadenante del maltrato.

Los nifios que han sido maltratados necesitan ayuda para no
repetir el esquema de abuso con otras personas. Si no reciben
ayuda adecuada para aprender a resolver de otro modo sus
problemas, pueden convertirse ellos mismos en adultos
abusadores.

El abuso sexual

De todas las formas de abuso, tal vez la m4s dificil de acep-
tar y reconocer sea el abuso sexual hacia los nifios. Sélo recien-
temente, las investigaciones realizadas muestran que una de
cada cuatro nifias y uno de cada ocho nifios serdn sexualmente
abusados antes de llegar a los 16 afios. En mds del 90 % de los
casos el abusador serd masculino Y enmaés del 80 % de los casos
sera una persona conocida por el nifio. '

Este tipo de abuso puede definirse como “contactos o inter-
acciones entre un menor y un adulto, en los que el menor est4
siendo usade para la gratificacién sexual del adulto”. Puede
incluir una serie de actividades: desde la exposicién de los ge-
nitaies por parte del adulto, hasta la violacién del menor.

L'l abuso sexual intrafamiliar ocurre cuando el abusador es
parte de la familia (padre, padrastro, hermano mayor, tio,
abuclo u otro familiar).

El abuso sexual extrafamiliar por lo comun es perpetrado
por alguien que el nifio conoce: un vecing, un profesor, un pro-
fesional, etcétera.

Una forma particular del abuso sexual es el incesto. El in-
cesto estd definido por la ley como el acto.sexual entre familia-
res de sangre tales como padre-hija, hermano-hermana, ma-
dre-hijo.

Un alto porcentaje de nifias son victimas de abuso sexual
wtrafamiliar a través del incesto padre-hija. La edad en que
nids frecuentemente se produce es alrededor de la pubertad, y
unpadre puede continuar manteniendo relaciones sexuales con
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una o mas hijas a lo largo de varios afios. Muchas vecos, ol 3
incesto no se revela hasta que la hija se va del hogar. Cunnto §
més cercana sea la relacién entre el adulto y el niflo, mayor 2
ser4 el dafio potencial, ya que el abuso sexual intrafamiliar 2
ocasiona a la victima importantes dafos psicolégicos. |

Los signos de abuso sexual en nifios o adolescentes pue-
den ser: 1

—Llanto facil, por poco o ningin motivo aparente.
—Cambios bruscos en la conducta escolar.
—Llegar temprano a la escuela y retirarse tarde.
—Ausentismo escolar.

—Conducta agresiva, destructiva.

—Depresién crénica, retraimiento. L
—Conocimiento sexual y conducta inapropiados para la cdad 8
—Conducta excesivamente sumisa. 4
—Irritacién, dolor o lesi6n en zona genital.
—Temor al contacto fisico.

ayuda. =
Con respecto al abuso sexual, hay algunos datos que os prof ;
ciso tener en cuenta:
N
-—La fuerza fisica est4 presente sélo en un pequeiio poree
taje de los incidentes de abuso sexual a nifios. 1
—La percepcién del adulto como autoridad vuelve al ni k
més vulnerable a ser amenazado, sobornado o inducido 8 ohel
decer érdenes. -
— 108 nifios rara vez informan a alguien de lo que estd ocurviens
do, por miedo y porque el abusador los induce a no contar nadal
—Muchas veces los nifios desean contarlo, pera no lo \mc ’
por temor a que no se les crea o a ser castigados. E |
—Los nifios no inventan historias acerca de su propio abu *:f‘
sexual. Si se animan a decirlo, es prec1so creerles, ‘
—La edad promedio en que los nifios son abusados sexua
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mente se ubica alrededor de los once anos, pero es frecaente
que ninos de menos de tres afios sean abusados.

—LEl tipico abuso sexual hacia un nifio ocurre dentro de un
largo perifodo, ya que el ofensor abusa de su posicién de poder.

El abuso emocional

El abuso emocional es el m4s dificil de identificar y de pro-
bar. Insultos, amenazas, descalificaciones, castigos despropor-
cionados, cuando son la regla y no la excepcién dentro de la
relacién padres-hijos, pueden provocar graves dafios psicolégi-
cos en el nifio. Si constantemente escucha que sus padres le
dicen “Sos una porqueria” o “Sos un initil”, es probable que
llegue a creerle y actiie en consecuencia.

Algunos indicadores de abuso emocional pueden ser:

—LExtrema falta de ccnfianza en si mismo.
—Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.
—Demandas excesivas de atencién. -

—Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios.

Un nifo puede estar gravemente dafiado desde el punto de
vista emocional y sin emoargo no mostrar cicatrices exteriores.
Pucde estar sufriendo el efectc paralizante de sentirse despre-
ciable, sin comprender ni poder explicar el porqué,

Los padres pueden abusar ernocionalmente de sus hijos ba-
sados en buenas intenciones, como querer que sobresalgan en
cl colegio, en el deporte o en la vida social. A partir de esas
buenas intenciones, pueden presionarlos o avergonzarlos al
punto de infligirles sufrimiento emocional crénico.

También pueden ejercer el abuso emocional de un modo
pasivo, no brindando el afecto, el apoyoy la valoracién que todo
nifio necesita para crecer psicolégicamente sano. Cuanto mas
lemprana sea la conducta de abuso emocional activo o pasivo,
Mayores serdn las consecuencias psiquicas en el nifio.

El descuido, el abandono y lanegligencia en el cuidado fisico
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y psicolégico de los nifios son otras tantas formas que adopta
multifacético problema del maltrato infantil.

&W. LA VIOLENCIA CONYUGALS®

La violencia conyugal es una pro :
como oculta. Existen muchas razones por las cuales tanto la
victima como el victimario intentan disimular y ocultar la si-§
tuacién de maltrato. Es por eso que sélo cuando la violencia
provoca graves dafos fisicos o psiquicos, el fenémeno se vuelveg
visible para los demés.

Para poder comprender la dindmica de la violencia conyugalf
es necesario considerar dos factores: 1) su carécter ciclicoy }
su intensidad creciente. - '

Con respecto al primero, se ha descrito un “ciclo de la violen
cia” constituido por tres fases: é

Primera fase, denominada “fase de la acumulacién de tend
sién”, en la cual se produce una sucesién de pequeiios episodiog}
que lleva a roces permanentes entre los miembros de la parejay
con un incremento constante de la ansiedad y la hostilidad. 24

Segunda fase, denominada “episodio agudo”, en la cual tod A
la tensién que se habia venido acumulando da lugar a ungy

explosién de violencia, que puede variar en gravedad, desde 1
empujén hasta el homicidio. -3

Tercera fase, denominada “luna de miel”, enla que se nrodu™
ce el arrepentimiento, a veces instantaneo, por parte del hom#
bre, sobreviniendo un pedido de disculpas y la promesa de q
nunca mas volverd a ocurrir. Al tiempo vuelven a recomenzs

- . o« g .y - . "
los episodios de acumulacién de tensién, y a cumplirse el cicld

8. El contenido de este apartado sélo resume sintéticamente la problemé-g
tica de la violencia conyugal. El tema es desarrollado con més amplitud e
otros capitulos de este mismo libro. Para una mayor documentacién, se pue-f
de recurrir a las siguientes fuentes: Corsi, J., “Abuso y victimizacién de 17\
mujer en el contexto conyugal”, en Fernéndez, A. (comp.): Las mujeresen lﬂ
imaginacién colectiva, Buenos Aires, Paidés, 1992. Ferreira, G.: La muje
maltratada, Buenos Aires, Sudamericana, 1989. %

:
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Con respecto al segundo factor de 1a dindmica de la violencia
conyugal (la intensidad creciente), se puede describir una ver-
dadera escalada de violencia:

La primera etapa de la violencia es sutil, toma la forma de
agresion psicolégica. Consiste en atentados contra la autoesti-
ma de la mujer. El agresor la ridiculiza, ignora su presencia, no
presta atencién a lo que ella dice, se rie de sus opiniones o de sus
iniciativas, la compara con otras personas, la corrige en pblico,
etcétera. Estas conductas no aparecen en un primer momento
como violentas, pero igualmente ejercen un efecto devastador
sobre la victima, provocando un progresivo debilitamiento de sus
defensas psicolégicas. Comienza a tener miedo de hablar o de
hacer algo por temor a las criticas; a sentirse deprimida y débil.

En un segunde momento, aparece la violencia verbal, que
viene a reforzar la agresién psicolégica. El agresor insulta y"
denigra a la victima. La ofende criticindole su cuerpo, le pone
sobrenombres descalificantes, la llama “loca”, comienza a
amenazarla con agresién fisica, con homicidio o con su suicidio.
Va creando un clima de miedo constante. La ridiculiza en pre-
sencia de otras personas, le grita y la acusa de tener la culpa de
todo. En muchos casos, la mujer llega a tal estado de debilita-
miento, desequilibrio emocional y depresién que la lleva a con-
sultar a un psiquiatra, quien habitualmente le da una medica-
cién. ,

A continuacién comienza la violencia fisica. El la toma del
brazo y se lo aprieta, a veces finge estar “jugando” para pelliz- |
carla, producirlec moretones, tirarie de los cabellos, empujarla,
zamarrearla. En algin momento, le da una cachetada con la
mano abierta. Después siguen las trompadas y las patadas.

Comienza a recurrir a objetos para lastimarla. En medio de
toda esa agresion, le exige tener contactos sexuales. A veces, la
viola cuando estd dormida. Esta escalada creciente puede ter-
minar en homicidio o suicidio.

Con las variaciones culturales obvias, este ciclo y esta esca-
lada de violencia conyugal se dan en todas las latitudes, en
todas las clases sociales, en personas de distintos niveles edu-
cativos. La unica forma de cortar el ciclo y la escalada de vio-
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lencia es a través de la intervencién externa. Segiin los casos, -3
esta intervencién externa estda dada por familiares, amigos, ¥
médicos, educadores, psicélogos, asistentes sociales, abogados,
policia, etcétera, y mediatizado por instituciones tales como el
hospital, la escuela, los tribunales, la iglcsia, etcétera.

Para que ello sea posible, es necesario que se revise el mito S
que dice que estas cuestiones perteneccn a la “esfera privada”. .
En todas las sociedades que han tomado conciencia de la grave- §
dad del problema, se multiplican los yrupos e instituciones, 3
gubernamentales o no, que brindan asistencia y asesoramiento
especializado a las victimas de la violencia doméstica. Y tam- |
bién se destinan recursos para la asistencia y recuperacién de
los hombres violentos, ya que un enfoqu¢ global del problema no |
puede dejar de considerar a ninguno de sus componentes.

VIL. ;POR QUE LA VIOLIXNCIA?
UN MODELO INTEGRATIVO PARA {.,A COMPRENSION
DE LA VIOLENCIA FAMILIAR®

A partir del momento en que el maltrato y la violencia den-
tro de la familia fueron “descubiertos” v definidos como graves @i
problemas sociales, se han llevado a cabo, en diferentes paises,
numerosas investigaciones tendientes a conocer mejor el fend-

-menc. La mayoria de e}las pronto alcnnzaron coincidencias en
lo que respecta al QUE y al COMO: ;

* Se definié la relacién de abuso cemo toda conducta que, porx_
accién o por omisién, ocasiona d:iio fisico y/o psicolégico afy
otro miembro de la familia. &

¢ Se establecié que las victimas m4s frecuentes de abuso @
intrafamiliar son las mujeres, los nifios y los ancianos.

9. El contenido de este apartado ha sido publicado como colaboracién es-
pecial en: Ferreira, G.: Hombres violentos-nnijeres maltratadas, Buenos Ai-
res, Sudamericana, 1992. Agradezco especinlmente a ia Editorial Sudameri-
cana su autorizacién para incluir este matuerial en el presente trabajo.
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« Se describieron las distintas formas de abuso: fisico, psico-
l6gico, sexual.

o Se describieron las secuelas fisicas y psicoldgicas que pre-
sentan quienes han sido victimas de abuso.

Si consultamos la abundante bibliografia existente sobre el
problema de la violencia familiar, la mayoria de los autores
coincide ampliamente en la descripcién del fenémeno. La difi-
cultad comienza cuando esos mismos investigadores se formu-
lan la pregunta acerca del porqué, es decir, cuando buscan una
explicacién al fenémeno.

En los dltimos 20 afios, diversas teorias han intentado de-
terminar las causas de la violencia intrafamiliar. Durante
mucho tiempo, la psicopatologia fue el principal recurso expli-
cativo utilizado. La hipétesis era que las personas que ejercen
violencia sobre un miembro de la familia sufren algtn tipo de
irastorno mental. Este punto de vista es muy raro de encon-
trar en la literatura especializada actual, a la luz de las inves-
tigaciones realizadas. La mayoria de los autores sefalan que,
si bien algunos agresores padecen efectivamente trastornos
psicopatoldgicos, la proporcién de enfermos mentales no es
mayor que entre la poblacién en general.

Un segundo elemento explicativo que se ha intentado utili-
zar en el campo de la violencia familiar es el alcohclismo y el
uso de drogas. Durante cierto tiempo, se asociaron insistente-
mente ambos problemas (adieciéon y violeneia), por la simple
razoén de que eran los casos mds accesibles para la investiga-
cion clinica y sociolégica. Pero estudics méds profundos demos-
traron que el abuso de sustancias, més que causar la violencia,
contribuye a facilitarla o se transforma en una excusa atenuan-
te. El alcohol o las dregas tienen la propiedad de suprimir las
inhibiciones; por lo tanto, se relacionan con la envergadura, el
momento y la forma de la violencia, pero no con la predisposi-
cion a recurrir a ella,

Una hipétesis que ha alcanzado gran popularidad es aquella
que afirma que la violencia es provocada por la victima. Esta
hipétesis cobra cuerpo en dos tendencias principales: una es la
teoria del masoquismo; la otra es la teoria de 1a familia disfun-
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cional. En ambos casos, con elementos provenientes de distin-
tos marcos conceptuales, se consigue un mismo resultado: cul-
par a la victima. En los ltimos aiios, el incremento del contac-
to de los tedricos con grandes cantidades de casos de violencia
familiar permitié que muchos de ellos fueran revisando critica-
mente esta hipétesis.

Los criterios arriba mencionados se derivan de lo que gené-
ricamente podemos liamar “modelo médico”. Este es un mode-
lo que busca cudl es el “microbio” que explique las causas de la
violencia familiar. Este “microbio” puede ser el alcohol, 1a locu-
ra o el comportamiento de la victima. A nuestro juicio, la inade-
. euacién de este modelo radica en el hecho de aplicar una met4-
fora biolégica a un problema social.

Tanto la explicacién seguin el modelo médico, como la expli
cacién segiin el modelo psicolégico resultan reduccionistas y
tienden a simplificar un fenémeno social de extraordinaria
cowaplejidad, atravesado por innumerables mitos y estereoti-
pos culturales, que dificultan su adecuada comprension.

Desde la perspectiva del modelo sociolégico, se ha intentado
dar respuesta al interrogante acerca de las causas de la violen
cia familiar, recurriendo a variables tales como clase social, :
estrés socioeconémico, distribucién del poder dentro de la so ;
ciedad y deutro de la familia, viclencia institucional y politica, .
etcétera.

Podemos considera: a las anteriores como respuestas par :
ciales a la pregunta de la cual partimos. No se puede decir queg}
alguno de los factores analizados esté desvinculado por com~4
pleto del fenémeno de la violencia en la familia, pero ning‘uno
de ellos por si mismo puede explicar 1a totalidad del fenémeno, i
Es por eso que surge la necesidad de recurrir a un modelo queg
nos permita comprender en su especificidad el problema delf
maltrato y la violencia intrafamiliar, sin intentar reducirlo a
esquemas previos ya conocidos. :

Para ello, hemos adaptado el modelo propuesto por Urie}
Bronfenbrenner, !° que postula que la realidad familiar, la rea

10. Bronfenbrenner, U.: La ecologia del desarrollo humano, Barcelona g
Paidés, 1987. ’
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lidad social y la cultura pueden entenderse organizadas como
un todo articulado, como un sistema compuesto por diferentes
subsistemas que se articulan entre s de manera dindmica.

El modelo ecolégico

Desde una perspectiva ecolégica, necesitamos considerar
simultdneamente los distintos contextos en los que se desarro-
lla una persona, si no queremos recortarla y aislarla de su
entorno ecoldgico:

r MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MICROSISTEMA —

DIMENSION _—_ DIMENSION
PSICODINAMICA ~ CONDUCTUAL

DIMENSION DIMENSION
COGNITIVA ~~— INTERACCIONAL

Figura 2.

a. El contexto més amplio (macrosistema) nos remite a las
formas de organizacién social, los sistemas de creencias y los
cstilos de vida que prevalecen en una cultura o subcultura en
particular. Son patrones generalizados que impregnan los dis-
tintos estamentos de una sociedad (por ejemplo, la cultura
patriarcal).
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entre el nivel de la cultura y el nivel individual: la escuela
iglesia, los medios de comunicacién, los 4mbitos laborales, i§
instituciones recreativas, los organismos judiciales y de seg}
ridad. |

c. El contexto més reducido (microsistema) se refiere a I
relaciones cara a cara que constituyen la red vincular mj
préxima a la persona. Dentro de esa red, juega un papel pri§
legiado la familia, entendida como estructura bésica di§
microsistema. -

La dificultad para considerar la compleja red de conte

queda resumida en el siguiente parrafo del texto
Bronfenbrenner:

de un daio orgénico) refleja una cierta deficiencia dentro
persona, o, desde una perspectiva més ilustrada pere sin alterg
ciones fundamentales dentro de su ambiente inmediato.

padres. .

Es decir, cuando analizamos una problemética, tendemos
buscar los motivos dentro de nuestra propia gama de recurso
explicativos: los médicos en el organismo, los psicdlogos en 1
estructuras psiquicas, los sociélogos en las estructuras socia
les, y asi sucesivamente. Ademds, como se apunta en el parra q
citado, se circunscribe la bisqueda a los limites del sistema ef
estudio, sin intentar ampliar la mirada.ﬁEl modelo ecolég
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tiene como objetivo, precisamente, permitir una mirada mas.
amplia y abarcativa sobre los problemas humanos.
Bronfenbrenner propuso este modelo en el dmbito de la in-
vestigacion del desarrollo humano, con el objetivo de no aislar
a la persona en estudio de sus entornos naturales, Para poder
adaptarlo a nuestros propésitos de construir un marco concep-
tual integrativo, fue necesario incluir en el modelo el nivel in-
dividual. Tratando de ser coherentes con la perspectiva ecolé-
gica, hemos concebido este nivel como un subsistema en el cual
discriminamos cuatro dimensiones psicolégicas interdepen-

dientes:

1. La dimensién cognitiva, que comprende las estructuras y
esquemas cognitivos, las formas de percibir y conceptualizar el
mundo que configuran el paradigma o estilo cognitivo de la
persona.

2. Ladimensién conductual, que abarca el repertorio de com-
portamientos con el que una persona se relaciona con el mundo.

3. Ladimensién psicodindmica, que se refiere a la dindmica
ntrapsiquica, en sus distintos niveles de profundidad (desde
emociones, ansiedades y conflictos conscientes, hasta manifes-
taciones del psiquismo inconsciente).

4. La dimensién interaccional, que alude a las pautas de
- itlacién y de comunicacién interpersonal.

‘stas cuatro dimensiones deben considerarse en su relacién
reciproca con los distintos sistemas antes definidos (macro-
sistema, exosistema y microsistema).

Intentemos ver el modelo en funcionamiento, a partir de un
ejemplo. _

Tomemos como punto de partida imaginario el conflicto que
st le plantea a una mujer entre el deseo de independizarse y
vivir sola, y el temor que esa perspectiva le ocasiona (nivel
haicodindmico). Probablemente esté convencida de que esinca-
puz de arregldrselas sola y perciba al mundo como hostil y
peligroso (dimensidn cognitiva). Sus familiares y amigos
‘microsistema) tratan de convencerla de que no lo haga, por-
‘fi¢ en ningtin lugar va a estar mejor que en su casa. A su vez,
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la falta de oportunidades laborales (exosistema)yla discrimi
nacién respecto de la mujer en el trabajo hacen que tenga di
ficultades econémicas para concretar su aspiracién. Si viv
en el contexto de una sociedad tradicional y patriarcal]
(macrosistema), las dificultades para “transgredir” las normas
y valores de la sociedad serdn muy grandes. Probablemente no.
intente cambio alguno (dimensién conductual), pero experimen-:
te un nivel creciente de ansiedad y frustracién (dimensién
psicodinamica), lo cual contribuira a que comience a llevarse}
cada vez peor con su familia (dimensién interaccional). Las]
personas que la rodean empezaran a percibirla como “pertur
bada” (microsistema) y ejerceran presién para que realice un!
tratamiento. Tal vez concurra a un servicio hospitalariog
(exosistema), donde le daran un ansiolitico o un antidepresivo.
Un poco somnolienta por 1a accién del medicamento, se senta
ra a ver televisién (exosistema), desde donde un comercial l¢
mostrara la felicidad de vivir en familia.
Como resulta evidente, éste es s6lo un ejemplo imaginario
pero es ttil para mostrar cémo para comprender una situacién§
determinada necesitamos ir integrando niveles y dimensionesg
Al mismo tiempo, podemos ver que el punto de partida es arb:
trario, ya que este modelo no parte de la nocién de causalida
lineal, sino de determinacién reciproca. Cada uno de los maz
mentos del andlisis es causa y, a la vez, efecto de los otros

El modelo ecolégico aplicado . ¥
al campo de la violencia familiar

'Como vimos, los intentos de explicar la violencia domésti
buscan generalmente las causas en factores personales o {a
liares. Para poder entender integralmente el fenémeno, ne
sitamos salir de ese esquema estrechoy ubicarnos en una pe
pectiva ecoldgica (véase 1a figura 3). Con el objeto de permiti
una lectura ordenada, desplegaremos sucesivamente los dis
tintos sistemas y dimensiones, pero no debemos olvidar €}
ningin momento que esto es un artificio expositivo, ya que‘fl%
interaccién reciproca entre cada uno de los niveles es dinamic

=
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y permanente. Lo que haremos a continuacion es equivalente
a desmontar un motor en sus piezas componentes para obser-
varlas, pero no debemos perder de vista el motor en funciona- @@

miento.

1. EL MACROSISTEMA. Las creencias culturales asociadas al pro-
blema de la violencia familiar han sido estudiadas por socidlo
gos/as y antropélogos/as, que han definido al entorno més
amplio como “sociedad patriarcal”, dentro de la cual el poder
conferido al hombre por sobre la mujer y a los padres por sobre
los hijos, es el eje que estructura los valores sostenidos histé
ricamente por nuestra sociedad occidental. El sistema de creen
cias patriarcal sostiene un modelo de familia vertical, con un
vértice constituido por el “jefe del hogar”, que siempre es e
padre, y estratos inferiores donde son ubicados la mujer y lo
hijos. Dentro de esa estratificacién, el subsistema filial tam
bién reconoce cierto grado de diferenciacién basada en el géne-
ro, ya que los hijos varones son més valorados y, en consecuen-$
cia, obtienen mayor poder que las hijas mujeres.

Unida a este modelo vertical, encontramos una concepcié
acerca del poder v la obediencia en el contexto familiar. Las for
mas més rigidas del modelo prescriben obediencia automética ¢
incondicional de la mujer hacia el marido y de los hijos hacial
padres. Pero aun las formas mas flexibles sostienen una concep-
cién acerca de la distribucién del poder dentro de la familia ¥§
una serie de creencias generalizadas que habitualmente se tra
ducen en frases populares, tales como “La mujer debe scguir alj 1
marido” o “Los hijos deben obedecer a los padres”. "

i

Este sistema de creencias va dando forma a los conceptos

%

de roles familiares, derechos y responsabilidades de los miem
bros de la familia. Asi, por ejemplo, un hombre socializado eng
un contexto patriarcal tiene la absoluta conviccién de que 168
corresponde el derecho de que sus deseos no sean contraria-
‘dos en el ambito familiar; cualquier “transgresién” a esa

gla justificar4 el uso de la fuerza para castigar a quien no la:

ha respetado. ;
Las creencias culturales acerca de lo que es un hombre in-

i
ik
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cluye estereotipos de la masculinidad que asocia al varén con
la fuerza. Por lo tante, se percibe como posible el uso de la fuer-
za para la resolucién de conflictos. Desde nifios, los varones
son alentados a resolver problemas mediante actitudes compe-
titivas y a imponerse a los otros. En contrapartida, la mujer es
culturalmente percibida como mas débil ¥, por lo tanto, se la
asocia a conceptos tales como dulzura, sumisién y obediencia.

En sintesis, las definiciones culturales acerca de lo que sig-
nifica ser mujer, varén o nifio, junto con la concepcidn sobre la
familia tienen una relacién directa, en el nivel macrosistémico
de andlisis, con el problema de la violencia familiar, va que
proporcionan el marco més general en el cual transcurre el
drama.

En una sociedad imaginaria, en donde los nifios fueran con-
siderados sagrados o los ancianos fueran los més poderosos,
probablemente la violencia existiria, pero adoptaria distintas
direcciones, y los grupos de riesgo serian otros.

2. EL EX0SISTEMA. Los valores culturales no se encarnan direc-

tamente en las personas, sino que se hallan mediatizados por
una serie de espacios que constituyen el entorno social mas
visible: las instituciones educativas, recreativas, laborales,
rcligriosas, judiciales, etcétera.

- Laestructura y el funcionamiento de tales entornos juegan
un papel decisivo para favorecer la realimentacién permanen-
te del problema de la viclencia en la familia. Veamos de qué
marnera.

En primer lugar, tenemos que considerar la denominada
"legitimaci6n institucional de la violencia”. Esto sucede cuan-
do las instituciones reproducen en su funcionamiento el mode-
lo de poder vertical y autoritario; de alguna u otra manera,
terminan usando métodos violentos para resolver conflictos
institucionales, lo cual se transforma en un espacio simbdlico
propicio para el aprendizaje y/o legitimacién de las conductas
violentas en el nivel individual. ,

Para poner sélo dos ejemplos, las instituciones escolares y
¢ducativas no ofrecen alternativas a la resolucidn violenta de
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conflictos interpersonales; més bien, reproducen un estilo de
relacién autoritario, y los contenidos de los planes de estudio =
est4n impregnados de estereotipos de género. Las institucio- g
¥
Dl

nes religiosas, independientemente del credo del que se trate,
suelen alentar la resignacién frente al maltrato intrafamiliar, §
y siguen sosteniendo un modelo de famiiia patriarcal. :
Un componente especialmente poderoso, dentro del exo-
sistema, lo constituyen los medios masivos de comunicacién
Dado su potencial multiplicador, los modelos violentos que
proporcionan tienen una influencia decisiva en la generacion
de actitudes y en la legitimacién de conductas violentas. Los |
mass media no son, por s{ mismos, origen de la violencia, pero
constituyen un factor que, al combinarse con otros elementos
del modelo ecolégico que estamos describiendo, tienen un valor §]
que no puede ignorarse en una época que esté signada por su i
influencia. 4
El contexto econémico y laboral no puede dejar de ser tenidog’
en cuenta a la hora de analizar la influencia de los factoresg
exosistémicos. Las investigdciones en el drea de la violencia®
familiar han demostrado que existen factores de riesgo fuerte§
mente asociados con el problema, tales como el estrés econémi-§
co y el desempleo. El estrés econémico y laboral puede encon-y
trarse en cualquier clase social (no es privativo de los sectoresy
més carecientes) y el desempleo puede ocultarse bajo diversasgy
formas de subempleo. Pero es necesario subrayar que ningungy
de estos factores es, por si mismo, causa de la violencia intraf
familiar. Del mismo modo que el alcoholismo, son componen® 1 4
tes que aumentan el riesgo cuando se combinan con otros degl
terminantes macro y microsistémicos. "
Desde el punto de vista de los recursos con que una comu
dad determinada cuenta en relacién con el problema de la viog
lencia doméstica, también encontramos factores que se asoci
para contribuir a la perpetuacién del fenémeno. ror ejemplcg

" la carencia de una legislacién adecuada que defina el maltrai
y la viclencia dentro de la familia como conductas socialmentf
punibles. O la escasez de apoyo institucional para las victimasg
de abuso intrafamiliar. O la impunidad de quienes ejercen lij

violencia hacia los miembros de su familia.
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Un capitulo aparte merece, por su importancia, el fenémeno
de la victimizacién secundaria. Se denomina asf a las distintas
formas mediante las cuales una persona, que esté siendo
victimizada en el contexto familiar, vuelve a ser victimizada
cuando recurre a instituciones o profesionales en busca de
ayuda. Habitualmente, los profesionales y las instituciones,
impregnados de los mitos y estereotipos culturales en torno del
tema de la violencia familiar, dan respuestas inadecuadas a
quienes piden ayuda, por ejemplo, buscando la culpabilidad en
la victima o restando importancia al problema. Las interven-
ciones erroneas, lejos de ser neutras, tienden a agravar la si-
tuacién de quienes estdn en riesgo, poniendo muchas veces en
peligro sus vidas.

3. EL MICROSISTEMA. Cuando enfocamos nuestra mirada en este
sector del modelo ecolégico, consideramos los elementos estruc-
turales de la familia y los patrones de interaccién familiar,
tanto como las historias personales de quienes constituyen la
familia.

Los estudios realizados con familias que presentan problemas
de violencia muestran un predominio de estructuras familiares
de curte autoritario, en las que la distribucién del poder sigue los
parametros dictados por los estereotipos culturales. Habitual-
mente, este estilo verticalista no es percibido por una mirada
externa, ya que la imagen social de la familia puede ser sustan-
cialmente distinta de la imagen privada. Esta disociacién entre
lo publico y lo privado, para ser mantenida, necesita a veces de
cierto grado de aislaniiento social, que permite sustraer el fené-
meno de la violencia de la mirada de los otros.

Con sugestiva frecuencia, los antecedentes que emergen de
la historia personal de quienes estdn involucrados en relacio-
nes violentas muestran un alto porcentaje de contextos violen-
tos en las familias de origen. Los hombres violentos en su ho-
gar suelen haber sido ninos maltratados o, al menos, testigos
de la violencia de su padre hacia su madre. Las mujeres mal-
tratadas también tienen historias de maltrato en la infancia.
La violencia en la familia de origen ha servido de modelo de
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resolucién de conflictos interpersonales ¥ ha ejercido e] efecto
de “normalizacién® de la violencia: 15 recurrencia de tales con-
duczas, percibida a lo largodela vida, las ha convertido en algo
Corriente, a tal punto que muchas mujeres no son conscientes

W “cruzado” cuando consideramos la variable género. Los va-
rones se identifican con e] agresor, incorporando activamente

Inijeres, en cambio, llevan a ¢aho un verdadero “aprendizaje
dela indefensién”‘, que las ubica con m4s frecuencia en ] lugar
de quien es la victima del maltrato en las sucesivas estructu-
res familiares.

tompensacién que log llevan a estructurar una imagen externa §
o * '
aura”,

4. FL anEL INDIVIDUAL, Para ejemplificar la mirads sobre las ¢
cuatre dimensiones que consideramios en el nivel individual, $
tomaremos el caso de {5 violencia conyugal y analizaremos cada ¢
uro de los componentes: la mujer maltratada y el hombre vio-
lento.

modalidades conductuales disociadas: en el ambito piblico se
Muestra como una persona equilibrada y, en la mayoria de los |
€as0s, no trasunta en sy conducta nada que haga pensar en
actitudes violentas. En e] ambito privado, en cambio, se com- -
porta de modo amenazante, utiliza agresiones verbales, actitu- -
dinales y fisicas, como si se transformara en otra persona. Su -
conducta se caracteriza por estar siempre “a la defensiva” y por
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la posesividad respecto de su pareja. La mujer maltratada, por
su parte, suele ocultar ante el entorno social su padecimiento
en el contexto conyugal. Muchas veces adopta conductas con-
tradictorias (por ejemplo, denunciar el maltrato y luego retirar
la denuncia). En la esfera privada, oscila entre momentos en
que adopta una conducta sumisa para no dar “motivos” para el
maltrato y otros en los que expresa sus emociones contenidas.
Una observacién externa de su conducta muestra una persona
huidiza, temerosa, que tiende al aislamiento, pero que cual-
quier estimulo externo puede provocar en ella una reaccién
emocional.

b. Dimensién cognitiva. E1 hombre violento tiene una per-
cepcién rigida y estructurada de la realidad. Sus ideas son
cerradas, con pocas posibilidades reales de ser revisadas. Per-
cibe a su mujer como “provocadora”; tiene una especie de lente
de aumento para cbservar cada pequeno detalle de la conducta
de ella; en cambio, le resulta extraordinariamente dificil ob-
servarse a si mismo, a sus sensaciones y sentimientos ¥, por lo
tanto, suele confundir miedo con rabia, o inseguridad con bron-
ca, Realiza permanentes meovimientos de minimizacién cogni-
tiva acerca de las consecuencias de su propia conducta, y de
maximizacién perceptual de los estimulos que la “provocan”.
También suele tener una fuerte tendencia a confundir sus su-
posiciones imaginarias acerca de su mujer, con la realidad y,
por lo tanto, a actuar en funcién de su construccidén imaginaria
(por gjemplo, en las reaccicnes celotipicas).

La mujer maltratada se percibe a s misma como alguien que
no tiene posibilidades de salir de la situacién en la que se en-
cuentra. Tiene una idea hipertrofiada acerca del poder de su
marido. El mundo se le presenta hostil y ella cree que nunca
podra valerse por sf misma.

Cuando el maltrato es muy grave y prolongado, puede tener
ideas de suicidio o de homicidio, El abuso emocional de la que
¢s objeto tiene como consecuencia que ella comience a verse a
simisma como inttil, tonta o loca, tal como él le repite constan-
temente. Muchas veces puede llegar a dudar de sus propias
ideas o percepciones.



60 VIOLENCIA FAMILIAR

c. Dimensién interaccional. La violencia en la pareja no es .
permanente, sino que se da por ciclos; la interaccién varia des
de periodos de calma y afecto hasta situaciones de violencia :
que pueden llegar a poner en peligro la vida. El vinculo que se
va construyendo es dependiente y posesivo, con una fuerte 3
asimetria. Los primeros sintomas se pueden percibir durante’
el noviazgo, cuando la interaccién comienza a caracterizarse :
por los intentos del hombre por controlar la relacién, es decir,
controlar la informacién, las decisiones, la conducta de ella e’
incluso sus ideas o formas de pensar. Cuando el control de la’
relacién se ha establecido, debe mantenerse a través de méto-
dos que pueden incluir la violencia. Se produce entonces un
juego de roles complementarios, segin el cual una mujer socia-
lizada para la sumisién y la obediencia es la pieza complemen-
taria del engranaje que conforma junto con un hombre sociali- §
zado para ser ganador, controlar las situaciones y asumir el

liderazgo.

d. Dimensién psicodindmica. Un hombre violento puede
haber internalizado pautas de resolucién de conflictos a partir
de su m4s temprana infancia. Cuando la demanda externa se
le vuelve insoportable, necesita terminar rapidamente con 1
situacién que la genersa, y él ha aprendido que la via violenta es
la més rapida y efectiva para aliviar la tensién. La identida
masculina tradicional se construye sobre la base de dos procez¥
sos psicolégicos simultdneos y complementarios: un hiper
desarrollo del “yo exterior” (hacer, lograr, actuar) y una repre-
sién de la esfera emocional. Para poder mantener el equilibrios
de ambos procesos, el hombre necesita ejercer un permanen
autocontrol que regule la exteriorizacién de sentimientos tal
como el dolor, la tristeza, el placer, el temor, etcétera, comq,
una forma de preservar suidentidad masculina. El hombre vios
lento se caracteriza, pues, por la inexpresividad emocional, 1a
baja autoestima, la escasa habilidad para la comunicacién ver:
bal de sus sentimientos, la resistencia al autoconocimiento y ld
proyeccién de la responsabilidad y de la culpa. :

Una mujer maltratada suele haber incorporado modelos dé
dependencia y de sumisién. Ella experimenta un verdaderd
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conflicto entre su necesidad de expresar sus sentimientos y el
temor que le provoca la posible reaccién de sumarido. El miedo
y la represién de sus necesidades emocionales la llevan a me-
nudo a vehiculizar la expresién de lo reprimido a través de
sintomas psicosomdticos. Habitualmente experimenta senti-
mientos de indefensién e impotencia, y desarrolla temores que
la vuelven huidiza y evitativa.

VIil. A MODO DE SINTESIS

Pensar el problema de Ia violencia familiar desde ung pers-
pectiva ecolégica y multidimensional implica renunciar a todo .
intento simplificador de “explicar” el fenémeno a partir de la
bisqueda de algin factor causal, para “abrir” la mirada al
abanico de determinantes entrelazados que estan en la base y
en la rafz profunda del problema. La apretada sintesis que se
¢xpone en las paginas precedentes también resulta insuficien-
te y esquematica, a la hora de dar cuenta de la compleja mara-
na de factores que generan y sostienen la violencia intra-
familiar,

Tal vez no sea ocioso remarcar que la utilizacién de un mo-:
delo integrativo para la comprensién de la violencia familiar
No se agota en un interés meramente tecrico, sino que tiene
profundas implicancias en lo que respecta a las acciones e in-
tervenciones que, en la Practica, pueden pensarse para dar
respuesta al problema,

La concepcién acerca de los determinantes tiene una rela-
cion directa con las estrategias que se proponen. Si considera-
mos los extremos, podriamos pensar que una teoria que atribu-
ya la violencia dentro de la familia a factores individuales, de
interaccién conyugal o familiar, tal vez propondria como recur-
30 la terapia psicolégica (individual, de pareja o de familia);
s6lo consideraria el microsistema para su comprensién del
problema y, por 1o tanto, tenderia a intervenir en ese nivel. En
ol otro extremo, una teoria que considerara a la violencia do-
méstica como un mero subproducto de ia cultura patriarcal nos
~ dejarfa inermes, ya que sélo restaria librar la lucha en el plano
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ideolégico y esperar que se produjeran cambios en el nmvel
macrosistematico (1o cual, como se sabe, suele tardar muchisi-
mo tiempo).

En cambio, si partimos desde una perspectiva ecol6gica, como %;
la descrita, resulta posible pensar una serie de acciones e in- g,l
tervenciones dirigidas a diferentes niveles, que se originan en ‘§
objetivos tales como: &

__ Develar los mitos y estereotipos culturales que sirven de ¢
basamento a la violencia.
__ Concienciar a la comunidad acerca de 1a violencia familiar s
entendida como un problema social.
— Proporcionar modelos alternativos de funcionamiento fa-
miliar, mas democraticos y menos autoritarios.
__ Alentar la existencia de una legislacion adecuada y especi- ¢
" fica para el problema de la violencia doméstica. !
__ Promover la creacién de una red de recursos comunitariosi
para proveer apoyoy contencién a las victimas de la vio %
lencia. '
— Crear programas de tratamientoy recuperacion para victi
mas y para perpetradores de violencia intrafamiliar. l
__ Utilizar los medios masivos de comunicacién para inforinar
acerca del problema y desmitificarlo. .
— Proponer modificaciones en la estructura y en los contenidy
dos del sistema de educacién formal.
— Crear programas de capacitacién para profesionales, ed
cadores y otros sectores involucrados, para prevenir 1
victimizacién secundaria. ’ :
__ Desarrollar programas de prevencién dirigidos a nifos de
distintas edades, con el fin de que identifiquen las distintag
formas de abuso y se conecten con formas alternativas dé
resolucién de conflictos. ;
— Orientar los tratamientos, en el nivel individual, hacia uﬁf:
" ipcremento de la autoestima, reduccion del aislamiento so"
cial y configuracién de vinculos més igualitarios y meno!
posesivos. :

3
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Con toda seguridad, esta enumeracién no es completa. No
pretende serlo. El objetivo es ejemplificar el modo como se
derivan las acciones a partir de un modelo tedrico.

La utilizacién de un modelo integrativo como el ecolégico
multidimensional nos ha permitido pensar el fenémeno de Ia
violencia familiar y, al mismo tiempo, aportar algunas ideas
parala siempre inacabada tarea de buscar soluciones para este
grave problema social.



